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	                    İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ
Yabancı Diller Yüksekokulu 


      

YÜKSEKOKUL BİRİM KALİTE KURULU TOPLANTI TUTANAĞI



TOPLANTI TARİHİ :  15/04/2026		TOPLANTI SAYISI  :  2026 / 06
TOPLANTI YERİ      :  E Blok Toplantı Salonu	TOPLANTI SAATİ   :  13 : 00


TOPLANTIYA KATILANLAR:	

1. [bookmark: _GoBack]Dr.Öğr. Üyesi Şahin GÖK                         Müdür
2. Öğr. Gör. Naime AKYÜREK                    Yüksekokul Kalite Temsilcisi  & Müdür Yardımcısı 
3. Öğr. Gör. Amir Attari KHAMENEH         Müdür Yardımcısı  
4. Öğr. Gör. Utku TÖNEL                              Bölüm Başkanı
5. Öğr. Gör. Buse AKSOY                             İngilizce Hazırlık Programı Başkanı
6. Öğr. Gör. Sercan Doğan ARISOY             E-Öğrenme Komisyonu Başkanı
7. Öğr. Gör. Elçin ÇİLİNGİR                         Müfredat Dışı Etkinlikler Komisyonu Başkanı
8. Öğr. Gör. Neslihan KARA                         Eğitim-Öğretim Komisyonu Üyesi
9. Öğr. Gör. Gökhan ALYAN                        Yabancı Dil Dersleri Komisyonu Başkanı
10. Öğr. Gör. Farnaz SABETİ                          Eğitim-Öğretim Komisyonu Üyesi
11. Öğr. Gör. Pınar ASLAN                              Eğitim-Öğretim Komisyonu Başkanı
12. Öğr. Gör. Simge Sultan ÖZYÜREK           Planlama ve Materyal Geliştirme Komisyonu Başkanı
13. Elif EKŞİ                                                     Yabancı Diller Yüksekokulu Sekreteri

TOPLANTIYA KATILAMAYANLAR:

1. Berke ÖZGÜL                                             Yabancı Diller Yüksekokulu Öğrenci Temsilcisi

GÜNDEM MADDELERİ:

1. 2026/06 Sayılı Yüksekokul Birim Kalite Kurulu Gündemin Kabulü Hk.
2. Yabancı Diller Yüksekokulu’na Gelen Çağrıların Cevaplandırılma Süreçlerinin Çağrı Temsilcisi Tarafından Sunulması, Kalite Açısından Değerlendirilmesi, Tespit Edilen Aksaklıkların Görüşülmesi ve İyileştirmeye Yönelik Çözüm Önerilerinin Sunulması Hk.
3.  Eğitim-Öğretim Komisyonu Tarafından PÜKO Süreçleri Hakkında Bilgilendirme Yapılması ve Öğrencilerin Yabancı Dil Gelişimini Desteklemek Amacıyla Yürütülen PATH Uygulamasının PÜKO Döngüsü Kapsamında Değerlendirilerek Sürdürülebilir İyileştirme Sürecine Dönüştürülmesinin Görüşülmesi Hk.

KARARLAR:


KARAR NO: 2026-06-1: Dr. Öğr. Üyesi Şahin GÖK başkanlığında toplanıldı ve gündem oy birliği ile onaylandı. 


KARAR NO:2026-06-2: Çağrı sorumlusu tarafından gerçekleştirilen sunum kapsamında, çağrı sorumlusu 7136 numaralı hatta gelen çağrıları cevapladığını belirtmiş olup,  cevapsız görünen çağrıların 7814 numaralı hatta ait olduğunu ve bu hattın bağlı bulunduğu telefon cihazının arızalı (kırık) olduğunu ifade etmiştir. Yapılan değerlendirme sonucunda, 7814 numaralı hattın iptal veya tamir edilmesine, gelen aramaların yalnızca çağrı sorumlusuna ait 7136 numaralı hatta yönlendirilmesine ve Çözüm Merkezi ile ortak bir eğitim planlanmasına oy birliği ile karar verilmiştir.

       KARAR NO:2026-06-3: Eğitim-Öğretim Komisyonu tarafından gerçekleştirilen sunum kapsamında; 866 öğrenci ile görüşme yapıldığı, öğrencilerin dil becerilerine (skill dersleri) ilişkin güçlü ve geliştirilmesi gereken yönlerinin tespit edildiği ve bu doğrultuda çözüm önerilerinin geliştirildiği ifade edilmiştir. Öğrencilerden elde edilen geri bildirimler doğrultusunda gramer içeriklerinde güncellemeler yapıldığı, ayrıca Main Course ve Writing derslerine yönelik düzenlemelerin gerçekleştirildiği belirtilmiştir.
Bunun yanı sıra, ders dışı öğrenme süreçlerinin desteklenmesine yönelik çeşitli öneriler sunulmuş olup, PATH uygulamasının ikinci aşaması (PATH 2) kapsamında veri toplama sürecinin devam etmesine oy birliği ile karar verilmiştir.


Gelen evrak ve temenni olmadığından toplantıya son verildi.
















Katılımcı İmzaları
                                                      
	Dr.Öğr. Üyesi Şahin GÖK   
(Müdür)   
	Öğr. Gör. Naime AKYÜREK
(Yüksekokul Kalite Temsilcisi  & Müdür Yardımcısı)                     




	Öğr. Gör. Amir Attari KHAMENEH
(Müdür Yardımcısı)  

	Öğr. Gör. Utku TÖNEL
(Bölüm Başkanı) 


           

	Öğr. Gör. Buse AKSOY  
(İngilizce Hazırlık Programı Başkanı) 




	Öğr. Gör. Sercan Doğan ARISOY
(E-Öğrenme Komisyonu Başkanı)




	Öğr. Gör. Simge Sultan ÖZYÜREK
(Planlama ve Materyal Geliştirme Komisyonu Başkanı)





	Öğr. Gör. Elçin ÇİLİNGİR
(Müfredat Dışı Etkinlikler Komisyonu Başkanı)





                          
	Öğr. Gör. Neslihan KARA
(Eğitim-Öğretim Komisyonu Üyesi)






	Öğr. Gör. Gökhan ALYAN
(Yabancı Dil Dersleri Komisyonu Başkanı)




	Öğr. Gör. Farnaz SABETİ
(Eğitim-Öğretim Komisyonu Üyesi)




	Öğr. Gör. Pınar ASLAN
(Eğitim-Öğretim Komisyonu Başkanı)





	Elif EKŞİ
(Yabancı Diller Yüksekokulu Sekreteri)






	Berke ÖZGÜL
(Yabancı Diller Yüksekokulu Öğrenci Temsilcisi) (Katılmadı)                    
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