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SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
WEB SAYFASI VE SOSYAL MEDYA ICERIKLERI YONTEM VE ESASLARI

(Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Kurulunun 15.04.2026 tarihli 2026-08-05 Sayu: Karart ile
yiiriirliige girmistir.)

Amag
Madde 1:

1) Bu yontem ve esaslarin amaci, Istanbul Gelisim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun
(SHMYO) dijital iletisim kanallarinda (web sayfasi, sosyal medya ve dijital medya platformlart) kullamlacak
igeriklerin kurumsal kimlige uygun, tutarli, etkili ve erisilebilir bir bigimde hazirlanmasim saglamaktir. Bu
dogrultuda, Yiiksekokulun akademik, bilimsel, mesleki, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerinin dogru, giincel ve etkili
bir sekilde yansitilmasi; paydaslar ve hedef kitlelerle giiglii, siirdiriilebilir ve kurumsal bir iletisim yapisinin
olusturulmas: amaglanmaktadir.

Tanim ve Kapsam
Madde 2:

1) Bu ydntem ve esaslar; SHMYO web sayfasi, sosyal medya ve dijital medya platformlarmda yayimlanacak
iceriklerin hazirlanmasi, degerlendirilmesi, onaylanmasi, yayimlanmasi ve argivlenmesine iligkin ilke, usul ve
standartlari belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Igerikler; kurumsal kimligi ve akademik yapiy1 yansitan, hedef
kitleyle etkili ve siirdiiriilebilir iletisim kurmay: amaglayan, Yiiksekokulun programlarina, egitim-6gretim
faaliyetlerine, bilimsel ¢alismalarina, uygulama odakli mesleki gelisim siireglerine ve toplumsal katki
faaliyetlerine iliskin giincel bilgi ve planlamalari igeren metin, gorsel, video ve diger dijital unsurlar1 kapsar.

a) Web sayfasinda yer alacak akademik ve idari igerikler, ilgili program ve birimler tarafindan hazirlanir;
yiiksekogretim mevzuati, kurumsal iletigim ilkeleri ve gorsel kimlik standartlart dogrultusunda degerlendirilerek
yayimlanir.

b) Haber igerikleri; SHMYO biinyesinde gergeklestirilen akademik ve mesleki egitim faaliyetleri, bilimsel
caligmalar, uygulama temelli etkinlikler, sektorel is birlikleri ve toplumsal katki projelerini kapsayacak sekilde
hazirlanir; dogruluk, giincellik ve akademik biitiinliik ilkeleri gozetilerek uygun gorsellerle desteklenir.

¢) Sosyal medya ve dijital medya igerikleri; Yiiksekokulun tanitimimi giiclendiren, hedef kitleyle etkilesimi
artirmay1 amaglayan, akademik ve mesleki yetkinligi 6n plana ¢ikaran, gorsel ve metinsel uyum gozetilerek
planlanan paylagimlardan olugur.

d) Bu yontem ve esaslar; tiim igeriklerin Yiiksekokulun egitim-6gretim anlayisi, kalite giivencesi yaklagimi ve
Universitenin genel iletisim stratejileri ile uyumlu, tutarly, erisilebilir ve siirdiriilebilir bir yapi icerisinde
planlanmasim ve yiiriitiilmesini kapsar.
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Web Sayfasi Tasarimi
Madde 3:

1) SHMYO ve biinyesindeki programlarin web sayfasi tasarimlari, Universite tarafindan belirlenen kurumsal
tasarim, dijital erisilebilirlik ve kullanic1 deneyimi standartlarina uygun olarak hazirlanir. Programlar arasinda
gorsel biitiinliigi ve kurumsal kimligi zedeleyecek farkliliklara yer verilmez; akademik yap1 ve igerik sunumu
acisindan standartlagma esas alinir.

2) SHMYO ve programlarinin ulusal ve uluslararast akreditasyon, degerlendirme ve kalite glivencesi siirecleri
kapsaminda talep edilen giincellemelerde, istanbul Gelisim Universitesi Kurumsal Iletisim ve Tamtim Daire
Baskanlifi (KITDB) tarafindan belirlenen ilke ve standartlara uyulmasi zorunludur. Bu siirecte iceriklerin
dogrulugu, giincelligi, seffaflig: ve akademik yeterliligi gozetilerek kurumsal iletigim politikalari ile tam uyum
saglanir.

Haberlerin Planlanmasi ve Takibi
Madde 4:

1) SHMYO biinyesindeki programlarin web sayfalarinda yaymmlanan haber igeriklerinin goriiniirligiin,
siirditriilebilirligini, akademik niteligini ve kurumsal biitiinligiini saglamak amaciyla agagidaki esaslara uyulur:

a) Web sayfalarinda yayimlanan haberlerin erisim ve etkilesim verileri aylik periyotlarla Yiiksekokul web sayfasi
sorumlusu tarafindan analiz edilerek raporlanir ve ilgili Program Bagkanlarina iletilir. Program web sayfalarinda
yer alan igeriklerin giincelligi, dogrulugu ve isleyisinden Program Bagkanlar1 sorumludur.

b) Her program, ayda en az 2 (iki) haber yayimlar ve yayimlanan igerikleri ilgili cevrim i¢i veri kayit sistemine
isler. Yiiksekokul ve programlarin web sayfalarinda yayimlanacak haber igerikleri; egitim-6gretim faaliyetleri,
uygulama temelli galismalar, sektorel is birlikleri ve toplumsal katki siireglerini kapsayacak nitelikte olup,
kurumsal gelisime ve toplumsal faydaya katk: saglayacak igerikte hazirlanir.

¢) Haber igerikleri; KIiTDB tarafindan belirlenen kurumsal iletisim standartlari, akademik yazim ilkeleri ve gorsel
kullanim 6lgiitlerine uygun bigimde hazirlanir.

d) Universite web sayfasinda gergeklestirilen yapisal ve igeriksel degisiklikler Program Baskanlari tarafindan
diizenli olarak takip edilir; gerekli glincellemeler akademik biitiinliik, kurumsal uyum ve kalite giivencesi ilkeleri
dogrultusunda zamaninda gergeklestirilir.

Toplanti1 ve Koordinasyon Kurallan
Madde 5:

1) SHMYO web igeriklerinin kurumsal diizen, akademik kalite ve siirdiirtilebilirlik ilkeleri dogrultusunda etkin
bigimde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla agagidaki toplant1 stire¢leri uygulanir:

a) Program Baskanlari ve ilgili web sayfas sorumlularmin katilimiyla, egitim-6gretim donemleri igerisinde yilda
en az 2 (iki) koordinasyon ve degerlendirme toplantis1 gerceklestirilir. Bu toplantilarda igerik yOnetimi,
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giincellik, erisilebilirlik ve kurumsal iletisim standartlarina uyum konulari ele almir. Gerektiginde KITDB
yetkilileri toplantilara davet edilerek siireclerin kurumsal politikalarla uyumu giiglendirilir.

Etkinlik Duyurular
Madde 6:

SHMYO biinyesinde gergeklestirilen etkinliklerin duyurulmasma iligkin siireglerde asagidaki esaslara uyulur:
Programlar tarafindan yiiriitiilen etkinliklere iliskin web sayfasi duyurularimin hazirlanmasi, dogrulugu ve
giincelliginden Program Bagkanlar1 sorumludur.

Yiiksekokul web sayfasinda, akademik ve mesleki nitelik tagiyan ve en az yarim giin siiren etkinliklere yer
verilir; duyurularm igerik agismdan kurumsal éncelikler ve akademik degerler ile uyumlu olmasi esastir.
Yiiksekokul web sayfasinda, egitim-5gretim faaliyetlerine iliskin akademik etkinlikler, uygulama temelli
calismalar, seminerler, calistaylar ve benzeri bilimsel organizasyonlar duyurular kapsaminda yayimlanur.

Sosyal Medya ve Dijital Medya
Paylasim Kurallar
Madde 7:

Kurumsal Temsil:
Universitenin resmi logosu ve renkleri kullanilir.
Bilgiler teyit edilerek paylasim yapilir.

icerik Uretimi ve Paylasim Kurallar
Madde 8:

SHMY O biinyesinde dijital iletigim siireglerinde kullanilacak igerik tiirleri; etkinlik afisleri, etkinlik fotograflari,
akademik ve mesleki basarilar, mezun deneyimleri, kampiis duyurulari, sosyal sorumluluk projeleri ve benzeri
icerikleri kapsar. Bu igeriklerin hazirlanmasi ve paylasiminda asagidaki esaslara uyulur:

Etkinlik duyurularmin sosyal medya iizerinden paylasgiminda kurumsal biitiinliigiin saglanmasi amaciyla,
Istanbul Gelisim Universitesi tarafindan belirlenen resmi etkinlik duyurusu ve afis sablonlar1 kullanilir.
Programlar tarafindan hazirlanan etkinlik duyurulari ve afigler, SHMYO Sosyal Medya ve Dijital Medya
sorumlularma iletilir. Yiiksekokul biinyesinde gerceklestirilen etkinliklerin sosyal medya {izerinden
duyurulabilmesi i¢in ilgili etkinlige ait afig ve gorsel materyallerin zamaninda paylasilmas: gerekmektedir.
Etkinlik sonrasi ierik iiretimi igin etkinlik sirasinda gekilmis, en az bir adet net, temsil giicii yiiksek gdrselin
iletilmesi zorunludur. Kullanilan gérsellerin yiiksek ¢dziiniirliiklii, telif hakk: igermeyen ve 6698 sayili Kigisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) hiikiimlerine uygun olmasi esastir.

Akademik ve mesleki calismalara (makale, proje, uygulama temelli ¢aligmalar, &diiller, bildirili kongre
katilimlar1 vb.) iliskin sosyal medya paylagimlarinda 8ncelik, ¢aligmay: gergeklestiren akademik personelin veya
ilgili birimin kendi hesaplar1 iizerinden yaptig1 paylagimlara verilir. Bu igerikler, Yitksekokulun kurumsal sosyal
medya hesabi tarafindan yeniden paylagim (repost) yéntemiyle duyurulur. Paylagim sahibinin profilinin erigime
agik olmasi ve igerik formatmin kurumsal standartlara uygunlugu beklenir. Kurumsal hesap etiketlenerek
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yapilan gonderi ve hikdye paylagimlarinin; akademik dil, temsil yetkinligi ve kurumsal kimlik agismdan uygun
olmasi gerekmektedir. Etiketlenen icerikler, SHMYO Sosyal Medya ve Dijital Medya sorumlular: tarafindan
degerlendirilerek paylasim planina alinir. Paylagimlarda programlar arasi esitlik ilkesi gozetilir; hiyerarsi,
kiyaslama veya ayrimcilik olusturabilecek ifade ve sunumlardan kaginilir.

¢) Ogretim elemanlarimin akademik unvan degisiklikleri (atanma/yiikselme) durumlarinda paylasim yapilabilmesi
iin ilgili bilgiler Program Bagkanlig1 araciligryla SHMYO Sosyal Medya ve Dijital Medya sorumlularina iletilir.
Bu tiir paylasimlar, standartlastirilmis kurumsal sablonlar kullanilarak hazirlanir ve hem gonderi hem de hikéye
formatinda yayimlanir. Paylagimlar akademik bagar1 odakl: olup yalnizca bir kez yapilir; kisisel nitelik tagiyan
veya kutlama temal gorsellere yer verilmez.

d) SHMYO biinyesindeki programlar i¢in ayr1 sosyal medya hesaplar1 agilmast zorunlu degildir. Yiiksekokulun
dijital goriiniirliigii, kurumsal hesaplar basta olmak iizere, gerekli durumlarda 6grenci topluluklar: ve kuliipler
araciligtyla da desteklenebilir. Bu siiregte tiim paylasimlarin kurumsal iletisim ilkelerine ve akademik temsil
sorumluluguna uygun olmasi esastir.

Giivenlik ve Sorumluluklar
Madde 9:

1) Hesap sifreleri giiglii olmah, yalnizca yetkili kisilerde bulunmahdir. Hassas bilgiler (68renci notlari, kisisel
veriler vb.) paylagilmamalidir.

Biliimler Arasi Koordinasyon ve Iletisim
Madde 10:

1) SHMYO biinyesinde yiiriitiilen sosyal medya ve dijital medya stirelerinin etkin, koordineli ve kurumsal
iletigim ilkelerine uygun bigimde siirdiiriilmesini saglamak amaciyla, her programin Program Baskani tarafindan
en az bir 6gretim eleman: sosyal medya ve dijital medya sorumlusu olarak gorevlendirilir. Gérevlendirilen
gretim elemani, SHMYO Sosyal Medya ve Dijital Medya sorumlulan ile siirekli ve diizenli iletigim halinde
bulunarak igerik iiretimi, planlama ve paylasim siireglerinin akademik ve kurumsal standartlara uygun
yiiriitiilmesini saglar.

a) Tim programlarin sosyal medya ve dijital medya sorumlular ile SHMYO diizeyindeki sorumlular arasinda
hizli, etkili ve siirdiiriilebilir bir iletisim ve koordinasyon mekanizmasi olusturulur. Bu kapsamda, igerik
yénetimi, duyuru planlamasi ve geri bildirim siireglerinin diizenli ve esglidiimlii yiiriitiilmesini destekleyen ortak
bir iletisim ag1 tesis edilir.

Yorum Politikasi ve Kriz Am Yonetimi
Madde 11:

1) @igushmyo hesabindan yapilan génderiler yorumlara kapali olarak paylagilabilir.

izleme ve Raporlama
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Madde 12:

1) Sosyal medya istatistikleri kullanilarak aylik performans raporlar1 hazirlanir (erisim, etkilesim, takipgi artis1 vb.)
ve Boliim Baskanlar ile paylagilir.

Hesaplarin Takibi
Madde 13:

1) SHMYO kurumsal sosyal medya hesabi (igushmyo), Yiiksekokul biinyesindeki program ve ogrenci
topluluklarina ait hesaplari diizenli olarak takip eder. Takip 6nerileri, SHMYO Sosyal Medya ve Dijital Medya
sorumlular1 tarafindan kurumsal iletisim ilkeleri dogrultusunda degerlendirilir. Bu siiregte, kisisel hesaplarin
mahremiyetine sayg1 gdsterilmesi ve veri koruma ilkelerine uygun hareket edilmesi esastir.

Yiiriirliik ve Uygulama
Madde 14:

1) Bu yontem ve esaslar, SHMYO biinyesinde web sayfasi, sosyal medya ve dijital medya platformlarinda
yayimlanacak igeriklerin hazirlanmasi, degerlendirilmesi, onaylanmasi ve paylasilmas: siireclerinde temel
rehber ve dayanak olarak uygulanacaktir.

2) Bu yontem ve esaslar, SHMYO Kalite Kurulu tarafindan onaylandig: tarihte yiiriirliie girer. Belirtilen
iceriklerin bu esaslara uygun sekilde hazirlanmasi, yayimlanmas: ve giincellenmesinden SHMY O Sosyal Medya
ve Dijital Medya sorumlulari, web sayfasi sorumlulari1 ve Program Bagkanlari, Yiiksekokul Miidiiriine kars
sorumludur. Bu siireglerde akademik kalite, kurumsal uyum ve siirdiiriilebilir iletisim ilkeleri gozetilir.
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