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OZET

Sac¢ ve Giizellik Hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen 6z degerlendirme caligsmalarmin 6nemli bir ‘QlktISI olarak, yil
icerisinde gergeklestirilen faaliyetlerin sistematik bi¢cimde raporlanmasi amaciyla 2025 Boliim I¢ Degerlendirme
Raporu (BIDR), ilgili BIDR Hazirlama Sablonu esas almarak hazirlanmustir.

SHMYO Kalite Komisyonunun onerisi dogrultusunda, 2025 yili BIDR hazirlik galigmalari kapsaminda bdliim
baskanlar1 Miidiirliik tarafindan gorevlendirilmistir. Kalite giivencesi siireglerine iliskin hazirlanan BIDR
iceriklerinin olugturulmasinda, kanita dayali degerlendirme yaklasimi esas alinmis; raporun tiim béliimleri ilgili
mevzuat, uygulama ornekleri ve somut kanitlar dikkate alinarak yapilandirilmistir.
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2. Tarihsel Gelisimi

Milli Egitim Bakanligi’nin 08/07/2008 tarihli ve 17261 sayili yazis1 dogrultusunda, 14/07/2008 tarihli Bakanlar
Kurulu karari ile 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun Ek 2’nci maddesi kapsaminda Meslek Yiiksekokulumuz
kurulmugtur. Istanbul Gelisim Universitesi’nin Yiiksekdgretim Kurulu’na yapti§i bagvuru sonucunda, Saghk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer alan Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi, 2015 yilinda
egitim-6gretim faaliyetlerine baslamistir.

Program kapsaminda yiiriitilen uygulama agirlikli egitim faaliyetleri, yeterli fiziki altyapir olanaklar1 ile
desteklenmektedir. Bu kapsamda Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’na ait laboratuvarin kullanim alani
102 m? olup, 80 kisi kapasiteye sahiptir. Programda 2025 yil1 itibariyla toplam 68 dgrenci 6grenim gormektedir.
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3. Misyonu, Vizyonu ve Degerleri

Vizyon

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri Boliimii olarak, sektdrdeki giincel gelismeleri ve yiiksek egitim standartlarini esas alan,
yenilik¢i ve kalite odakli bir egitim anlayisiyla; alaninda yetkin, etik degerlere bagli, yaratici ve mesleki liderlik
becerilerine sahip mezunlar yetistirmeyi hedeflemekteyiz. Teorik bilgi ile uygulama becerilerini biitiinciil bir
yaklasimla birlestirerek, giizellik ve bakim sektoriine nitelikli insan kaynagi kazandiran 6ncii bir program olmay1
amaclamaktayiz.

Misyon

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri Boliimii, modern sa¢ bakimi ve giizellik hizmetleri alaninda uygulama agirlikli ve
nitelikli bir egitim sunarak ogrencilerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Program,
sektorlin giincel egilimleri ve teknolojik gelismeleri dogrultusunda hazirlanan egitim igerikleriyle 6grencileri is
yasamina hazirlamay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda misyonu; bilimsel diisiinme becerisine sahip, yaratici, etik
degerlere bagli, miisteri odakli hizmet anlayisin1 benimseyen ve toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket eden
nitelikli meslek elemanlar1 yetistirmektir.

Degerler
Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri Boliimii, Istanbul Gelisim Universitesi’nin kalite odakli ve siirdiiriilebilir egitim
anlayis1 dogrultusunda asagidaki temel degerleri benimsemektedir:
1. Egitimde Miikemmeliyet:
Egitim-6gretim stireclerinde akademik basariy1, uygulama yeterliligini ve siirekli iyilestirmeyi esas alarak
ogrencilere nitelikli ve giincel bir egitim sunar.
2. Profesyonellik ve Etik Degerler:
Ogrencilerin mesleki bilgi ve becerilerinin yam sira etik ilkelere bagli, sorumluluk sahibi ve profesyonel bir
tutum gelistirmelerini destekler.
3. Yenilik¢ilik ve Teknolojiye Uyum:
Sag bakimi ve giizellik hizmetleri alanindaki sektorel gelismeleri ve teknolojik yenilikleri yakindan takip
ederek, egitim iceriklerini ¢agin gereklilikleri dogrultusunda giinceller.
4. Ogrenci Odakhlik:
Ogrencilerin bireysel gelisimlerini, 6grenme ihtiyaglarini ve kariyer hedeflerini dikkate alan destekleyici ve
rehberlik temelli bir egitim yaklasimi benimser.
5. Siirekli Gelisim:
Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler i¢in yasam boyu 6grenme anlayisim tesvik eder; mesleki ve kisisel
gelisimi destekleyen uygulamalar1 6nceler.
6. Toplumsal Sorumluluk:
Egitim faaliyetlerinde toplumsal duyarlilig1 gézetir; 6grencilerin insan odakli hizmet anlayis1 ve sosyal
sorumluluk bilinci kazanmalarini hedefler.
7. 1s Birligi ve Takim Cahsmast:
Boliim igi ve dis paydaslarla is birligine dayali, sektorle etkilesim iginde yiiriitiilen bir egitim ortami1
olusturur.

Istanbul Gelisim Universitesi, geng ve dinamik yapisiyla; ¢agin gerekliliklerine uyum saglayan, iireten ve kaliteyi
onceleyen bir egitim anlayisiyla uluslararasi diizeyde saygin bir iiniversite olma hedefiyle hareket etmektedir. Bu
dogrultuda iiniversite, bilimi merkeze alan yaklasimiyla iilkeye, topluma ve bireye katki saglamay1 ve siirdiiriilebilir
basarilar elde etmeyi amaglamaktadir.

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi da bu kurumsal hedefler dogrultusunda; dgrencilerin yalnizca mesleki
yeterlilik kazanmalarmi degil, mezuniyet sonrasinda karsilasabilecekleri mesleki ve sektorel zorluklara karsi
donanimli bireyler olarak yetismelerini hedeflemektedir. Programin temel amaglarindan biri, gelecekte talebin

artmas1 Ongoriilen sa¢ bakimi ve giizellik hizmetleri alaninda nitelikli ve uzmanlagmis insan kaynagi yetistirmektir.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

Boliimdeki yonetsel siirecler; Midiir, Miidiir Yardimcilar1 ve Meslek Yiiksekokulu Sekreteri koordinasyonunda,
Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu ile esgilidiim igerisinde yiiriitilmektedir. Yonetim modeli, ilgili mevzuat ve
kurumsal diizenlemeler c¢ergevesinde yapilandirilmis olup karar alma siireglerinde katilimcilik ve seffaflik ilkeleri
gozetilmektedir.

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Bolimii’nde karar alma siiregleri, belirlenen giindem maddeleri dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda boliimde belirli araliklarla boliim toplantilar1 yapilmakta; toplantilarda alinan
kararlar yazili tutanaklar ile kayit altina almarak izlenebilirlik saglanmaktadir. Boliim kuruluna iliskin 6rnek karar
tutanaklari, 20242025 Bahar Dénemi ve 2025-2026 Giiz Dénemine ait olacak sekilde EK A.1.1 ve EK A.1.2°de
sunulmustur.

Boliim biinyesinde Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Program Baskanlig1 yapilanmasi bulunmakta olup, bolim ve
program diizeyinde isleyisi kapsayan iki kademeli bir yonetim modeli uygulanmaktadir. Béliimiin organizasyon
yapisi, gorev dagilimlar ve raporlama iligkilerini gdsteren organizasyon semast, kanitlar boliimiinde yer almaktadir.

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Bolimii’niin yonetim modeli ve idari yapisi, ilgili yasal diizenlemeler
cergevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler ve kurumsal tercihler dogrultusunda yapilandirilmigtir. Karar alma
siireclerinde tanimli mekanizmalar igletilmekte; gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup kontrol ve denge
unsurlari bu ¢ergevede yiiriitiilmektedir.

Boliim biinyesinde yer alan kurul ve komisyonlar araciligiyla karar alma siireglerinde katilimecilik gézetilmekte;

farkli goriislerin ifade edilmesine olanak taniyan bir isleyis benimsenmektedir. Ongériilen yonetim modeli ile
uygulamalar arasindaki uyum, mevcut isleyis kapsaminda degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

7| 1 | Akademik birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetim modeli ve
organizasyonel yapilanmasi bulunmaktadir.
Akademik birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siirecleriyle uyumlu yonetim

02 modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

3 Akademik birimin yo6netim modeli ve organizasyonel yapilanmasi akademik birim ve alanlarin genelini
X kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
O Akademik birimin ydnetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
EK. A.1.1 BOLUM KURUL KARARI
EK. A.1.2.BOLUM KURUL KARARI

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.



Not: 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununda gecen yapilanma ve raporlama sistemi haricindeki uygulamalar belirtilecektir.

A.1.2. Liderlik

Sac ve Giizellik Hizmetleri Boliimii’'nde liderlik anlayisi; etkili karar alma, ekip ¢alismasinin
desteklenmesi ve akademik siireglerin koordinasyonunu esas alan bir yaklagim ¢ergevesinde
yiiriitiilmektedir. Béliimde kurumsal kiiltiiriin siirekliligini destekleyen bir liderlik anlayis1 benimsenmis
olup, akademik ve idari siiregler ilgili mevzuat ve kurumsal hedefler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Boliimdeki liderlik ve yonetsel siirecler, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun yonetim ve karar
alma mekanizmalar1 ile uyumlu sekilde yiiriitiillmektedir. Bu kapsamda yiiksekokul biinyesinde faaliyet
gosteren yonetim, disiplin ve kalite kurullar1 ile kurullar ve komisyonlara iliskin yap1 ve isleyisler
dogrultusunda boliim faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Ayrica boliim diizeyinde gergeklestirilen kurul
toplantilar1 araciligtyla akademik isleyise iliskin konular ele alinmakta ve karar alma siirecleri
isletilmektedir (Kanitlar: EK A.1.2.1-EK A.1.2.2-EK A.1.2.3-EK A.1.2.4-EK A.1.2.5.

SHMYO genelinde benimsenen kalite glivencesi sistemi ve kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik
liderlik uygulamalari, boliim diizeyinde yiiriitiilen akademik ve yonetsel siiregler araciligryla
desteklenmekte olup, mevcut isleyis kapsaminda kalite glivencesi anlayisinin yayginlastirilmasina katki
saglamaktadir. EK.A.1.2.6 Béliim ve Program Bazinda Misyon ve Vizyon Onerilerine Dair Kalite Kurulu
Toplant1 Tutanag:

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0ol Akademik birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesini destekleyen etkin
bir liderlik yaklasimi bulunmamaktadir.

0ol Akademik birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin ydnetimi ve kiiltiirliniin igsellestirilmesi konusunda
sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

= | 3 Akademik birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltlirliniin gelisimini destekleyen etkin liderlik
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ol 4 Liderlik uygulamalart ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

EK A.1.2.1. YOKSEKOKUL YONETIM KURULU

EK A.1.2.2. YOKSEKOKUL DIiSiPLIN KURULU

EK A.1.2.3. YUKSEKOKUL KALITE KURULU

EK A.1.2.4 SHMYO KURULLAR VE KOMiSYONLAR

EK A.1.2.5. SHMYO BOLUM KURUL KARAR ORNEKLERI
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EK.A.1.2.6 Boliim ve Program Bazinda Misyon ve Vizyon Onerilerine Dair Kalite Kurulu Toplant1 Tutanag1
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri Boliimii, sektoriin dinamik yapisi, uluslararasi giizellik ve bakim alanindaki giincel
egilimler, ulusal mesleki politikalar ve paydas beklentilerini dikkate alarak akademik ve uygulamali egitim
siireclerini yiirtitmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda program, degisen kosullara uyum saglayabilecek esnek bir
yapinin siirdiiriilmesini hedeflemektedir.

Programin amag ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve uygulama siireglerinde ihtiya¢ duyulan degisiklikler
boliim ve yiiksekokul kurullart aracilifiyla ele alinmakta; yenilik¢i uygulamalar ve kiyaslama yaklagimlari, mevcut
isleyis kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu siireclerde sektorle iliskili gelismeler, uygulama alanlar1 ve mesleki
beklentiler goz d6nlinde bulundurulmaktadir.

Programin egitim ve uygulama siiregleri, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun genel stratejik yaklasimi ile
uyumlu olarak yiiriitilmekte olup, degisim ve yenilik gerektiren hususlar ilgili kurullar aracilifiyla
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda programin gelecege uyumunun desteklenmesine yonelik ¢aligmalar, kurumsal
yap1 igerisinde planli bir bigimde ele alinmaktadir (Kanit: EK. A.1.3.1)

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.
O | 2 | Akademik birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.
X | 3 | Degisim yonetimi yaklagimi akademik birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
Ol Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler
alinmaktadir.
O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamitlar

EK. A.1.3.1. SHMYO AKADEMIK BIiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORLARI

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

I¢ kalite giivencesi mekanizmalari, Istanbul Gelisim Universitesi’nin kalite odakli yonetim anlayis1 dogrultusunda
yapilandirilmis olup, birim diizeyinde planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme dongiisii esas alinarak
ylritiilmektedir. Bu kapsamda i¢ kalite standartlarina uyum eylem planlari, her yil hazirlanan birim faaliyet
raporlart  dogrultusunda Bolim Bagkanliklart ve Meslek Yiiksekokulu Miidiirligii koordinasyonunda
uygulanmaktadir.

Kalite temelli yonetisim anlayisi1 dogrultusunda Istanbul Gelisim Universitesi’nde kalite giivencesi politikalarinin
belirlenmesine, kurumsal teskilatlanmanin olusturulmasina ve yonetim ile siire¢ tasarimlarinin gelistirilmesine
yonelik ¢alismalar sistematik olarak yiiriitiilmektedir. Universite biinyesinde akademik ve idari hizmetlerin i¢ ve dis
kalite giivencesi sliregleri ile programlarin akreditasyon faaliyetleri kapsaminda tanimlanan gorev, yetki ve
sorumluluklar Istanbul Gelisim Universitesi Kalite Giivence Ynergesi ile diizenlenmistir. S6z konusu yonerge EK
A.1.4.1. ’te sunulmustur.

Kalite giivencesi siireglerinin izlenmesi ve seffafligin saglanmasi amaciyla Istanbul Gelisim Universitesi Bilgi
Sistemi aktif olarak kullanilmaktadir. Bu sistem {izerinden program Ogrenme ¢iktilari, miifredat yapisi,
ders—program c¢iktilart iligkisi, Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ile program kazanimlar1 arasindaki uyum,
AKTS bilgileri ile kariyer ve akademik ilerleme olanaklarina iligkin bilgiler izlenebilmektedir. Bilgi sisteminde yer
alan 6rnek akademik takvim EK A.1.4.2 “ te sunulmustur.
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Universite genelinde kalite giivencesi sisteminin yiiriitiilmesinden sorumlu olan Kalite Komisyonu ile Birim Kalite
Kurullarinin yetki, gérev ve sorumluluklari tanimlanmis; organizasyon yapilari olusturulmustur. Bu dogrultuda
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde faaliyet gosteren Birim Kalite Kurulu aracilifiyla kalite
stirecleri izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Birimde kalite yonetim sistemi, akademik ve idari personel
tarafindan bilinmekte ve uygulanmaktadir.

Birim Kalite Kurulu; kalite ile ilgili toplantilarin gergeklestirilmesini, toplantilarda alinan kararlarin uygulanmasini
ve sonuglarmin raporlanmasmi saglamaktadir. I¢ degerlendirme siirecleri ve birim bazinda gerceklestirilen
toplantilar araciligiyla iyilestirmeye agik alanlar belirlenmekte ve gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Kalite
Koordinatorliigii organizasyon semast EK A.1.4.3.° de Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Kalite Kurulu
yapist ise EK A.1.4.4°de gosterilmistir.

I¢c paydas geri bildirimlerinin alinmasina yénelik olarak, yariyil baslarinda égrencilere ve dgretim elemanlarina
yonelik bilgilendirme ve degerlendirme toplantilar1 diizenlenmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen 6grenci
oryantasyon toplantilarinda, egitim-6gretim siireclerine iliskin bilgilendirmeler yapilmakta; 6grencilerden gelen
gbrils ve Oneriler kayit altina alinarak boliim kurullari aracihigryla degerlendirilmektedir. Ogrenci oryantasyonuna
iligkin toplant1 tutanagi EK A.1.4.5.’de sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O [ 1 | Akademik birimin tammlanmus bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.

Akademik birimin i¢ kalite glivencesi slire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.

I¢ kalite giivencesi sistemi akademik birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

a2
X [3
O [ 4 | Ig kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.
a|s

I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

EK.A.1.4.1. KALITE GUVENCE YONERGESI

EK.A.1.4.2. BILGI SISTMI-AKADEMIK TAKVIM

EK.A.1.4.3 KALITE KOORDINATORLUGU ORGANIZASYON SEMASI
EK A.1.4.4 YUKSEKOKUL KALITE KURULU

EK.A.1.4.5.0GRENCI ORYANTASYON TUTANAGI

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireclerini seffaflik,
erigilebilirlik ve dogruluk ilkeleri dogrultusunda yiiriitmektedir. Program kapsaminda yiiriitiilen akademik ve idari
faaliyetlere iliskin giincel bilgiler, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve programa ait web sayfalari
araciligiyla kamuoyunun erisimine acgik sekilde sunulmaktadir. Ayrica iiniversitenin kurumsal sosyal medya
hesaplari, bilgilendirme ve goriiniirliik amaciyla aktif olarak kullanilmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik ilke, kural ve yontemler ger¢evesinde; boliim kurul kararlari, akademik
takvim, duyurular ve etkinlikler belirlenen iletisim kanallari iizerinden ilan edilmekte, siireglerin izlenebilirligi
saglanmaktadir.

Programin i¢ ve dis paydaslarina yonelik hesap verebilirlik anlayisi dogrultusunda, yiiriitiilen faaliyetler ve
akademik siirecler diizenli olarak paylasilmakta; paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilerek gerekli
iyilestirme adimlar1 planlanmaktadir. Paydas listesi olusturularak kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
stireclerinde paydas temsiliyeti gdzetilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin etkinligi, mevcut uygulamalar kapsaminda
periyodik olarak go6zden gecirilmekte; iiniversitenin standart uygulamalari ve ilgili mevzuat dogrultusunda
stirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda kullanilan dijital platformlar ve iletisim araglari, programin
kurumsal gériiniirliigiinii ve topluma karsi sorumlulugunu desteklemektedir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://kalite.gelisim.edu.tr/tr/idari-ekibimiz
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-yuksekokul-kalite-kurulu
https://acikerisim.gelisim.edu.tr/xmlui/handle/11363/7091
https://oidb.gelisim.edu.tr/tr/idari-akademik-takvim
https://kalite.gelisim.edu.tr/tr/idari-ekibimiz
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-yuksekokul-kalite-kurulu

Kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda, Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi tarafindan gergeklestirilen
akademik, sosyal ve uygulamaya yonelik faaliyetler, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde hazirlanan
biilten ve haberler araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir. Program faaliyetlerine iligkin haberler, {iniversitenin
kurumsal iletisim kanallar lizerinden yayimlanarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda erigime
acilmaktadir. Bu kapsamda boliim tarafindan hazirlanan ve yayimlanan biilten/haber 6rnekleri EK A.1.5.7°de
sunulmustur.

Bu baglik altinda sunulan uygulamalara iligkin kanitlar EK A.1.5.1- EK A. 1.5.2.- EK A.1.5.3.-EK A.1.54.-EK A.1.5.5.-
EK.A.1.5.6, de yer almaktadir.

Bu yaklagim, programin topluma olan sorumlulugunu ve siirekli gelisimini desteklemektedir.

Kriter Mevcut Durum yilestirme Alam

Giincel ve erisilebilir bilgilere yer Boliime 6zgli igeriklerin artirilmasi ve
'Web Sayfasi ) ) o ] i

verilmektedir. bilgilendirmenin detaylandirilmasi
Hesap Verebilirlik|Hesap ~ verebilirlige iliskin  tanimlifSiireclerin daha diizenli araliklarla izlenmesi ve|
Siirecleri siirecler bulunmaktadr. degerlendirilmesi
Geri Bildirim[i¢ ve dis paydaslardan goriis ve 6neriler|Alinan geri bildirimlerin daha sistematik bigimde
Mekanizmalari alinmaktadir. analiz edilmesi

Paydaglarla  iletisim  ve etkilesim|Paydaglarla is birligi ve etkilesim diizeyinin
Paydas Katilimi e .

stirdiiriillmektedir. artirilmasi

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0l Akademik birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek iizere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

0l Akademik birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek {izere tanimli
siirecler bulunmaktadir.

x |3 Akademik birim tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini
isletmektedir.

Ol Akademik birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas goriisleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

EK A.1.5.1. SHMYO ANA SAYFA

EK A.1.52. X SOSYAL MEDYA

EK A.1.5.3. INSTAGRAM SOSYAL MEDYA

EK A.1.5.4.YOUTUBE

EK A.1.5.5. SAC BAKIMI VE GUZELLIK HIZMETLERI WEB SAYFASI
EK.A.1.5.6. ANLASMALI KURUMLAR

EK.A.1.5.7. SHMYO Biilten Ek

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Boliim misyon ve vizyonu, yiiksekokulun kurumsal hedefleri ve sektorel gelismeler dogrultusunda belirli araliklarla
gozden gecirilmektedir. Bu kapsamda, Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Bolimii tarafindan yiiriitiilen
degerlendirme c¢alismalar1 boliim kurulu toplantilarinda ele alinmis, mevcut misyon ve vizyon ifadelerinin
programm amaglartyla uyumu degerlendirilmistir. Misyon ve vizyonun goézden gecirilmesine iligkin yapilan
caligmalara ait kanitlar EK A.2.1°de sunulmustur.

Istanbul Gelisim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun misyon ve vizyonu, kurumsal hedefler
dogrultusunda belirlenmis olup iiniversitenin resmi web sayfasinda kamuoyuna acgik sekilde ilan edilmistir.

Akademik birimin egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri, belirlenen misyon ve vizyon
Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-anasayfa
https://x.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Figushmyo
https://www.instagram.com/igushmyo/
https://www.youtube.com/channel/UCVDB0_73tyl68udbj2eqSQQ
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-bolum-sac-bakimi-ve-guzellik-hizmetleri
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-igu-shmyo-anlasmali-kurumlar
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-anasayfa
https://x.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Figushmyo
https://www.instagram.com/igushmyo/
https://www.youtube.com/channel/UCVDB0_73tyl68udbj2eqSQQ
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-bolum-sac-bakimi-ve-guzellik-hizmetleri
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-igu-shmyo-anlasmali-kurumlar

cercevesinde planlanmakta ve yiiriitilmektedir. Misyon ve vizyon ifadelerine iliskin bilgilere EK A.2.2
kapsaminda erisim saglanabilmektedir.

A.2.1. Misyon ve vizyon

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri Boliimii biinyesinde yiiriitillen Sa¢ Bakimi ve Gilizellik Hizmetleri Programinin
misyonu; saglik, estetik ve kisisel bakim alanlarinda nitelikli is giicliniin gelisimine katki sunacak, alan bilgisi ve
uygulama yeterlilikleri yiiksek, etik degerlere duyarl, arastirma ve kanita dayali diisiinme becerisine sahip
profesyoneller yetistirmektir. program, egitim-6gretim siireclerini siirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda
yapilandirarak, Giizellik ve Sa¢c Bakimi Hizmetlerinin Bilimsel temelde gelistirilmesine ve toplumun yasam
kalitesinin artirilmasina katki saglamay1 amaglamaktadir.

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi'nin vizyonu; evrensel saglik ve estetik egitimine bilimsel diizeyde
katki saglayan, arastirma kabiliyeti ve yenilik¢i yaklagimiyla 6ne ¢ikan, siirdiiriilebilirlik ve insan odakli hizmet
anlayigini kurumsal yapisinin temel unsuru haline getiren seckin bir egitim programi olmaktir. EK.A.2.3.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O [ 1 | Akademik birimde tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2 | Akademik birimde tanimlanmig ve akademik birimce 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.

3 | Akademik birim genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

O
X
O (4
O

5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Kanitlar

EK.A.2.1. BOLUM GBS GUNCEL
EK.A22 SHMYO VIZYON.MISYON
EK.A.2.3. BOLUM MISYON-VIZYON

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Boliimii, egitim-6gretim, toplumsal katki ve 6grenci gelisimine yonelik stratejik
amag ve hedeflerini, bolim ve yiiksekokulun genel hedefleri ile uyumlu bigimde belirlemektedir EK A.2.2.1. Bu
dogrultuda egitim-6gretim Kkalitesinin artirilmasi, toplumsal katki kapsaminda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
desteklenmesi, Ogrencilerin motivasyon ve mesleki yetkinliklerinin gelistirilmesi ile bolim tarafindan
gerceklestirilen bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi temel hedefler arasinda yer almaktadir. S6z
konusu hedefler, boliim kurulu kararlar ve yiiriitiilen faaliyetler aracilifiyla ele alinmakta olup, bu kapsamda
yapilan galigmalara iligkin 6rnekler artirmak. EK A.2.2.de sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimin stratejik hedefleri bulunmamaktadir.

O | 2 | Akademik birimin ilan edilmis bir stratejik hedefleri bulunmaktadir.

x |3 Akademik birimin biitlinsel, tim akademik birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik
hedef ve bu planiyla uyumlu akademik birim uygulamalari vardir.

Ol Akademik birim uyguladigi stratejik hedef izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek

planlarma yansitilmaktadir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
EK.A.2.2.2. SHMYO STRATEJIiK PLAN

Not: BIRIM GOSTERGE VERILERiI VE HEDEFLERI TABLOSU 2024 yili i¢in gerceklestirilmeyen hedefler icin
aciklama ve hangi yeni aksiyonlarin devreye alacagi istenmistir. Bu aksiyonlara boliimlerin nasil dahil oldugu
belirtilmelidir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-misyon-ve-vizyon
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-bolum-sac-bakimi-ve-guzellik-hizmetleri-bilgi
https://gbs.gelisim.edu.tr/ders-detay-13-155-19526-1
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-misyon-ve-vizyon
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-bolum-sac-bakimi-ve-guzellik-hizmetleri-bilgi
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-stratejik-plan
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-stratejik-plan
https://gelisim.edu.tr/tr/gelisim-icerik-stratejik-plan

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri Boliimii biinyesinde yiiriitiilen Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda
performans yonetimi siiregleri, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun liderlik yapist ve kurumun stratejik
hedefleri dogrultusunda biitiinciil bir yaklagimla yiirtitiilmektedir. Programin egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin
performans gostergeleri, kalite giivencesi sistemi kapsaminda planlanmakta, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Program performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, boliim diizeyinde hazirlanan Sa¢ Bakim ve Giizellik
Hizmetleri Boliimii Performans Yonetimi Raporu aracilifiyla sistematik olarak gerceklestirilmektedir. Bu rapor
kapsaminda; egitim-6gretim siiregleri, uygulamali egitim faaliyetleri, 6§renci basar1 ve devam durumlari ile 6grenci
geri bildirimlerine iliskin veriler analiz edilmekte ve degerlendirme sonuglari bdliim kurulu toplantilarinda ele
almmaktadir.

Performans yonetimi siirecinde ders ve Ogretim elemani degerlendirme anketleri ile Ogrenci memnuniyet
anketlerinden elde edilen bulgular dikkate alinmakta; dlgme ve degerlendirme yoOntemleri, ders icerikleri ve
uygulama siireclerine iligkin gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir. Anket uygulamalarina iligkin yOntemsel
hususlar ve siireclere dair degerlendirmeler Kalite Koordinatorliigii rehberliginde yiiriitiillmektedir.

Programim uygulama agirlikli yapisi dogrultusunda, uygulama salonlari ve laboratuvarlarda yiiriitillen egitim
faaliyetlerinin etkinligi performans yonetiminin temel bilesenlerinden biri olarak ele alinmaktadir. Ogrencilerin
uygulamali derslerdeki katilim diizeyleri ve mesleki beceri kazanimlar1 6gretim elemanlari tarafindan izlenmekte
ve bu gozlemler performans degerlendirme siirecine yansitilmaktadir.

Elde edilen performans degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda, egitim-6gretim siireglerinin gelistirilmesine yonelik
iyilestirme kararlar1 alinmakta ve bu kararlarin uygulanmas: kalite giivencesi déngiisii (PUKO) kapsaminda
izlenmektedir. Bu yoniiyle performans yonetimi, Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda siirekli
iyilestirmeyi destekleyen temel bir mekanizma olarak isletilmektedir. EK A.2.3.1.

Kanitlar
EK A.2.3.1. Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri Boliimii Performans Y6netim Raporu

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. Insan kaynaklar1 yénetimi

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri boliimiinde yiiriitiilen siirecler, Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter ve hedeftir. Akademik
personel ihtiyaglar1 boliim bagkani tarafindan her yi1l Yiiksekokul Miidiirliigiine iletilmektedir. Akademik Personel
atama iglemleri iiniversite ¢ergevesinde gerceklesmektedir. Akademik personele miidiirliik tarafindan belirlenen
hizmet i¢i egitimler koordine edilmektedir. Boliim hakkinda EK A.3.2.1.-EK A.3.2.2. - EK. A.3.3.3. de verilmistir

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin taniml1 siirecler bulunmamaktadir.

O | 2 | Akademik birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar: yénetimine iligkin tanimli siiregler bulunmaktadar.

< |3 Akademik birim genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireglere uygun bir
bicimde yiiriitiilmektedir

Akademik birimde insan kaynaklari yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
EK A.3.2.2. SHMYO AKADEMIK ORYANTASYON
EK A.3.2.3. SHMYO YONETMELIK

A 4. Paydas Katilim

Istanbul Gelisim {iniversitesi olarak i¢ ve dis paydaslarin gériis ve Onerileri almarak Ogrencileri gelismeye
yonlendirmek amaciyla etkinlik ve anket ¢alismalar1 yapilmistir. Dig paydas kurulus, calisma usul ve esaslari
belirlenmis olup, kalite komisyonu ¢alismalarina dis paydaslar da katilim saglayabilmektedir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.



https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-oryantasyonlar
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-yonetmelikler
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-oryantasyonlar
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-yonetmelikler

A.4.110c ve Dis Paydas Katilim

Dis Paydas Anketi, Mezun Memnuniyet Anketi ve Isveren Goriis ve Degerlendirme Anketleri, Istanbul Gelisim
Universitei Akademik/Idari Personeli ve Ogrencileri igin hazirlanan I¢ Paydas Anketi calismalarinda
bulunulmustur. EK A.4.1.’de gdsterilmistir

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde ig kalite giivencesi sistemine paydas katilimimi saglayacak mekanizmalar bulunmamaktadir.

0|2 Akademik birimde kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve

uluslararasilagma siireclerinin PUKO katmanlarma paydas katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

< |3 Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak iizere akademik birimin geneline yayilmis
mekanizmalar bulunmaktadir.

O | 4 | Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

EK.A4.1 PAYDAS KATILIM ANKETLERI

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Ogrenci geri bildirimleri IGUMER {izerinden Miidiirliige iletiimektedir. Bunun yani sira Universite &grenci
goriiglerini almak ve degerlendirmek {izere anket calismalart diizenlemektedir. EK.A.4.2.1°de gosterilmistir.

Sac¢ ve Giizellik Hizmetleri boliimii biinyesinde yiiriitiilen Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda 6grenci
geri bildirimleri, egitim-6gretim siireclerinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla planli ve yapilandiriimig
bir yaklagim cercevesinde toplanmaktadir. Bu kapsamda, ders degerlendirme anketleri ve 6grenci memnuniyet
anketleri araciligiyla Ogrencilerin ders igerikleri, 0gretim ydntemleri, 6lgme-degerlendirme uygulamalar1 ve
uygulamali egitim siireclerine iliskin goriis ve Onerileri diizenli olarak alinmaktadir.

Bunun yam sira, akademik danigmanlik sistemi kapsaminda 6grencilerle birebir gergeklestirilen goriismeler ile
donem basinda ve donem igerisinde yapilan bilgilendirme ve degerlendirme toplantilar1 yoluyla dogrudan geri
bildirimler elde edilmektedir. Bu siireclerde, Ogrencilerin uygulama dersleri, laboratuvar/atolye olanaklari,
kullanilan ekipmanlar ve akademik destek mekanizmalarina iliskin degerlendirmeleri kayit altina alinmaktadir.
Ogrenciler ayrica, dgretim elemanlariyla yiiz yiize iletisimin yani sira kurumsal e-posta kanallari iizerinden bireysel
geri bildirimde bulunabilmektedir. EK.A.4.2.2.

Toplanan Ogrenci geri bildirimleri, bdlim kurulu toplantilarinda degerlendirilmekte; elde edilen veriler
dogrultusunda miifredatin uygulanma bigimi, Ogretim yoOntemleri ve uygulamali egitim siireglerine yonelik
iyilestirme kararlari alinmaktadir. Alinan kararlar Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
kapsaminda izlenmekte ve gerekli diizenlemeler hayata gegirilmektedir. Bu sayede 6grenci geri bildirimleri,
programin kalite giivencesi sistemi igerisinde etkin bir veri kaynagi olarak kullanilmakta ve egitim-6gretim
siireclerinin siirekli gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde dgrenci geri bildirimlerinin almmasina yénelik mekanizmalar bulunmamaktadar.

0 Akademik birimde 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemant,
program, 6grenci is yikii* vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar olusturulmusgtur.

X | 3 | Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir.

0|4 Tiim programlarda &grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve &grenci katilimina
dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma siire¢lerine yansitilmaktadir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://bapk.gelisim.edu.tr/tr/idari-icerik-paydas-katilimi
https://gelisim.edu.tr/tr/gelisim-icerik-paydas-anketleri
https://gelisim.edu.tr/tr/gelisim-icerik-paydas-anketleri

Kanitlar
EK A.4.2.1. MEMNUNIYET ANKETI
EK.A.4.2.2. Ogrenci Toplant1 Tutanag1

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Istanbul Gelisim Universitesi'nde mezun iliskileri yonetimi, Mezunlar ve Mensuplar Koordinatorliigii tarafindan
yiirtitiilmekte olup, farkli alanlardaki mezunlarin {iniversite ile baglarmin siirdiiriilmesi ve mezunlar arasinda
etkilesimin giiclendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda mezunlara ve mensuplara yonelik sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinlikler diizenlenmekte; mezunlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Mezunlar ve Mensuplar Koordinatorliigii’nlin vizyonu; tiniversite mezunlartyla uzun vadeli iliskiler kurarak aidiyet
duygusunu giiclendirmek, 6grenci, akademik ve idari kadroyu kapsayan tiim paydaglarda mensubiyet bilinci
olusturmak ve mezunlar1 ortak bir ¢at1 altinda toplamaktir.

Mezun memnuniyetine iligkin veriler, mezun memnuniyet anketleri araciligiyla izlenmekte olup s6z konusu
anketler EK.A.4.3.1°de sunulmaktadir. Mezunlarin izlenmesine yonelik siiregler ise iiniversite biinyesinde
kullanilan Mezun Takip Sistemi (METSIS) {izerinden yiiriitiilmekte olup sisteme iliskin bilgilere EK A.4.3.2 de yer
verilmistir.

Mezun—iiniversite etkilesiminin gii¢lendirilmesine yonelik olarak, Mezunlar ve Mensuplar Koordinatorliigii
tarafindan 19 Aralik tarihinde Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Mezun Bulusmasi etkinligi
diizenlenmis, s6z konusu etkinlige SHMYO’dan 149 6grenci katilim saglamistir. Bu tiir etkinlikler araciligiyla
mezunlarla iletisimin siirdiiriilmesi ve mezun iliskileri yonetiminin desteklenmesi amaclanmaktadir.Kanit
EK.A.4.33.

Ayrica boliim diizeyinde yiiriitiilen uygulamalar kapsaminda, onceki yillarda mezun olan bir 6grenci, 6grencilerle
mesleki deneyimlerini paylagsmak iizere ders kapsaminda davet edilerek bir konusma gergeklestirmistir. Bu etkinlik,
mezun—0grenci etkilesimini gii¢lendiren ve dgrencilerin mesleki farkindaligini artirmay1 hedefleyen bir uygulama
ornegi olarak degerlendirilmistir. Kanit,EK A.4.3.4.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

U | 1 | Akademik birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

o2 Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasiimadiginin irdelenmesi amactyla bir mezun izleme sistemine iligkin planlama
bulunmaktadir.

x | 3 | Akademik birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

O | 4 | Mezun izleme sistemi uygulamalar izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

EK.A.43.1. MEZUN MEMNUNIYET ANKETI
EK A.4.3.2. METSIS

EK A.4.3.3 MEZUN BULUSMASI AFIS

EK A.4.3.4. Bolim Mezunu Deneyim Paylagimi

A.S. Uluslararasilagsma

Istanbul Gelisim Universitesi’nde uluslararasilasma politikalarmin gelistirilmesi, uygulanmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gerekli durumlarda revize edilmesine yonelik faaliyetler, Universite Uluslararasilasma
Komitesi koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Bu siireglerde belirlenen stratejilerin hayata gegirilmesi, performans
gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi iiniversitenin kalite giivencesi sistemi ile iliskilendirilerek ele
almmaktadir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://gelisim.edu.tr/tr/gelisim-icerik-paydas-anketleri
https://mezun.gelisim.edu.tr/tr/idari-duyuru-mezun-memnuniyet-anketi
https://metsis.gelisim.edu.tr/mezun-giris
https://mezun.gelisim.edu.tr/tr/idari-duyuru-mezun-memnuniyet-anketi
https://metsis.gelisim.edu.tr/mezun-giris

Uluslararas1 6grencilerin iiniversiteye uyum siireclerinin desteklenmesi amaciyla faaliyet gosteren Uluslararasi
Ogrenci Kuliibii, iiniversiteye yeni kayit yaptiran uluslararasi 0grencilerin oryantasyon siireglerinde aktif rol
almakta ve 6grencilerin akademik ve sosyal yasama uyumlarini kolaylastirici ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Universitenin uluslararas1 is birlikleri ve hareketlilik faaliyetleri, Dis Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan
yuritiilmektedir. Bu kapsamda, Erasmus+ Programi aracilifiyla 6grenci ve personellere uluslararasi egitim ve
deneyim olanaklar1 sunulmakta, iilkeler aras1 akademik ve kiiltiirel is birliklerinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Bolimii kapsaminda Erasmus
Koordinatdrii olarak Ogr. Gér. Aylin KOC atanmis olup, ilgili gérevlendirme EK A.5.1°de sunulmustur.

Uluslararasilagsma  faaliyetleri kapsaminda, Istanbul Gelisim Universitesi ile Giiney Kore’nin prestijli
yiiksekdgretim kurumlarindan Namseoul Universitesi arasinda is birligi protokolii imzalanmistir. 1994 yilinda Seul
Endiistri Universitesi olarak kurulan ve 1998 yilinda Namseoul Universitesi adim alan kurum; giizellik ve saglik
alanlar1 basta olmak iizere bilgisayar bilimleri, elektrik miihendisligi ve bilgi teknolojileri gibi disiplinlerde
sundugu nitelikli egitim programlariyla 6ne ¢ikmaktadir.

Imzalanan is birligi protokolii kapsaminda, Sa¢ Bakimi1 ve Giizellik Hizmetleri Programi 6grencilerine yonelik ¢ift
diploma imkéni sunulmaktadir. Buna gore, Istanbul Gelisim Universitesi'nde iki yillik 6nlisans egitimini
tamamlayan 6grenciler, Namseoul Universitesi’nde iki y1l daha egitim alarak dort yillik lisans diplomasi ile mezun
olabilmektedir. Bu ig birligine iligkin protokol ve bilgilendirici dokiimanlar EK A.5.2 *de yer almaktadir.

S6z konusu uluslararasi is birligi ve hareketlilik faaliyetleri, tiniversitenin uluslararasilagsma hedefleri dogrultusunda
ogrencilerin kiiresel olgekte rekabet edebilirligini artirmayr ve mezunlarin uluslararasi istihdam olanaklarim
desteklemeyi amaglamaktadir.

Kanitlar

EK.A.5.1. Erasmus Koordinatorliigl Yazist

EK.A.5.2. Namseul Universitesi Anlasma

A.5.1. Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Istanbul Gelisim Universitesi, kiiresel 6lgekte taninirligini artirmayi ve uluslararasi nitelikli 6grenci yetistirilmesine
katki saglamay1 hedefleyen bir uluslararasilasma politikasi benimsemektedir. Bu dogrultuda, iiniversitenin
uluslararast 6grenci ve akademisyen sayisinin artirilmasina yonelik stratejik bir yol haritasi olusturulmus ve ilgili
faaliyetler planl bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Universitenin uluslararasilasma politikasinin temelinde; nitelikli uluslararas1 grenciler ve akademisyenler
tarafindan tercih edilen bir yiiksekdgretim kurumu olma hedefi yer almaktadir. Istanbul Gelisim Universitesi, farkli
kiiltiirlerden 6grenci ve akademisyenleri bir araya getirerek kiiltiirel gesitliligin yiiksek oldugu bir akademik ve
sosyal ortam sunmay1 amacglamaktadir.

Bu kapsamda, yurt disindaki iiniversitelerle ikili ig birlikleri gelistirilmekte ve s6z konusu is birliklerinin sayisinin
artirilmas1 hedeflenmektedir. Uluslararast anlagmalar ve akademik is birlikleri araciligiyla, Ogrencilerin ve
akademik personelin uluslararasi deneyim kazanmasi desteklenmekte; bu siireglerde milli degerler ile evrensel
degerlerin siirdiiriilebilirlik ilkesi ¢er¢evesinde bir araya getirilmesi amaglanmaktadir.

Bolim diizeyinde yiiriitiilen uluslararasilasma faaliyetlerine iligkin bilgilere ve kanitlara EK A.5.1.1-EK A.5.1.2-
EK A.5.1.3.” de yer verilmistir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

| O | 1 | Akademik birimin uluslararasilasma siireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://dio.gelisim.edu.tr/tr/idari-haber-namseoul-universitesi-ile-sac-bakimi-ve-guzellik-hizmetlerinde-onemli-is-birligi
https://dio.gelisim.edu.tr/tr/idari-haber-namseoul-universitesi-ile-sac-bakimi-ve-guzellik-hizmetlerinde-onemli-is-birligi
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-igu-shmyo-anlasmali-kurumlar
https://www.gelisim.edu.tr/tr/gelisim-icerik-uluslararasilasma-politikasi
https://www.gelisim.edu.tr/tr/gelisim-icerik-uluslararasilasma-politikasi

Akademik birimin uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

Akademik birimde uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup;
seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

O | 4 | Uluslararasilagma siireglerinin ydnetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar
EK A.5.1 SHMYO ANLASMALI KURUMILAR

EK A.5.1.2 GELISIM UNIVERSITES, ULUSL ARASILASMA POLITIKASI
EK A.5.1.3. ERASMUS PROGRAMI

| Not: Uluslararasi Ofis Miidiirliigii ve UDIOK Birimlerinin haricinde birimin kendi yaptig1 ¢alismalar yazilacaktir.

A.5.2. Uluslararasilasma performansi

Istanbul Gelisim Universitesi, egitim-dgretimde uluslararasilasmayi stratejik bir dncelik olarak ele almakta ve bu
dogrultuda yurt digindaki tiniversitelerle imzaladigi is birligi protokolleri araciligiyla 6grencilerine ve mezunlarina
uluslararasi diizeyde egitim ve mesleki gelisim imkanlar1 sunmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, istanbul Gelisim
Universitesi ile Namseoul Universitesi arasinda imzalanan is birligi protokolii dogrultusunda, Sag Bakimi ve
Giizellik Hizmetleri Programi 6grencilerinin egitimlerine yurt diginda devam edebilmelerine yonelik imkanlar
saglanmistir. Sz konusu protokole iliskin bilgiler EK 5.2.1 *de sunulmustur. Bu dogrultuda Istanbul Gelisim
Universitesi, farkli disiplinlerde faaliyet gosteren uluslararasi akreditasyon kuruluslari tarafindan yiiriitiilen
degerlendirme ve akreditasyon siireclerine dahil olarak kalite giivencesi ¢aligmalarini uluslararasi standartlar
gercevesinde siirdiirmektedir.

Kalite giivencesi ve uluslararasi tanimirhigin artirilmasi amaciyla yiiriitiilen ¢aligmalar kapsaminda, Istanbul Gelisim
Universitesi biinyesindeki toplam 40 program, AQAS, AHPGS ve PEARSON gibi uluslararasi akreditasyon
kuruluglar1 tarafindan gorevlendirilen uzman degerlendirme ekiplerince incelenmis ve akreditasyona uygun
bulunmustur. Bu siireglere ve elde edilen akreditasyonlara iliskin belgelere EK A.5.2.2.- EK A.5.2.3.- EK A.5.2.4.
de yer verilmistir.

Yiiriitiilen uluslararasi is birlikleri ve akreditasyon faaliyetleri, liniversitenin egitim-6gretim kalitesinin uluslararasi
Olcekte giivence altina alinmasia katki saglamakta; 6grencilerin ve mezunlarin kiiresel 6lgekte hareketlilik ve
istihdam olanaklarin1 desteklemektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.
O | 2 | Akademik birimde uluslararasilasma politikastyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadur.
x | 3 | Akademik birim geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.
O | 4 | Akademik birimde uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.
Kanitlar

EK.5.2.1 NAMSEUL UNIVERSITES] S BIRLIGI
EK A.5.2.2. SHMYO AKADEMIK ORYANTASYONLAR

EK A.5.2.3. ULUSLARARASILASMA POLITIKASI

B. EGITIM ve OGRETIM
Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-igu-shmyo-anlasmali-kurumlar
https://www.gelisim.edu.tr/tr/gelisim-icerik-uluslararasilasma-politikasi
https://www.gelisim.edu.tr/tr/gelisim-icerik-uluslararasilasma-politikasi
https://dio.gelisim.edu.tr/tr/idari-haber-namseoul-universitesi-ile-sac-bakimi-ve-guzellik-hizmetlerinde-onemli-is-birligi
https://www.gelisim.edu.tr/tr/gelisim-icerik-uluslararasilasma-politikasi
https://www.gelisim.edu.tr/tr/gelisim-icerik-uluslararasilasma-politikasi
https://aday.gelisim.edu.tr/aday-ogrenci/erasmus-programi
https://dio.gelisim.edu.tr/tr/idari-haber-namseoul-universitesi-ile-sac-bakimi-ve-guzellik-hizmetlerinde-onemli-is-birligi
https://www.gelisim.edu.tr/tr/gelisim-icerik-uluslararasilasma-politikasi
https://www.gelisim.edu.tr/tr/gelisim-icerik-uluslararasilasma-politikasi

B.1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda 2025 yili itibariyla yeni bir program veya ders agilmamuistir.
Program miifredati, 6grencilerin sa¢ bakimi ve giizellik hizmetleri alaninda mesleki bilgi, beceri ve uygulama
yeterliliklerini kazanmalarini saglayacak sekilde yapilandirilmigtir.

Bu dogrultuda miifredatta, ilk donemden itibaren uygulamali derslere ve laboratuvar caligmalarina agirlik
verilmistir. Uygulamali egitim faaliyetleri, 6grencilerin mesleki pratiklerini gelistirebilmeleri amaciyla C Blok -2.
katta yer alan Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Laboratuvari kullanilarak yiiriitiilmektedir.

Programin degerlendirilmesi ve giincellenmesi siireci; 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerden alinan geri bildirimler
dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Miifredatla ilgili degerlendirmeler, boliim kurul toplantilarinda ele alinmakta,
gerekli goriilen gilincellemeler Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii'ne sunulmaktadir. Bu siireg,
programin siirekli iyilestirilmesini ve alanla ilgili giincel gelismelere uyum saglamasini desteklemektedir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Istanbul Gelisim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yiiriitilen Sa¢c Bakimi ve
Glizellik Hizmetleri Programi, programin amaglart ve Ogrenme c¢iktilart (kazanimlari) dogrultusunda
yapilandirilmistir. Program 6grenme ¢iktilari, Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumlu
olacak sekilde tanimlanmig ve kamuoyuna agik olarak ilan edilmistir. Program yeterliliklerinin belirlenmesinde,
akademik birimin misyon ve vizyonu esas almmaistir.

Ders bilgi paketleri hazirlanirken, ilgili ulusal standartlar, varsa ¢ekirdek programlar ve akreditasyon olgiitleri
dikkate alinmigtir. Ders kazanimlar; bilissel, duyussal ve devinimsel alanlar1 kapsayacak sekilde agik ve olgiilebilir
bigimde tanimlanmistir. Program ¢iktilarinin gergeklesme diizeyinin izlenmesine yonelik olarak Olgme ve
degerlendirme yontemleri belirlenmis, akademik birimin ortak (generic) c¢iktilarinin degerlendirilmesine iligkin
siirecler tanimlanmustir.

Bolim diizeyinde ogrenme ¢iktilarinin kazandirilmasimna yonelik ilke ve kurallar olusturulmus; program
yeterliliklerinin hangi dersler ve Ogretim yontemleri aracilifiyla saglanacagi yeterlilik—ders—ogretim yontemi
matrisi ile iligkilendirilmistir. Alanin 6zellikleri dogrultusunda, yeterliliklerin kazandirilmasinda kullanilacak egitim
tiirleri (Orglin, karma, uzaktan) belirlenmistir.

Program tasarimu siirecinde, egitim-0gretim faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli fiziksel ve teknolojik
olanaklar dikkate alinmakta; erisilebilir, siirdiiriilebilir ve uygun Ogrenme ortamlarinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Programlara ait ders bilgi paketlerine iliskin 6rnekler EK B.1.1.’de sunulmustur.

Not: QDMS’de yayinlanan Egitim Ogretim Program Gelistirme Rehberi ve yayinlanacak olan egitim videosuna gére

yapilan gézden gegirme ve iyilestirme ¢alismalarina yer verilmelidir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

X | 1 | Akademik birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin siirecler tanimlanmamuistir.

Akademik birimde programlarin tasarimi ve onayma iliskin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas katilimin

02 igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

0ol 3 Tanimli siiregler dogrultusunda; Akademik birimin genelinde, tasarimi ve onay1 gerceklesen programlar,
programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

0Ol 4 Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

EK B.1.1. DERS Bl G PAKETI
Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://gbs.gelisim.edu.tr/programin-ogrenme-ciktilari-13-155-1
https://gbs.gelisim.edu.tr/programin-ogrenme-ciktilari-13-155-1

B.1.2. Programin ders dagihim dengesi

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri biinyesindeSa¢ Bakimi ve Glizellik Hizmetleri Programi’nda ders dagilimina iliskin
ilkeler ve yontemler acik bir sekilde belirlenmistir. Bu dagilimda, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlart ve is
yiikleri dikkate alinarak, derslerin katilimci bir bigimde planlanmasi saglanmaktadir. Program miifredati, zorunlu ve
secmeli dersler ile alan i¢i ve dis1 dersler arasinda dengeli bir yap1 olusturmakta, 6grencilere kiiltiirel ¢esitliligi
tanima ve farkli disiplinlerle etkilesim kurma firsati sunmaktadir. Ayrica, ders sayist ve haftalik ders saatleri,
Ogrencilerin akademik caligmalarinin yani sira sosyal ve kisisel gelisimlerine de zaman ayirabilecek sekilde
diizenlenmigtir EK.B.1.2.1.

Ders bilgi paketlerinin amaca hizmet etme durumu ve etkinligi diizenli olarak gdzden gecirilmekte, gerekli goriilen
alanlarda iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu yaklagim, programin kalitesinin siirekliligini saglamay1 ve 6grencilerin
en verimli sekilde egitim almalarin1 amaglamaktadir. Ders bilgi paketi EK B.1.2.2 — EK B.1.2.3 — EK.B1.2.3. de
sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Ders dagilimina iligkin, ilke ve yéntemler tanimlanmamustir.

Ders dagilimna iligkin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu-
O | 2 | segmeli ders dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yénelik ilke ve
yontemleri igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ders dagilim1 dengesine iliskin tanimli siireclere uygun olarak akademik birim genelinde uygulamalar
bulunmaktadir.

O | 4 | Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

EK.B.1.2.1. BOLUM KURUL KARAR ORNEGI

EK B.1.2.1 SAC BAKIMI VE GUZELLIK HIZMETLERI MUFREDAT
EK B.1.2.2 DERS BILGILERI

EK 1.2.3.SAC BAKIMI VE GUZELLIK HIZMETLERI BILGI PAKETI

B.1.3. Ders kazamimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri biinyesinde yiiriitiilen Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda, ders 6grenme
kazanimlari ile program ciktilari arasindaki iliskilendirme siireci PERSIS sistemi iizerinden yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda ders sorumlulari, her bir dersin 6§renme kazanimlarini program ¢iktilartyla eslestirerek sisteme giris
yapmakta ve s6z konusu eslestirmeler diizenli olarak giincellenmektedir. Boylece derslerin program yeterliliklerine
katkis1 izlenebilir hale getirilmektedir.

Ders 6grenme kazanimlari, Gelisim Bilgi Sistemi (GBS) lizerinden ders bilgi paketleri kapsaminda ilan edilmekte
olup ilgili ders baglantilar1 aracilifiyla kamuoyuna agik olarak erisilebilmektedir. EK.B.1.3.1’de Ayrica haftalik
ders 6grenme kazanimlari, ders sorumlular tarafindan hazirlanan ortak ders sunumlari araciligiyla 6grencilerle
paylasilmaktadir. Bu uygulamalara iliskin 6rnekler EK B.1.3.2’de yer almaktadir.

Ders 6grenme kazanmimlarimin gerceklesme diizeyinin izlenmesine yonelik olarak, alan dersleri kapsaminda
O0grenme c¢iktilar1 anketleri uygulanmakta; elde edilen sonuglar degerlendirilerek gerekli goriilen durumlarda
iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Ogrenme ¢iktilarinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin ornek anket
sonuglari ve raporlar EK B.1.3.3’te sunulmustur.

|N0t: QDMS’de yaymlanan Egitim Ogretim Program Gelistirme Rehberi ve yaymlanacak olan egitim videosuna gore

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://gbs.gelisim.edu.tr/bolum-genel-bilgiler-13-155-1
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-bolum-sac-bakimi-ve-guzellik-hizmetleri-mufredat
https://gbs.gelisim.edu.tr/ders-detay-13-155-4986-1
https://gbs.gelisim.edu.tr/bolum-genel-bilgiler-13-155-1
https://gbs.gelisim.edu.tr/ders-detay-13-155-19532-1

yapilan gézden gegirme ve iyilestirme ¢alismalarina yer verilmelidir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan se¢ilmelidir)

O | 1 | Ders kazamimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

0l Ders kazanimlarmin olusturulmas: ve program ciktilartyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke, yontem ve

siniflamalart i¢eren tanimli siiregler bulunmaktadir.

< |3 Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ciktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile
paylasilmaktadir.

O | 4 | Ders kazanimlarimin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

EK.B.1.3.1 GBS Ders Bilgi Sistemi
EK.B.1.3.2. Ders Sunumu

EK.B.1.3.3. Sa¢ Bakim1 ve Yapmi I Dersi Ogrenme Ciktilar1 Anket Raporu
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Sa¢ ve Glizellik Hizmetleri biinyesinde yiiriitiillen Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda, 6grenci is
yiikiine dayali ders tasarimina iliskin siiregler tanimlanmis olup bu siireclere iliskin bilgilendirmeler Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1 tarafindan yayimlanan web sayfasi araciligiyla duyurulmaktadir. Programda yer alan her bir
dersin AKTS kredileri, Bloom Taksonomisi esas alinarak belirlenmis ve ilgili bilgiler {iniversitenin ders bilgi
paketlerinin yer aldig1 web sayfasinda ilan edilmistir. Bu uygulama, 6grencilerin ders yiiklerini dengeli bir sekilde
planlamalarina ve egitim-0gretim siirecini daha etkin yiirlitmelerine katki saglamaktadir.

Program kapsamindaki uygulamali dersler olan Sa¢ Bakimi ve Yapimi I, Sa¢ Bakimi ve Yapimui I, Sa¢ Bakimi ve
Yapimu III, Temel Makyaj, El-Ayak Tirnak Bakimi, Cilt Bakim Uygulamalari II ve Viicut Bakim Uygulamalari 11
dersleri, C Blok -2. katta yer alan Sa¢ Bakim Atdlyesinde alana 6zgii cihaz ve ekipmanlar kullanilarak
yiiriitilmektedir. Uygulamali egitimler siiresince gergeklestirilen c¢aligmalar, dénem boyunca “Uygulama
Degerlendirme Olgegi” kapsaminda degerlendirilmekte ve dgrencilerin uygulama yeterlilikleri sistematik olarak
izlenmektedir.

Ogrenci is yiikii, uygulamal derslerin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesine iliskin siireglere ait 6rnek dokiimanlar ve
kanitlar . EK B.1.4.1. — EK.1.4.2.- EK 1.4.3.’te sunulmustur.

Not: QDMS’de yaymlanan Egitim Ogretim Program Gelistirme Rehberi ve yaymlanacak olan egitim videosuna gore
yapilan gézden gegirme ve iyilestirme ¢alismalarina yer verilmelidir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan se¢ilmelidir)

O | 1 | Dersler dgrenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamistir.

0l Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlar1 iceren ilke ve
yontemlerin yer aldigi tanimli siiregler® bulunmaktadir.

x | 3 | Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmais, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

O | 4 | Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarim giincellenmektedir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

EK B.1.4.1. STA] YONERGESI

EK.1.4.2 YAZ OGRETIM YONERGESI

EK 1.4.3. SAC BAKIMI VE GUZELLIK HiZMETLERI MUFREDAT

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak

hazirlanmigtir.


https://gbs.gelisim.edu.tr/ders-detay-13-155-19532-1
https://resim.gelisim.edu.tr/YONETMELIK_YONERGE/stajyonergesi_17_07_2014.pdf
https://resim.gelisim.edu.tr/YONETMELIK_YONERGE/yazogretimiyonergesi_25_10_2023.pdf
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-bolum-sac-bakimi-ve-guzellik-hizmetleri-mufredat
https://resim.gelisim.edu.tr/YONETMELIK_YONERGE/stajyonergesi_17_07_2014.pdf
https://resim.gelisim.edu.tr/YONETMELIK_YONERGE/yazogretimiyonergesi_25_10_2023.pdf
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-bolum-sac-bakimi-ve-guzellik-hizmetleri-mufredat

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri biinyesinde yiiriitilen Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda program
amaglar1 ile 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi, 6rglin 6gretim kapsaminda yiiriitiilen tiim dersleri kapsayacak sekilde
planli ve sistematik olarak gerceklestirilmektedir. Program amaglarimin ve 6grenme ¢iktilarinin gergeklesme
diizeyi; ders 0grenme kazanimlari, 6lgme-degerlendirme sonuglari, 6grenci geri bildirimleri ve bolim kurulu
degerlendirmeleri araciligiyla izlenmektedir.

Bu siiregte, ders bazinda grenme kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu PERSIS ve GBS sistemleri iizerinden
takip edilmekte; her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basart durumlari, uygulamali derslerin yiiriitiilme
durumu ve ders cesitliligi gibi egitim-0gretime iliskin istatistiki gostergeler diizenli olarak analiz edilmektedir. Elde
edilen veriler, boliim kurul toplantilarinda degerlendirilerek programin giiglii yonleri ve iyilestirmeye agik alanlari
belirlenmektedir.

Ogrenci geri bildirimleri; ders degerlendirme anketleri, uygulama derslerine yonelik geri bildirimler ve danismanlik
goriismeleri yoluyla toplanmakta; bu geri bildirimler, program amaglart ve 6grenme ¢iktilarinin giincelliginin
degerlendirilmesinde 6nemli bir veri kaynagi olarak kullanilmaktadir. izleme ve degerlendirme sonuglari, ilgili
paydaglarla (6grenciler ve 6gretim elemanlar1) paylasilmakta ve gerekli goriilen durumlarda miifredat ve 6gretim
siireclerine  yonelik iyilestirmeler Planla-Uygula-Kontrol-Onlem (PUKO) déngiisii ¢ercevesinde hayata
gecirilmektedir.

Istanbul Gelisim Universitesi’nin kurumsal kalite politikalar1 dogrultusunda, uluslararasi akreditasyon siiregleri ve
kalite giivence uygulamalar1 yakindan takip edilmekte; akreditasyon caligmalarinin programin egitim kalitesine ve
i¢ kalite gilivence sistemine katkisi diizenli olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen g¢aligmalar,
programin siirdiiriilebilir gelisimini desteklemektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.
O | 2 | Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler olusturulmustur.
x | 3 | Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin mekanizmalar isletilmektedir.
O | 4 | Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarmn goriisleri de alinarak giincellenmektedir.
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.
Kamnitlar

Not: Program tasarimi gozden gecirme siire¢ akisina gore (Ensemble’da yayinlanan) yapilan ve GBS Ders Icerigi

Degisiklik Takip Formu ve Yeni Ders Oneri Takip Formuna islenen ¢alismalar degerlendirilmelidir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimi

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri biinyesinde yiiriitillen Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda egitim ve
ogretim siiregleri, Istanbul Gelisim Universitesi’nin kalite politikalar1 ve ilgili mevzuat cercevesinde biitiinciil bir
yaklasimla yonetilmektedir. Bu kapsamda, programin yiiriitiilmesine iliskin organizasyonel yapilanma
olusturulmus; siireclerin etkin ve izlenebilir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla bilgi yonetim sistemleri ve uzman insan
kaynagindan yararlanilmaktadir.

Egitim ve 6gretim faaliyetleri; iiniversite iist yonetiminin koordinasyonu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Midiirliigii’nlin gozetimi ve boliim bagkanligl sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Egitim-6gretim siireclerine iliskin
gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmis olup, programin tasarlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesine yonelik ilke, esaslar ve akademik takvim dogrultusunda hareket edilmektedir.

Programda 6grenme kazanimlari, miifredat yapisi, 6gretim yontemleri ve 6lgme-degerlendirme siiregleri birbiriyle
uyumlu olacak sekilde planlanmakta; derslerin yiiriitiilme bigimi 6rgiin 6gretim kapsaminda uygulanmaktadir. Ders
kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu, 6lgme ve degerlendirme yontemleri ile birlikte PERSIS ve GBS
sistemleri iizerinden izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.



Egitim ve 6gretim siireclerinin etkinligi; 6grenci geri bildirimleri, ders degerlendirme anketleri, akademik basar1
verileri ve bolim kurulu toplantilarinda yapilan degerlendirmeler araciligiyla diizenli olarak gozden
gecirilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli gériilen iyilestirmeler Planla—Uygula—Kontrol-Onlem
(PUKO) dongiisii kapsaminda hayata gecirilmekte ve programin siirekli gelisimi desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde egitim ve dgretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere bir sistem bulunmamaktadir.

0| Akademik birimde egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere sistem, ilke ve kurallar

bulunmaktadir.

x | 3 | Akademik birimde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.

0|4 Akademik birimde egitim ve dgretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore
iyilestirme yapilmaktadir.

O [ 5 [ Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

EK.B.1.6.1.2025-2026 Giiz Dénemi Ders Ogretim Elemani Dagilim Tablosu
EK.B.1.6.2.Teskilat Semasi

EK.B.1.6.3. idari Akademik Takvim

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri biinyesinde yiiriitiilen Sa¢ Bakimi1 ve Gilizellik Hizmetleri Programi, hedeflenen nitelikli
mezun yeterliliklerine ulagilmasi amaciyla Ogrenci merkezli ve yetkinlik temelli bir egitim anlayisiyla
yuritiilmektedir. Program kapsaminda 6gretim, 6lgme ve degerlendirme siiregleri; 68rencilerin mesleki bilgi, beceri
ve yetkinliklerini gelistirmeyi destekleyecek sekilde planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Akademik birim, Ogrenci kabulii, egitim-6gretim siirecindeki ilerleme, 6lgme ve degerlendirme uygulamalari,
mezuniyet, diploma ve yeterliliklerin taninmasina iligkin silireclerde agik, seffaf ve ilan edilmis kriterler
dogrultusunda hareket etmektedir. Bu siirecler, ilgili mevzuat, iiniversite senato kararlar1 ve akademik takvim
cergevesinde tutarl bir bigimde uygulanmaktadir.

Programin yiiriitiilmesine iligkin tiim siirecler; ders bilgi paketleri, 6l¢gme-degerlendirme uygulamalari, 6grenci geri
bildirimleri ve akademik birim degerlendirmeleri araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Elde edilen
veriler dogrultusunda, egitim-6gretim siireglerine yonelik gerekli iyilestirmeler Planla-Uygula—Kontrol-Onlem
(PUKO) déngiisii kapsaminda hayata gegirilerek programin siirekli gelisimi saglanmaktadr.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda 6gretim yontem ve teknikleri, 6grenciyi 6grenme siirecinin
merkezine alan, aktif katilimi ve etkilesimli 6grenmeyi Onceleyen bir anlayisla yiiriitilmektedir. Program
kapsaminda yiiriitiilen 6rgiin egitim siireclerinde, dgrenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim yaklagimlar esas
almmaktadir.

Derslerde; uygulama temelli 6grenme, gosterip-yaptirma, problem ¢6zme, bireysel ve grup ¢alismalar1 gibi siireg ve
performans odakli yontem ve teknikler kullanilmaktadir. Ozellikle uygulamali alan dersleri, dgrencilerin mesleki
becerilerini gelistirmeye yonelik olarak gergek uygulama ortamlarini yansitan laboratuvar ve atdlye kosullarinda
yiriitilmektedir.

Orgiin egitim siirecleri, teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanilarak desteklenmekte; ders sunumlari, 6grenme
materyalleri ve uygulama ornekleri dijital platformlar araciligiyla dgrencilerle paylagilmaktadir. Ogrencilerin
arastirma ve sorgulama becerilerinin gelistirilmesi; 0dev, proje ve uygulama caligmalar1 yoluyla miifredat
kapsaminda tegvik edilmektedir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://gelisim.edu.tr/tr/gelisim-teskilat-semasi
https://oidb.gelisim.edu.tr/tr/idari-akademik-takvim

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Ogrenme-dgretme siireclerinde dgrenci merkezli yaklagimlar bulunmamaktadar.

0 Ogrenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimm uygulanmasina yénelik ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Programlarin  genelinde o6grenci merkezli Ogretim yontem teknikleri tanimli siiregler dogrultusunda
uygulanmaktadir.

O | 4 | Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarm katilimiyla iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar
EK.2.1.1. Yonetmelik
EK2.1.2. Akademik Orvantasvon

B.2.2. Ol¢cme ve degerlendirme

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda dlgme ve degerlendirme siiregleri, 6grenci merkezli, yetkinlik ve
performans temelli bir anlayisla yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin 6grenme siirecinde bilgi, beceri ve yetkinliklerini
farkli yollarla ortaya koyabilmelerine olanak saglayacak g¢esitli Olgme ve degerlendirme yoOntemleri
kullanilmaktadir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi; ara smav, final smavi, uygulama sinavlar ile siireg odakl (formatif) 6dev,
proje ve uygulama caligmalar1 aracilifiyla saglanmaktadir. Uygulamali alan derslerinde, 6grencilerin mesleki
becerilerini 6lgmeye yonelik performans degerlendirmeleri ve uygulama degerlendirme 6lgekleri kullanilmaktadir.
Olgme ve degerlendirme ydntemleri, ders dgrenme kazanimlari ile uyumlu olacak sekilde ders bilgi paketlerinde
onceden tanimlanmakta ve ilan edilmektedir.

Programda yiiriitiilen 6rgiin egitim kapsaminda smav ve degerlendirme uygulamalari, istanbul Gelisim Universitesi
Olcme-degerlendirme esaslar1 dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Siavlarin uygulanmas: ve giivenligi; sinav
yonergeleri, gézetmen gorevlendirmeleri ve gerekli durumlarda dezavantajli gruplara yonelik diizenlemeler ile
giivence altina almmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklagimlar: bulunmamaktadir.

O | 2 | Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

x | 3 | Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6l¢me ve degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ol 4 Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarm katilimiyla
iyilestirilmektedir
O

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érmek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar
EK.2.2.1. GBS Olcme Degerlendirme

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi*

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri biinyesinde yiiriitiillen Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’na 6grenci kabulii,
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) mevzuati ve Istanbul Gelisim Universitesi ilgili yonetmelikleri gergevesinde
yiirtitiilmektedir. Programa 6grenci kabuliine iligkin ilke ve kurallar tanimlanmig, ilan edilmis ve tiim adaylar igin
seffaf ve tutarll bigimde uygulanmaktadir. Ogrenci yerlestirme islemleri, merkezi yerlestirme sistemi araciligryla
gerceklestirilmektedir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-yonetmelikler
https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-oryantasyonlar
https://gbs.gelisim.edu.tr/olcme-ve-degerlendirme-13-155-19531-1

Ogrencilerin diploma, gecici mezuniyet belgesi, transkript ve benzeri belge talepleri, Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda titizlikle takip edilmektedir. Bu siiregler,
universitenin ilgili birimleri tarafindan kayit altina alinmakta ve diizenli olarak izlenmektedir.

Onceki 6grenmenin taninmas1 ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalar; 6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim
yoluyla veya serbest 6grenme kapsaminda edinilen bilgi ve becerileri kapsayacak sekilde yiiriitiilmektedir. Yatay
gecis, dikey gecis ve ders muafiyet islemleri, ilgili mevzuat ve iiniversite senato kararlar1 dogrultusunda
degerlendirilmekte; uygun goriilen dersler i¢in kredi transferi ve muafiyet islemleri gergeklestirilmektedir.

Universitenin uluslararasilasma politikas1 dogrultusunda, &grenci hareketliligini destekleyici uygulamalar
bulunmaktadir. Erasmus+ ve benzeri degisim programlar1 kapsaminda gerc¢eklesen hareketliliklerde, 6grencilerin
kredi kaybi yasamamasi amaciyla ders eslestirmeleri ve AKTS uyumlulugu esas alinmaktadir. Bu kapsamda,
ogrencilerin hareketlilik siireclerine katilimi tesvik edilmekte ve kolaylastirict 6nlemler uygulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol Akademik birimde Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin siirecler
tanimlanmamugtir.
0 Akademik birimde 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagl
planlar bulunmaktadir.
x |3 Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar
bulunmaktadir.
4 Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve
giincellemeler ilan edilmektedir.
5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar
EK.2.3.1. Cift Anadal YOnergesi
EK.2.3.2. Yabancu Uyruklu Ogrenci Kabul Yonergesi

EK.2.3.3 . Muafiyet Intibak Yonerge

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri bilinyesinde yiiriitillen Sa¢ Bakimi ve Gilizellik Hizmetleri Programi’nin miifredatini
basariyla tamamlayan ve Genel Agirlikli Not Ortalamasi (GANO) en az 2.00 olan 6grencilere 6n lisans diplomast
verilmektedir. Mezun olan 6grencilere ayrica, egitim siiresince aldiklar1 derslerdeki basar1 durumunu gdsteren not
durum belgesi (transkript) ve Diploma Eki (Diploma Supplement) diizenlenmektedir.

Programda yeterliliklerin onaylanmasi, mezuniyet kosullar1 ve mezuniyet karar siiregleri; Yiiksekdgretim Kurulu
mevzuati, Istanbul Gelisim Universitesi on lisans egitim-6gretim ve sinav yonetmelikleri ile senato kararlari
dogrultusunda agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli bigimde tanimlanmistir. Bu siireglere iliskin bilgiler, {iniversitenin
resmi web sayfasi ve ilgili akademik birim kanallar1 aracilifiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Ogrenci kabulleri, diplomalarin ve derecelerin taninmast ile diger yeterliliklerin belgelendirilmesine iliskin dlgiitler
onceden belirlenmis ve ilan edilmistir. Tanimli kurallar, tiim 6grenciler icin esitlik, seffaflik ve tutarlilik ilkeleri
dogrultusunda uygulanmaktadir. Mezuniyet kararlari, ilgili akademik kurullar tarafindan alinmakta; diploma ve
belgelendirme islemleri Ogrenci Isleri Daire Baskanhig: tarafindan tamiml siiregler cercevesinde yiiriitiilmekte ve
izlenmektedir.

Bu siireglerin etkinligi diizenli olarak gézden gecirilmekte; olasi aksakliklarin 6nlenmesine yonelik gerekli kontrol
mekanizmalar isletilmekte ve tespit edilen hususlar dogrultusunda iyilestirici 6nlemler alinarak kalite giivencesi
saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)
Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://resim.gelisim.edu.tr/YONETMELIK_YONERGE/ciftanadalyonergesi_25_10_2023.pdf
https://resim.gelisim.edu.tr/YONETMELIK_YONERGE/yurtdisindanveyayabanciuyrukluogrencikabuluyonergesi_10_01_2024.pdf
https://resim.gelisim.edu.tr/YONETMELIK_YONERGE/muafiyet-intibakislemleriveyataygecisesaslariyonergesi_29_11_2019.pdf

1 | Diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin siire¢ler tanimlanmamustir.

Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligskin kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve

N

siirecler bulunmaktadir.

X

Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasin a iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

O

Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

EK.2.4.1.0Onlisans Egitim (")g'retim Yonergesi
EK.2.4.2.(")g'renci 1§Ieri Daire Baskanligi

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri biinyesinde yiiriitiilen Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda, hedeflenen
nitelikli mezun yeterliliklerine ulasilabilmesi ve egitim-6gretim faaliyetlerinin etkin bigimde yiiriitiilebilmesi
amaciyla uygun fiziki altyapi, teknik donanim, 6grenme kaynaklar1 ve egitim ortamlar1 saglanmaktadir. Program
kapsaminda sunulan 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler igin yeterli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir olmasi giivence
altina alinmaktadir.

Egitim-6gretim siireglerinde kullanilan derslikler, uygulama laboratuvarlar ve at6lyeler; programin uygulama
agirlikli yapisia uygun sekilde donatilmistir. Ogrencilerin teorik ve uygulamali derslerde ihtiya¢ duydugu materyal
ve kaynaklara erisimi saglanmakta; ders icerikleri ve 6grenme materyalleri dijital platformlar araciligiyla
ogrencilerin kullanimina sunulmaktadir.

Akademik birim, 6grencilerin akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla akademik danigmanlik hizmetleri
sunmaktadir. Ogrenciler, egitim siireci boyunca ders segimleri, akademik ilerleme ve karsilagilan sorunlar
konusunda danigsman 6gretim elemanlarindan destek almaktadir.

Bunun yani sira, 6grencilerin kariyer planlamalarina katki saglamak amaciyla iiniversitenin ilgili birimleriyle
koordinasyon i¢inde yiiriitiilen kariyer etkinlikleri, bilgilendirme toplantilar1 ve sektdrel yonlendirme faaliyetleri
desteklenmektedir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri biinyesinde yiiriitiillen Sa¢ Bakim1 ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda egitim-6gretim
faaliyetlerinin etkin bi¢imde yiiriitiilebilmesi amaciyla sinif, laboratuvar ve uygulama alanlar1 programi yapisina
uygun nitelik ve nicelikte planlanmigti. Kuramsal dersler, Ogrencilerin 6grenme siirecine aktif katilimini
destekleyen dersliklerde yiiriitiilmekte; uygulamali dersler ise C Blok -2. Katta yer alan Sa¢ Bakimi ve Giizellik
Hizmetleri Laboratuvari’nda alana 6zgii cihaz, ekipman ve malzemeler kullanilarak gergeklestirilmektedir.

Ogrencilerin ders kitaplari, basili ve ¢evrim ici kaynaklar, akademik veri tabanlari, gdrsel-isitsel materyaller ve
dijital dokiimanlara erisimi saglanmaktadir. Bu kaynaklar, tiniversite kiitiiphanesi ve dijital kiitliphane olanaklar
araciligiyla grencilerin bilgisine ve kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortamlar1 ve kaynaklarinin kullanim
durumu diizenli olarak izlenmekte; 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Akademik birimde, egitim-6gretim ihtiyaclarini karsilayabilecek nitelikte, kullanici dostu ve erisilebilir bir
O0grenme yonetim sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem araciligiyla ders igerikleri, ders notlari, sunumlar, 6devler ve
O0lcme-degerlendirme uygulamalart es zamanli ve es zamansiz olarak oOgrencilere sunulmaktadir. Ayrica,
zenginlestirilmis igerik gelistirme, dlgme ve degerlendirme siiregleri ile hizmet i¢i egitim faaliyetleri bu sistem
tizerinden desteklenmektedir.

Sunulan 6grenme ortamlart ve kaynaklari; Ogrenci-6grenci, Ogrenci-Ogretim eleman1 ve Ogrenci-materyal
etkilesimini artirmay1 hedefleyecek sekilde yapilandirilmistir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.



https://resim.gelisim.edu.tr/YONETMELIK_YONERGE/onlisansvelisansegitim-ogretimvesinavyonetmeligi_03_09_2023.pdf
https://oidb.gelisim.edu.tr/tr/idari-icerik-iletisim-

Not: Merkezi kiitiiphane olanaklarina bu béliimde yer verilmeyecektir. Ancak merkezi kiitiiphanede béliime ait spesifik
kaynaklar hakkinda bilgi verilebilir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan se¢ilmelidir)

O | 1 | Akademik birimin egitim - 6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Akademik birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte Ogrenme
x | 2 | kaynaklarmin (sinif, laboratuvar, stlidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklar
vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

Ogrenme kaynaklarmin yénetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve akademik birimler aras1 denge gozetilerek
gerceklestirilmektedir.

O | 4 | Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda her 6grenciye, akademik gelisimini izlemek,
yonlendirmek ve akademik siireglerde destek olmak amaciyla bir akademik danigman 6gretim elemani
atanmistir. Akademik danismanlar; 6grencilerin ders se¢imi, akademik ilerleme durumu, karsilasilan
akademik sorunlar ve kariyer planlamalarina yonelik rehberlik hizmeti sunmaktadir.

Danigmanlik sistemi, 6grencilerin akademik gelisimlerinin izlenmesine olanak saglayan danigsmanlik
kayitlart ve 6grenci portfolyolar: gibi yontemlerle takip edilmekte; elde edilen veriler dogrultusunda
sistemin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmektedir. Ogrencilerin danigmanlarma erigimi
kolaylastirilmis olup, yliz yiize gériigmelerin yani sira ¢evrim ici iletisim kanallar1 araciligiyla da
danigsmanlik hizmeti sunulmaktadir.

Akademik danismanlik hizmetlerine ek olarak, tiniversite biinyesinde faaliyet gésteren Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik birimi ile Kariyer Gelistirme Merkezi tarafindan 6grencilere destek hizmetleri
saglanmaktadir. Bu hizmetler, yiiz yiize ve ¢evrim i¢i olarak sunulmakta ve {iniversitenin ilgili iletisim
kanallar1 araciligiyla 6grencilerin bilgisine sunulmaktadir.

Not: Akademik biriminize 6zel danismanlik ve kariyer destek hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalara yer
verilmelidir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan se¢ilmelidir)

0 q Akademik birimde o&grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasma ydnelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.
0 Akademik birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iligkin tanimli ilke ve kurallar
bulunmaktadir.
< |3 Akademik birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve
kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.
4 Akademik birimde &grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrencilerin katilimryla iyilestirilmektedir.
5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Kanitlar
EK.3.2.1. Akademik Destek Hizmetleri Danisman Listesi
EK.3.2.2 Kariver Yonlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.



https://kariyer.gelisim.edu.tr/tr/idari-anasayfa

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi, OBIS ve ALMS gibi dijital 8grenme ydnetim sistemlerine ek olarak,
ogrencilerin mesleki bilgi ve becerilerini uygulayarak 6grenmelerine olanak saglayan Sa¢ Bakimi ve Giizellik
Hizmetleri Laboratuvart ile egitim-0gretim faaliyetlerini desteklemektedir. Program kapsaminda yer alan
uygulamali dersler, C Blok -2. katta bulunan laboratuvarda, alana 6zgii cihaz, ekipman ve uygulama materyalleri
kullanilarak yiiriitiilmektedir.

Ogrencilerin akademik, psikolojik ve kariyer gelisimlerine yonelik destek hizmetleri ise {iniversitemiz Rektorliigii
blinyesinde faaliyet gosteren ilgili birimler tarafindan saglanmaktadir. Bu kapsamda sunulan hizmetler, yiiz yiize ve
¢evrim i¢i erigsim olanaklartyla 6grencilerin kullanimina sunulmaktadir.

Bu 6grenme ortamlar1 ve destek hizmetleri sayesinde dgrenciler, teorik bilgilerini uygulamaya doniistiirme, mesleki
becerilerini gelistirme ve sektdre hazirlik siirecinde deneyim kazanma firsat1 elde etmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi bulunmamaktadir.

0 Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim

altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

x | 3 | Akademik birimde tesis ve altyap erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

O | 4 | Tesis ve altyapmin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

EK.3.3.1. Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Laboratuvari
EK3.3.2. Obis

EK.3.3.3. ALMS

EK.3.3.4.Kiitiiphane

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri biinyesinde yiiriitiilen Sa¢g Bakim1 ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda, dezavantajli,
kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli 6grenciler, sosyo-ekonomik agidan dezavantajli bireyler ve 6zel
gereksinimli Ogrenciler vb.) egitim-6gretim siireclerine esit, hakkaniyetli ve kapsayict bigimde erisimi
gozetilmektedir. Bu kapsamda, {iniversitenin belirledigi ilke ve uygulamalar dogrultusunda 6grencilerin fiziksel,
akademik ve dijital 6grenme ortamlarina erisimi giivence altina alinmaktadir.

Uzaktan ve karma egitim altyapisi, farkli ihtiyaglara sahip 6grencilerin ders igeriklerine erigimini kolaylastiracak
sekilde yapilandirilmis; ders materyalleri ¢evrim i¢i platformlar {izerinden erisilebilir hale getirilmistir. Akademik
birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda, iiniversite genelinde yiiriitiilen Engelsiz Universite uygulamalar1 ve Rektorliik
biinyesinde sunulan destek hizmetleri ile dezavantajli gruplara yonelik diizenlemeler hayata gegirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar bulunmamaktadir.

O | 2 | Dezavantajh gruplarm egitim olanaklarma nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar bulunmaktadir.

x | 3 | Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitiillmektedir.

4 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin
gorisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Kanitlar
EK.3.4.1.Engelsiz Universite
EK.3.4.2 .Engelli Koordinasyon Birim YOnergesi

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://shmyo.gelisim.edu.tr/tr/akademik-bolum-sac-bakimi-ve-guzellik-hizmetleri-icerik-sac-bakimi-ve-guzellik-laboratuvari
https://obis.gelisim.edu.tr/login.aspx
https://lms.gelisim.edu.tr/almsp
https://kutuphane.gelisim.edu.tr/
https://engelsiz.gelisim.edu.tr/tr/idari-anasayfa
https://resim.gelisim.edu.tr/YONETMELIK_YONERGE/engellidanismavekoordinasyonbirimiyonergesi_06_12_2019.pdf

B.3.5. Sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri biinyesinde yuritulen Sag Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda 6grenim goren
Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla {iniversite genelinde ytiriitiilen
faaliyetler, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi (SKS) koordinasyonunda planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Ogrencilerin bu faaliyetlere katilimi, Ogrenci topluluklar1 araciligiyla tesvik edilmekte; etkinliklerin
gerceklestirilmesi icin mekan, biitce ve rehberlik destegi saglanmaktadir.

Universite kampiisiinde yer alan spor salonlari, agik ve kapali spor alanlari ile fitness alanlari, grencilerin diizenli
olarak sportif etkinliklere katilimina olanak tanimaktadir. Bu alanlardan Sa¢ Bakimi ve Gilizellik Hizmetleri
Programi Ogrencileri de esit sekilde yararlanabilmekte; bireysel ya da takim sporlari kapsaminda diizenlenen
etkinliklere katilim saglayabilmektedir.

Bunun yani sira, {iniversite bilinyesinde faaliyet gosteren cok sayida 6grenci kuliibii, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve bilimsel etkinliklere aktif katilimim desteklemektedir. Program 6grencileri, ilgi alanlar1 dogrultusunda
bu kuliiplerde gorev almakta; atolye caligmalari, seminerler, sosyal sorumluluk projeleri ve kiiltiirel etkinliklerde
yer almaktadir.

Gergeklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler SKS Daire Bagkanligi ve ilgili birimler tarafindan izlenmekte;
ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda ihtiyaclar belirlenerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu sayede
Ogrencilerin akademik gelisimlerinin yani sira kisisel, sosyal ve kiiltiirel gelisimleri de biitiinciil bir yaklasimla
desteklenmektedir.

Not: Akademik birime 6zel faaliyetlere bu boliimde yer verilecektir. SKS birimine yapilan bagvuru dncesi siirecler ve
yapilan faaliyetler sonrasi degerlendirmeler ve iyilestirme ¢aligmalari tanimlanabilir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar1 bulunmamaktadir.

O | 2 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarmin yaratilmasina iliskin planlamalar bulunmaktadr.

x | 3 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, Ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler

4
cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

U
O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamitlar

EK.3.5.1. IGU SKS
EK.3.5.2.08renci Kuliipleri
EK.3.5.3.0renci Kuliip Yonergesi

B.4. Ogretim Kadrosu

Sa¢c Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Boliimii’'nde, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve
ders gorevlendirmesi siiregleri adil, seffaf ve belirlenmis kriterler dogrultusunda ytirtitiilmektedir

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

IGU Atama Yiikseltme Kriterleri Yonergesi’ne Gore yiiriitiiliir.

Belirlenmis ve Acik Kriterler: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri net bir sekilde tanimlanmius,
kamuoyuna agik hale getirilmigtir. Bu kriterler, akademik liyakati gozetmekte ve firsat esitligi saglamaktadir.

Seffaf ve Dengeli Gorev Dagilimi: Ogretim elemanlarmin ders yiikii ve dagilimi dengeli bir sekilde planlanmis
olup, bu bilgiler seffaf bir sekilde paylasilmaktadir.

Performans Degerlendirmesi: Kurum disindan ders vermek iizere gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat
edilmekte ve performanslar yartyil sonunda etkin bir sekilde degerlendirilmektedir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://sksdb.gelisim.edu.tr/tr/idari-anasayfa
https://sksdb.gelisim.edu.tr/tr/idari-ogrenci-kulupleri
https://sksdb.gelisim.edu.tr/tr/idari-icerik-ogrenci-kulupleri-yonergesi

Egitim-Ogretim Kiiltiiriine Uyum: Akademik birimde gérev yapan ogretim elemanlarinm, kurumun
egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyumu 6nemsenmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan se¢ilmelidir)

O | 1 | Atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamustir.

< |2 Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada alana 06zgl ihtiyaglar
irdelenmemistir.

Tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve
O | 3 | karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Not: Kanun ve yonetmelikler burada tekrar edilmemelidir. Akademik birime 6zel uygulamalara yer verilmelidir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Sa¢ Bakimi1 ve Giizellik Hizmetleri Bolimii, 6gretim elemanlarinin 6gretme yetkinliklerinin gelistirilmesine
yonelik siirecleri, belirlenen ihtiyac analizleri dogrultusunda planlamakta ve sistematik bir sekilde yiirtitmektedir.
Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli, etkilesimli ve aktif 6grenme temelli 6gretim yontemlerini
kullanmalarini; uzaktan ve karma egitim siireglerine uyum saglamalarini desteklemek amaciyla egiticilerin egitimi
programlari (kurslar, ¢aligtaylar, seminerler ve hizmet i¢i egitimler) diizenlenmektedir.

S6z konusu faaliyetler, iiniversite biinyesinde faaliyet gosteren Ogretme ve Ogrenme Merkezinin destekleriyle
gerceklestirilmektedir. Bu  siirecler araciligiyla bolim 6gretim elemanlarinin - pedagojik  ve teknolojik
yeterliliklerinin artirilmas: hedeflenmekte; ogretim yetkinligi gelistirme faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Ogretim yetkinliginin gelistirilmesine yonelik siireclerin planlanmasi, koordinasyonu ve izlenmesi Egitim
Komisyonu tarafindan yiiriitiilmekte olup, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda gerekli iyilestirmeler hayata

gecirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan se¢ilmelidir)

O [ 1 [ Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere planlamalar bulunmamaktadir.

0| Ogretim elemanlarinin; dgrenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme, materyal gelistirme ve

kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

x | 3 | Ogretim elemanlarmin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardur.

0|4 Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 dgretim

elamanlari ile birlikte irdelenerek 6dnlemler alinmaktadir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamitlar
EK.B.4.2.1.Hizmetici Egitim Maili

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme
Rektorliik tarafindan tesvik ve 6diillendirme uygulamalari yapilmaktadir

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

| ] | 1 | Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari bulunmamaktadir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.




Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde olusturulmasina yonelik planlar

x
(5]

bulunmaktadir.

Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 akademik birimin geneline yayilmistir.

Tesvik ve ddiil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

oo

I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri B6liimii, arastirma faaliyetlerini iiniversitenin stratejik plani1 dogrultusunda
belirlenen akademik oncelikler ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu sekilde planlamakta ve
yiirlitmektedir. Bolimde yiiriitiilen arastirmalarin bilimsel deger Uretmesinin yani sira toplumsal faydaya
doniistiiriilmesi temel hedefler arasinda yer almaktadir.

Bu kapsamda, arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli fiziksel altyapi, mali kaynaklar ve insan
kaynag1 planlamalar1 yapilmakta; mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi gézetilmektedir. Boliim 6gretim
elemanlarinin bilimsel arastirma faaliyetleri, Istanbul Gelisim Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (IGU BAP)
Koordinatorliigii tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde desteklenmekte ve izlenmektedir.

Aragtirma siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarinda elde edilen ¢iktilar diizenli
olarak gdzden gecirilmekte; elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Bu yapi
sayesinde bolimde yiiriitiilen arastirma faaliyetlerinin kurumsal hedeflerle uyumu ve kalite gilivencesi
saglanmaktadir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Sa¢c ve Giizellik Hizmetleri biinyesinde yiiriitiilen Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi, arastirma
faaliyetlerini iiniversitenin stratejik plan1 dogrultusunda belirlenen akademik oncelikler ile yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleriyle uyumlu sekilde planlamakta ve yiiriitmektedir. Boliimde gerceklestirilen arastirmalarin
bilimsel deger iiretmesinin yan1 sira toplumsal faydaya doniistiiriilmesi temel hedefler arasinda yer almaktadir.

Arastirma  siiregleri; planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme asamalarimi kapsayacak sekilde
yapilandirilmistir. Bu kapsamda, arastirma faaliyetleri icin gerekli olan fiziki altyapi, mali kaynaklar ve insan
kaynagi planlamasi yapilmakta; mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanim1 gézetilmektedir.

Boliim ogretim elemanlarmin bilimsel arastirma faaliyetleri, Istanbul Gelisim Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri (IGU BAP) Koordinatorliigii tarafindan belirlenen usul ve esaslar cercevesinde yiiriitiilmekte; basvuru,
degerlendirme, destekleme ve izleme siirecleri merkezi bir yapi1 araciligiyla koordine edilmektedir. Arastirma
ciktilart  diizenli olarak izlenmekte ve elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme galigsmalar
gerceklestirilmektedir.

Bu yap1 sayesinde boliimde yiiriitillen aragtirma siireglerinin kurumsal hedeflerle uyumu ve kalite gilivencesi
saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol Akademik birimde arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir.

0| Akademik birimin arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin ydonlendirme ve motive etme
gibi hususlari dikkate alan planlamalari bulunmaktadir.

< |3 Akademik birimde arastirma siireglerin ydnetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde
uygulanmaktadir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.



0|4 Aragtirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve dnlemler

alinmaktadir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
EKC1.1. BAP
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Sa¢ ve Giizellik Hizmetleri biinyesinde yiiriitiilen Sa¢ Bakimi ve Gilizellik Hizmetleri Boliimii’'nde arastirma
faaliyetlerine yonelik i¢ ve dis kaynaklara iliskin bilgilendirmeler, tiniversite genelinde yapilan duyurulara ek
olarak Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Midirligi araciligiyla diizenli ve sistematik bigimde
gerceklestirilmektedir. Bolim 6gretim elemanlari, arastirma destekleri, proje cagrilar1 ve bilimsel faaliyetlere
yonelik kaynaklar hakkinda bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir.

Arastirma siireglerinde kullanilan kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte; elde edilen veriler dogrultusunda
iyilestirme c¢aligmalar yliriitilmektedir. Boliimiin aragtirma potansiyelini gelistirmek amaciyla; bilimsel proje
destekleri, ulusal ve uluslararasi konferans katilimi, seyahat destekleri, alan uzmani davetleri, kisisel arastirma
fonlar1 ile motivasyonu artirmaya yonelik 6diil ve rekabetci akademik yiikseltme kriterleri uygulanmaktadir.

I¢ kaynaklarin yillar icerisindeki degisimi, bu kaynaklarin etkinligi, yeterliligi ve beklentileri karsilama diizeyi
diizenli olarak degerlendirilmekte; gelisime acik alanlar tespit edilerek gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.
Boliimiin misyon ve hedefleriyle uyumlu bi¢imde iiniversite dig1 arastirma kaynaklarma yonelim desteklenmekte;
bu siirecte gorev alan destekleyici akademik birimler ve izlenen yontemler tanimli olup aragtirmacilar tarafindan
bilinmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Akademik birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik

x |2 ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlart bulunmaktadir.

03 Akademik birim aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve akademik birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

O Aragtirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Boliimii akademik biriminin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari

bulunmamaktadir

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

x | 1 | Akademik birimin doktora programi ve doktora sonrast imkanlar1 bulunmamaktadir.

Akademik birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora sonrasi

22 imkanlara iligkin planlamalar bulunmaktadir.

0|3 Akademik birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlari ve
doktora programi sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

0| 4 Akademik birimde doktora programlari ve doktora sonrast imkanlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
Kurumumuzda akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinliklerini gelistirmek ve destek olmak iizere

BAP-K ve IGU TTO tarafindan sistematik olarak egitim ve seminerler diizenlenmektedir. TUBITAK projelerine
Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://bapk.gelisim.edu.tr/tr/idari-anasayfa

bagvuru sayisini arttirmak ve 0gretim tiyelerini tesvik etmek amaciyla bagvurusu agik olan projelerin duyurular
diizenli olarak &gretim elemanlariyla e-posta yoluyla paylagilmaktadir. Bu sayede 6gretim elemanlart agik ¢agriya
cikmis projelerle ilgili giincel olarak bilgilendirmektedir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
Programda doktora derecesine sahip 6gretim elamani bulunmamaktadir.

Not: Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigi (BAP-K) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar/egitimler haricinde, akademik
birimde gerceklestirilen faaliyetlere yer verilmelidir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0l Akademik birimde O&gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

0J | 2 | Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar bulunmaktadir.

Akademik birimde &gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ne yonelik uygulamalar
yiriitiilmektedir.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglari
ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri

Arastirma siireglerinin y&netimi, Istanbul Gelisim Universitesi’nde Rektorliik makamia bagl olarak yiiriitiilmekte
olup, bu siireglerden sorumlu olmak {izere Rektorliikk biinyesinde bir Rektdr Yardimcisi gorevlendirilmistir.
Arastirma ve gelistirme faaliyetleri, ilgili Rektor Yardimcisinin koordinasyonunda planlanmakta, izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, bilimsel arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinatorliigii
(BAP-K), Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UAM), IGU Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER) ve
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) yapilandirilmistir. S6z konusu birimlerin her biri i¢in ydnetim ve koordinasyondan
sorumlu bir 6gretim tiyesi gorevlendirilmis olup, gdrev tanimlari net bir sekilde belirlenmistir.

Ilgili birimlerin misyon, vizyon, ¢aligma alanlar1, gérev ve sorumluluklari ile amaglari; yiiriirliikteki yonetmelik ve
yonergeler kapsaminda tanimlanmis, kamuoyuna agik olacak sekilde iiniversitenin resmi internet sayfalarinda ilan
edilmistir. Bu kapsamda hazirlanan kanit dokiimanlar1t EK C 2.2.1. — EK C 2.2.2- EK C.2.2.3’te sunulmustur.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0 Akademik birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri olusturma
yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Akademik birimde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri ile
O | 2 | arastirma aglarma katithm ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve
mekanizmalar bulunmaktadir.

x | 3 | Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma faaliyetleri yiiriitilmektedir.

Akademik birimde, ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak aragtirma
faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

EK C2.2.1 ERASMUS PERSONEL HAREKETLILIGI
EK C 2.2.2 OGRENIM HAREKETLILIGI

EK C2.2.3 STAJ HAREKETLILIGI

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://dio.gelisim.edu.tr/tr/idari-icerik-personel-hareketliligi
https://dio.gelisim.edu.tr/tr/idari-icerik-ogrenim-hareketliligi-2236036
https://dio.gelisim.edu.tr/tr/idari-icerik-personel-hareketliligi
https://dio.gelisim.edu.tr/tr/idari-icerik-ogrenim-hareketliligi-2236036

C.3. Arastirma Performansi

Universite, ilgili izlemelerin daha profesyonel bir sekilde yapilabilmesi i¢in AVESIS, kullanim1 2024 y1l1 igerisinde
gerceklestirilmistir. Programlar, akademik veri giriginin kolayca yapilabildigi bir veri sistemidir. Bu sistem aracilig1
ile 0gretim elemanlar1, boliim, akademik birim ve tim kurum diizeyinde arastirma faaliyet performanslarinin
analizi daha kolay sekilde yapmaktadirlar.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Boliimii kadrosunda bulunan 6gretim
elemaninin akademik gelisim kapsaminda 2024 yilinda 6 adet akademik c¢aligsmasi bulunmaktadir. EK C.3.1.1.- EK
C3.1.2. -EK.C3.1.3-EK C.3.1.4-EK.C.3.1.5-EK.C.3.1.6.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Akademik birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar

Of1
bulunmamaktadir.

0l Akademik birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler
bulunmaktadir.

< |3 Akademik birimde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar

kullanilmaktadir.

O | 4 | Akademik birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar
EK.C.3.1.1. Emine HAS Makale

EK.C.3.1.2. Emine HAS Ozet Bildiri

EK.C.3.1.3. Emine HAS Ozet Bildiri
Ek.C.3.1.4. Emine HAS Ozet Bildiri

EK.3.1.5. Suleyman PAK Makale

EK.3.1.6.Sileyman PAK Ozet Bildiri

Not: Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérliigii (BAP-K) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar (APSIS ve BAPSIS)
haricinde, akademik birimde gergeklestirilen faaliyetlere yer verilmelidir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Boliimii’'nde 6gretim elemanlarinin arastirma performanslarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve paylagilmasma yonelik tanimli siiregler bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin aragtirma
faaliyetlerine iliskin performans c¢iktilarinin ilgili birimlerle paylasilmasi beklenmekte olup, bu siiregler boliim
Ogretim elemanlari ve ilgili paydaslar tarafindan bilinmektedir.

Arasgtirma performansi yillik periyotlar halinde izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Elde edilen veriler; kurumsal
hedefler, arastrma politikalar1 ve kalite giivence sistemi dogrultusunda analiz edilerek kullanilmaktadir.
Performans degerlendirme sonuglart kapsaminda grup ortalamalar1 ve dagilim degerleri seffaf bir bigimde
raporlanmakta; siireclerin sitirekliligi ve izlenebilirligi giivence altina alinmaktadir.

Bu kapsamda yiiriitiilen tiim performans izleme ve degerlendirme faaliyetleri, Istanbul Gelisim Universitesi
Akademik Tesvik ve Performans Degerlendirme Y 6nergesi hiikiimlerine uygun olarak gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://avesis.gelisim.edu.tr/yayin/f159eb03-b2f9-4805-9227-4656af6dc629/dijital-kozmetik-pazarlamada-satin-alma-davranisina-influencerlarin-etkisi-istanbul-gelisim-universitesi-kadin-ogrencileri-ornegi
https://avesis.gelisim.edu.tr/yayin/17a14728-b0b8-401e-8cce-74d78d83b8c8/medikal-turizm-kapsaminda-turkiyede-sac-ekimi
https://avesis.gelisim.edu.tr/yayin/17a14728-b0b8-401e-8cce-74d78d83b8c8/medikal-turizm-kapsaminda-turkiyede-sac-ekimi
https://avesis.gelisim.edu.tr/yayin/b1f40cb1-d26b-46cc-8f6c-c4e675e79b4d/temporary-external-skin-plication-a-helpful-new-technique-in-gynecomastia-surgery
https://avesis.gelisim.edu.tr/yayin/c668cefb-0f20-4edf-a651-e6dccb7b0f57/crohn-hastalarinda-fiziksel-aktivite-duzeyinin-inflamatuar-belirtecler-ve-denge-ile-iliskisi
https://avesis.gelisim.edu.tr/yayin/de3a5296-158c-42a1-b9dd-58580534643b/hemodiyaliz-uygulanan-hastalarda-oz-bakim-gucu-ve-spirituel-bakim-gereksinimlerinin-degerlendirilmesi-evaluation-of-self-care-ability-and-spiritual-care-needs-in-hemodialysis-patients
https://avesis.gelisim.edu.tr/yayin/416672e1-9f28-4491-a5cb-4a6bcb7e17d4/family-planning-related-anxiety-in-patients-receiving-hemodialysis-treatment
https://avesis.gelisim.edu.tr/yayin/621c4e2d-908f-4966-9351-e29e8433e18d/kiz-ogrencilerde-cinsel-ve-ureme-sagligi-damgalamasinin-aile-iletisimi-uzerindeki-rolunun-degerlendirilmesi
https://avesis.gelisim.edu.tr/yayin/3249aac9-cc36-46d1-9529-af8edacec95f/kadin-akademisyenlerin-aile-planlamasina-yonelik-kaygi-duzeylerinin-degerlendirilmesi
https://avesis.gelisim.edu.tr/yayin/fff0ed6c-6da7-43e5-9246-81c7df4e4cb5/saglik-sektorunde-uygulanan-ilac-pazarlama-faaliyetlerinin-hekimler-tarafinda
https://avesis.gelisim.edu.tr/yayin/10ced33c-b96a-4028-be3f-2b93b948e06a/evaluation-of-pharmaceutical-marketing-activities-in-ethics

Ol q Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.
0l Akademik birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir.
< |3 Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansinit izlemek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
4 Akademik birimde 6gretim elemanlarmin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve dgretim elemanlar ile
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar
EK.C.3.2.1. BAP UYGULAMA YONERGESI

Not: Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérliigii (BAP-K) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar (APSIS ve BAPSIS)
haricinde, akademik birimde gergeklestirilen faaliyetlere yer verilmelidir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

IGU Idari ve Akademik Birimlerin, biitge veya malzeme gerektiren etkinlik ve galismalarinda, iiniversitenin Saglik
Kiiltiir Spor Daire Bagkanligi tiim idari, akademik personeli ve dgrencilerine destek vermektedir. Bunun disinda
olan kaynaklar Rektorliik-Miitevelli Heyeti Bagkanlig1 tarafindan saglanmaktadir. 2022 yilinda tiim akademik ve
idari birimlerin e-biiltenleri aylik olarak yaymlanmstir. EK D.1.1.’de gosterilmistir.

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

IGU, toplumsal katki ve siirdiiriilebilirlik konularma biiyiik énem vermektedir ve bu konularda bir¢ok ¢alisma
yapmaktadir. Universite, toplumsal sorumlulugun bir pargasi olarak ¢esitli etkinlikler ve projeler diizenlemektedir.
Bu projeler arasinda, sosyal sorumluluk, egitim, saghk, kiiltir ve cevre projeleri yer almaktadir. Universite
ogrencileri, 6gretim elemanlar1 ve idari personeli bu projelere aktif olarak katilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Of1

Akademik birimde toplumsal katki siireglerinin yoOnetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

0l Akademik birimin toplumsal katki siireglerinin yOnetimi ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar

bulunmaktadir.
< |3 Akademik birimde toplumsal katki siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde
uygulanmaktadir.
4 Akademik birimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar

izlenmekte ve Onlemler alinmaktadir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Kanitlar
EK.D.1.1. Biilten

D.1.2. Kaynaklar

Istanbul Gelisim Universitesi’nde toplumsal katki kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlere ayrilan mali kaynaklar,
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatorliigii tarafindan degerlendirilmekte ve desteklenmektedir. BAP
kapsami diginda kalan toplumsal katki etkinliklerine yonelik kaynak talepleri ise Rektorliik makami tarafindan
degerlendirilmekte; uygun goriilmesi halinde gerekli destek saglanmaktadir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://resim.gelisim.edu.tr/YONETMELIK_YONERGE/bilimselarastirmaprojelerikoordinatorluguuygulamayonergesi_22_02_2023.pdf
https://kurumsaliletisim.gelisim.edu.tr/tr/idari-icerik-universite-bultenleri
https://kurumsaliletisim.gelisim.edu.tr/tr/idari-icerik-universite-bulteni

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik kaynak tahsisi ve destek siireclerine iligkin kanit dokiimani1 EK.D.1.2.1. ’de
sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi: bulunmamaktadr.

0 Akademik birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklarin olugturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

< |3 Akademik birimde toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve akademik birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

O | 4 | Akademik birimde toplumsal katk1 kaynaklarmin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar
EK D 1.2 BAPK

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Sa¢ ve Glizellik Boliimii biinyesinde yer alan Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi, 2025 yili boyunca
toplum temelli, kapsayict ve siirdiiriilebilir toplumsal katki faaliyetleri yiriitmiistiir. Bu kapsamda, 6grencilerin
sektorel farkindaliklarinin artirilmasi, istihdam olanaklarinin tanitilmasi ve mesleki yonelimlerinin desteklenmesi
amaglanmistir.

Bu dogrultuda, 06-07 Mayis 2025 tarihlerinde Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde, Sa¢ Bakimi ve
Giizellik Hizmetleri Boliimii ile Kariyer ve Mezunlar Birimi is birliginde “Saglikta Kariyer Giinleri” etkinligi
diizenlenmistir. Etkinlik kapsaminda, giizellik ve bakim sektorii basta olmak tizere ilgili alanlarda faaliyet gosteren
60 kurum stant acarak 6grenci ve mezunlarla bir araya gelmistir.

Gergeklestirilen etkinlik ile 6grencilerin sektdr temsilcileriyle dogrudan iletisim kurmalari, kariyer planlamalarina
katki saglanmas1 ve iiniversite—sektor is birliklerinin giiclendirilmesi hedeflenmistir. Etkinlik, boliimiin toplumsal
katki hedefleriyle uyumlu olarak degerlendirilmistir.

10 Aralik 2025 tarihinde SHMYO, Sa¢ ve Giizellik B6limii i¢inde yer alan Sag Bakimi ve Giizellik Hizmetleri
Programi organizasyonu ile ‘Makyaj Uygulama Atolyesi’ etkinligi yapilmistir. EK.D.2.1.1.

17 Aralik 2025 tarthinde SHMYO, Sa¢ ve Giizellik Béliimil i¢inde yer alan Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri
Programi organizasyonu ile ‘Cilt Bakim Ders I¢i Uygulama Etkinligi’ yapilmistir. EK.D.2.1.2.

13 Aralik 2025 tarihinde SHMYO, Sa¢ ve Giizellik B6limii i¢inde yer alan Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri
Programi organizasyonu ile ¢ Kalict Makyaj Uygulama At6lyesi’ etkinligi yapilmistir. EK.D.2.1.3.

30 Aralik 2025 tarihinde SHMYO, Sa¢ ve Giizellik Boliimii i¢inde yer alan Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri
Programi organizasyonu ile ‘Cilt Bakim Uriin Egitimi’ etkinligi yapilmistir. EK.D.2.1.4.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0l Akademik birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

0 Akademik birimin toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.

< |3 Akademik birimde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar
kullaniimaktadir.

0|4 Akademik birimde toplumsal katki performanst izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://bapk.gelisim.edu.tr/tr/idari-anasayfa
https://bapk.gelisim.edu.tr/tr/idari-anasayfa

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Béliimii'ne ait Birim I¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda; Liderlik, Ynetim
ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katk: siiregleri biitiinciil bir yaklasimla
degerlendirilmistir. Boliimiin mevcut durumu, kurumsal hedefler ve kalite giivence sistemi gergevesinde ele
alimmus; giiclii yonler ile iyilestirmeye acik alanlar tespit edilmistir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite

Boliimde kalite giivencesi siirecleri, {iniversitenin tanimli organizasyon yapist ve kalite politikalar1 dogrultusunda
yiiriitiilmektedir. Performans yonetimi, karar alma mekanizmalar1 ve i¢ degerlendirme siirecleri sistematik bir
yapiya sahiptir. Boliim performans yonetimi raporlari, kurumsal hedeflerle uyumlu sekilde hazirlanmakta ve
izlenmektedir. Ancak paydas ¢esitliliginin artirilmasi ve mezun-sektor geri bildirimlerinin daha diizenli hale
getirilmesi, iyilestirmeye agik alanlar olarak degerlendirilmektedir.

Egitim ve Ogretim

Egitim-6gretim siireclerinde 6grenci merkezli, uygulama agirlikli ve yetkinlik temelli bir yaklagim benimsenmistir.
Program g¢iktilar1 ile ders kazamimlar1 uyumlu sekilde yapilandirilmis; PERSIS ve GBS gibi bilgi sistemleri
iizerinden izlenebilirlik saglanmistir. Uygulamali dersler, alana 6zgii laboratuvar ve atolyelerde yiiriitiilmekte olup
ogrencilerin mesleki becerilerinin gelisimine dogrudan katki sunmaktadir. Olgme ve degerlendirme siiregleri
cesitlendirilmis ve geri bildirimlere dayali iyilestirmeler yapilmaktadir. Bununla birlikte, ders bazli geri
bildirimlerin nicel olarak artirilmast ve 6grenme ciktilarinin izlenmesine iligskin raporlamanin giiclendirilmesi
oncelikli gelisim alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Arastirma ve Gelistirme

Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda gorev yapan akademik kadro, 2025 yil1 i¢in belirlenen arastirma
ve gelistirme hedefleri dogrultusunda toplam 2 uluslararasi makale ve 4 uluslararasi bildiri yayini
gerceklestirmistir. Ogretim elemanlarinm ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum ve bilimsel etkinliklere aktif
katilmi ile 6grenci merkezli aragtirma ve uygulama faaliyetleri, bolimde giiclii ve siirdiiriilebilir bir arastirma
kiiltiiriiniin olustugunu gdstermektedir.

Program ¢iktilarinin  sektér beklentileriyle uyumlu olmasi ve mezunlarin mezuniyet sonrasit istihdam
edilebilirliginin yiliksek olmasi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin egitim-6gretim siireclerine dogrudan ve etkin
bicimde yansidigimi ortaya koymaktadir. Akademik ¢alismalarin uygulama temelli ders igerikleriyle
iliskilendirilmesi, 6grencilerin giincel bilimsel bilgiye dayali bir egitim almalarin1 desteklemektedir.

2026 yili i¢in, arastirma ve gelistirme kapasitesinin artirilmasi amactyla; 2 uluslararas1 makale, 4 bildiri ve 1 kitap
bolimii yayimlanmasi1 hedeflenmektedir. Bu kapsamda akademik personelin proje ve bilimsel etkinliklere
katiliminin tesvik edilmesi, 6grenci katilimli arastirma ve uygulama projelerinin yayginlastirilmasi ile dijital saglik
ve tele-saglik alanlarinda uluslararasi akademik is birliklerinin giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

Bu hedefler dogrultusunda boliimiin  arastirma performansinin  siirdiiriilebilir  bigcimde gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

Toplumsal Katki

Boliim, toplum temelli ve siirdiiriilebilir toplumsal katki anlayis1 dogrultusunda etkinlikler yiiriitmektedir. Kariyer
giinleri, sektdr bulusmalart ve mezun katilimli etkinlikler araciligiyla Ogrencilerin mesleki farkindaliklar
artirilmaktadir. Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan kaynaklar BAP ve Rektorliik tarafindan desteklenmektedir.
Toplumsal katki faaliyetlerinin goriiniirliigiiniin artirilmasi ve etki analizlerinin daha sistematik hale getirilmesi ise
iyilestirmeye acik alanlar olarak belirlenmistir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.



Genel Degerlendirme ve Iyilestirme Plam

Genel olarak Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Boliimii; uygulama odakli egitim yapisi, 6grenci merkezli
yaklagim ve kurumsal kalite giivencesi ile giiglii bir yapiya sahiptir. Oniimiizdeki donemde;

Mezun ve sektor geri bildirim mekanizmalarinin giiglendirilmesi,

Ders ve program c¢iktilarinin izlenmesine yonelik kanit ¢esitliliginin artirilmasi,
Aragtirma ve uygulama temelli proje sayisinin yiikseltilmesi,

Toplumsal katki faaliyetlerinin etki odakli degerlendirilmesi

oncelikli iyilestirme alanlart olarak belirlenmistir.
Bu dogrultuda, béliim kalite giivence sistemi kapsaminda Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii

esas almarak siirekli iyilestirme anlayisiyla ¢caligmalarini siirdiirmeyi hedeflemektedir.

6. PERFORMANS GOSTERGELERI
Performans Gostergeleri ve Hedefler Tablosu akademik birim bazinda doldurularak gonderilmelidir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.



	EK.3.1.5. Süleyman PAK Makale 

