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OZET

AKADEMIK BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

1. iletisim Bilgileri

Istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu Cihangir, Petrol Ofisi Cd. No: 7, 34310 Avcilar/Istanbul
Telefon: 0212 422 70 00

Fax: 0212 422 74 01

E-mail: bilgi@gelisim.edu.tr

Boliim/Program Baskani: Dr. Ogr. Uyesi Sercan YILDIZ - seyildiz@gelisim.edu.tr

Bolim Ogretim Elemanlari: Ogr. Gor. Emine ERDOGAN - cozdek@gelisim.edu.tr

Boliim Ogretim Elemanlari: Ogr. Gor. Senay BOZ - soto@gelisim.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Istanbul Gelisim Universitesi’nin temelini olusturan ve 2008 yilinda egitim-6gretim hayatina baslayan Istanbul
Gelisim Meslek Yiiksekokulu (IGUMYO), sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli ara eleman giiciinii yetistirme
vizyonuyla gelisimini slirdiirmiistiir. Bu vizyonun bir parcasi olarak Turist Rehberligi Programi, 2016 yilinda
IGUMYO biinyesinde kurulmus ve egitim faaliyetlerine baglamistir. Turist Rehberligi Programi, Tiirkiye'nin artan
turizm potansiyeli ve profesyonel rehber ihtiyacini kargilamak amaciyla Avcilar Yerleskesi’nde agilmigtir. Program,
ilk yilindan itibaren hem teorik bilgiyi (Arkeoloji, Sanat Tarihi, Mitoloji) hem de sektdrel uygulamayr merkeze alan
bir miifredat benimsemistir. Egitim-6gretim faaliyetleri, alaninda uzman 3 Ogretim elemani tarafindan
yiiriitiilmektedir. Akademik kadro, sadece teorik egitimle sinirli kalmayip, 6grencilerin sektdrel uygulama ve saha
tecriibesi kazanmalaria da rehberlik etmektedir. Program, 2016'dan giliniimiize kadar gecirdigi siirecte miifredatini
6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile tam uyumlu hale getirmis ve PUKO déngiisiinii isleterek siirekli
iyilestirme prensibini benimsemistir.

3. Misyonu, Vizyonu ve Degerleri

IGUMYO Turist Rehberligi Programi; 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve uluslararasi egitim
standartlar1 c¢ercevesinde, iilkemizin kiiltiirel ve tarihsel mirasim1 kiiresel Glcekte temsil edebilecek, mesleki etik
degerlere bagl ve yiiksek iletisim becerilerine sahip profesyonel rehberler yetistirmeyi misyon edinmektedir.
IGUMYO Turist Rehberligi Programi Tiirkiyenin en saygin Turist Rehberligi Programindan biri olmak ve sektére
nitelikli uluslararasi standartlarda rehberler yetistirmek vizyonuyla hareket etmektedir.

4. Asagida yer alan bashklarin yazimi igin Istanbul Gelisim Universitesi Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(A-BIDR) Hazirlama Rehberi ve YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtart kullaniimalidir.

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

IGUMYO Turist Rehberligi programi, sektdriin dinamiklerine uyum saglayabilen, siirekli gelisen ve uluslararasi
standartlarda hizmet veren nitelikli rehberler yetistirmeyi hedeflemektedir.

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Program, yasal diizenlemelere uygun, katilimci ve seffaf bir
yonetim anlayisiyla yliriitiilmektedir. Akademik birimimizde, karar verme mekanizmalarinda tiim 6gretim
elemanlarimin goriigleri alinmakta ve kurullarin bagimsizligina 6nem verilmektedir. Organizasyon semasi su
sekildedir:
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Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliim Bagkani: Dr. Ogr. Uyesi Sercan YILDIZ
Turist Rehberligi Program Bagkani: Dr. Ogr. Uyesi Sercan YILDIZ

Turist Rehberligi Programi Ogretim Elamani: Ogr. Gor. Emine ERDOGAN

Turist Rehberligi Programi Ogretim Elamani: Ogr. Gér. Senay BOZ

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0ol Akademik birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetim modeli ve
organizasyonel yapilanmasi bulunmaktadir.
Akademik birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu yénetim

H2 modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Ol 3 Akademik birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi akademik birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir.

O Akademik birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.1.2. Liderlik

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Ol Akademik birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesini destekleyen etkin
bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

Ol Akademik birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin igsellestirilmesi konusunda sahipligi
ve motivasyonu bulunmaktadir.

Ol 3 Akademik birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ol 4 Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkisi izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

2 | Akademik birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.

O
L] | 3 | Degisim yonetimi yaklagimi akademik birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
O Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve dnlemler

4

alinmaktadir.
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| O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

O | 1 | Akademik birimin tammlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.
[ | 2 | Akademik birimin i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.
O | 3 | Ig kalite giivencesi sistemi akademik birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
O | 4 | I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Turist Rehberligi programimizda kamuoyunu bilgilendirme biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, belirlenen
kanallar araciligtyla dogru, giincel ve erisilebilir bilgilerin paylasilmasi igin sistematik bir calisma yiiriitiilmektedir.
Programimizin web sayfasi, Gelisim Bilgi Sistemi (GBS) bu bilgilendirme siirecinin merkezi bir noktasidir. Bu
sayede, programimizin faaliyetleri hakkinda tiim paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Ol Akademik birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek {iizere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

K | 2 Akademik birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek tizere tanimli
siire¢ler bulunmaktadir.

Ol Akademik birim tanimlt siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini
isletmektedir.

0l 4 Akademik birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas gortisleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

A.1.5.1 IGUMYO Turist Rehberligi Program Web Sayfasi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Programi’nin misyonu; 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve etik ilkeler ¢ercevesinde, iilkemizin somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasini kiiresel standartlarda temsil
edebilecek donanima sahip, en az bir yabanci dilde yetkin, iletisim becerileri yiikksek ve analitik diisiinebilen
profesyonel turist rehberleri yetistirmektir. Program, uluslararasi akreditasyon standartlarin1 (AQAS) temel alarak,
akademik birikimi sektdrel tecriibeyle birlestirmeyi ve toplumun kiiltiirel farkindaligina katki saglamay1 gérev edinir.
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A.2.1. Misyon ve vizyon

IGUMYO Turist Rehberligi Programi; 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve uluslararasi egitim
standartlar1 ¢ercevesinde, tilkemizin kiiltiirel ve tarihsel mirasim kiiresel Ol¢ekte temsil edebilecek, mesleki etik
degerlere bagl ve yiiksek iletisim becerilerine sahip profesyonel rehberler yetistirmeyi misyon edinmektedir.
IGUMYO Turist Rehberligi Progranmi Tiirkiye nin en saygin Turist Rehberligi Programindan biri olmak ve sektore
nitelikli uluslararasi standartlarda rehberler yetistirmek vizyonuyla hareket etmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0 | 1 | Akademik birimde tanimlanmig misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2 | Akademik birimde tanimlanmig ve akademik birimce 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.

3 | Akademik birim genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

X
O
0|4
O

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)
LI | 1 | Akademik birimin stratejik hedefleri bulunmamaktadir.

O | 2 | Akademik birimin ilan edilmis bir stratejik hedefleri bulunmaktadir.

Ol Akademik birimin biitlinsel, tim akademik birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik hedef
ve bu planiyla uyumlu akademik birim uygulamalar1 vardir.

0l 4 Akademik birim uyguladig stratejik hedef izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina

yansitilmaktadir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Akademik birimimizde, insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri seffaflik ilkesiyle yiiriitilmektedir. Calisan
memnuniyetini 6n planda tutarak, sikdyet ve Onerilere agik bir iletisim ag1 kurmus bulunmaktayiz. Bu sayede,
calisanlarimizin  goriisleri diizenli olarak toplanmakta ve degerlendirilerek siirekli iyilestirme siireglerine
yansitilmaktadir. Boliimiimiizde, insan kaynagi ihtiyaci diizenli olarak idare ile paylasilmakta ve norm kadro
durumlarn yakindan takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

L | 1 | Akademik birimde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli siiregler bulunmamaktadir.

X | 2 | Akademik birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli siire¢ler bulunmaktadir.
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Akademik birim genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireglere uygun bir bigimde
yuriitiilmektedir

Ol 4 Akademik birimde insan kaynaklari yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.3.2.1. Kadro Talepleri

A.4. Paydas Katilimm

Akademik birimimiz, stratejik kararlarin ve siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi igin i¢ ve dis paydaslarimizin
goriislerine biiylik dnem vermektedir. Bu dogrultuda, paydaslarimizin geri bildirimlerini almak, degerlendirmek ve
karar alma siireglerine dahil etmek iizere g¢esitli mekanizmalar olusturulmustur. Bu sayede, paydaslarimizin
beklentileri dogrultusunda hareket ederek, daha etkili ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretmekteyiz.

A.4.1 I¢ ve Dis Paydas Katilimi

Akademik birimimiz, i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetim ve iyilestirme siire¢lerine etkin bir sekilde katilimini
saglamak amaciyla ¢esitli mekanizmalar gelistirmistir. Bu mekanizmalarin etkinligi, kurumsallig1 ve siirekliligi
diizenli olarak degerlendirilmektedir. Ogrenci ve dis paydaslarin katilimi, i¢ kalite giivence sistemimizde somut
orneklerle desteklenmektedir. Paydaglarimizin geri bildirimleri, karar alma siireglerimize dogrudan yansitilmakta ve
elde edilen sonuglar 1s181nda iyilestirme ¢aligmalarimiz siirekli olarak giincellenmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0 | 1 | Akademik birimde i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar bulunmamaktadir.

K | 2 Akademik birimde kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve

uluslararasilagma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak igin planlamalar bulunmaktadir.

Ol 3 Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilmini saglamak iizere akademik birimin geneline yayilmis

mekanizmalar bulunmaktadir.

[0 | 4 | Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.4.1.1. Dis Paydas Raporu

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Akademik birimimizde, grenci memnuniyetini artirmak ve egitim kalitesini siirekli iyilestirmek amaciyla 6grenci
goriigleri sistematik olarak toplanmaktadir. Dersler, 6gretim elemanlari, diploma programlari, hizmetler ve genel
memnuniyet seviyesi gibi ¢esitli konularda 6grencilerden alinan geri bildirimler, farkli yontemler kullanilarak elde
edilmekte ve giivenilirligi saglanmaktadir. Ogrencilerin sikdyet ve oOnerilerini iletmeleri icin cesitli kanallar
olusturulmus ve bu kanallarin etkin bir sekilde isledigi diizenli olarak denetlenmektedir. Toplanan veriler analiz
edilerek, 6grencilerin gorisleri karar alma siireglerine dahil edilmekte ve sonuglar 6grencilerle paylagilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

| O | 1 | Akademik birimde dgrenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
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K | 2 Akademik birimde 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemant,
program, dgrenci is yiikii* vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.
L | 3 | Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik y1l sonunda) alinmaktadir.
Ol 4 Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina
dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar: karar alma siire¢lerine yansitilmaktadir.
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.
Kanitlar

A.4.2.1. Ogrenci Sikavet Talep

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Akademik birimimiz, mezunlarimizin kariyer gelisimlerini yakindan takip etmekte ve bu dogrultuda sistematik bir
veri toplama siireci yiiriitmektedir. Mezunlarimizin ise yerlesme durumlari, devam ettikleri egitim programlari, gelir
diizeyleri, isveren ve mezun memnuniyetleri gibi ¢esitli konularda detayli bilgi toplanarak degerlendirilmektedir.
Elde edilen bu veriler, mezunlarimizin ihtiyaglarini daha iyi anlamak ve akademik programlarimizi gelistirmek
amaciyla kullanilmaktadir. Bu sayede, mezunlarimizin ig hayatina daha kolay adapte olmalarini ve basarili kariyerler
inga etmelerini hedeflemekteyiz.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.
= | 2 Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme sistemine iliskin planlama
bulunmaktadir.
O Akademik birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
O Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmaktadir.
O Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

A.4.3.1. Mezun Is Referans Talebi

A.5. Uluslararasilasma

Istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Programi, uluslararasilasma siireglerini istanbul Gelisim
Universitesi’nin "Kiiresel 6l¢ekte taninan bir egitim kurumu olma" vizyonu ve kurumsal uluslararasilasma politikasi
ile tam uyumlu bir sekilde yiiriitmektedir. Programimiz, turizm sektoriiniin dogasi geregi kiiresel bir meslek alanina
hitap ettiginden, uluslararasi standartlarda egitim vermeyi temel yonetim prensibi olarak benimsemistir.

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Programimizin uluslararasilagsma performansi, siirekli olarak izlenen ve gelistirilen bir siire¢ igerisindedir. Erasmus
kapsaminda yiiriitiilen Uluslararas1 anlagsmalar ve degisim program siiregleri program dahilinde titizlikle
yiiriitiilmektedir. Ayrica yabanci uyruklu 6grenci kayitlarimiz diizenli olarak takip edilmekte ve bu veriler 151831inda
programimizda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

[0 | 1 | Akademik birimin uluslararasilagma siire¢lerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

K | 2 Akademik birimin uluslararasilasma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligskin planlamalar
bulunmaktadir.

Ol 3 Akademik birimde uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iligskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup;
seffaf, kapsayici ve katilimc1 bigcimde islemektedir.

[0 | 4 | Uluslararasilagma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Birim ig Degerlendirme Raporu (BiDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekiogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Sud1WtAqPWoYtoyO7WHvTHLJ-zg_h5mJ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1DRyzP36b2LzKPTyrDGEeREbH-RezCIGd

Kanitlar

A.5.1.1. Erasmus Personel Degisim Anlasmasi
A.5.1.2. Uluslararasi Etkinlik Davetiye

A.5.2. Uluslararasilasma performansi

Programimizin uluslararasilasma performansi, siirekli olarak izlenen ve gelistirilen bir siire¢ icerisindedir. Yabanci
uyruklu 6grenci kayitlarimiz diizenli olarak takip edilmekte ve bu veriler 1s18inda programimizda gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

] | 1 | Akademik birimde uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.
] | 2 | Akademik birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.
X | 3 | Akademik birim geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
] | 4 | Akademik birimde uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

A.5.2.1. Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi

B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC)
tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak tasarlanmistir. Programimiz, 6grencilerin turizm sektoriinde basarili
bir kariyer insa etmeleri i¢in gerekli bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanmalarini hedeflemektedir. Bu amagla, 6gretim
programlarimiz diizenli olarak giincellenerek 6grencilerin ve sektoriin degisen ihtiyaglarina cevap vermektedir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, dgrencilerin turizm sektoriinde basarih bir kariyer insa
etmelerini hedeflemektedir. Programimiz, Tirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) ile tam uyumlu
olarak tasarlanmis ve 6grenme ¢iktilari net bir sekilde belirlenmistir. Ders igeriklerimiz, ulusal ¢ekirdek program ve
akreditasyon Olgiitleri géz oniinde bulundurularak hazirlanmis olup, 6grencilerin biligsel, duyussal ve psikomotor
becerilerini gelistirmeye yoneliktir. Programimizda, her bir 6grenme ciktisinin hangi ders ve 6gretim yontemiyle
kazanilacag detayl bir sekilde planlanmustir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0 | 1 | Akademik birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin siiregler tanimlanmamustir.

Akademik birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TY'YC ile uyum ve paydas katilimini igeren

X2 tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ol 3 Tanimli siirecler dogrultusunda; Akademik birimin genelinde, tasarimi ve onayi ger¢eklesen programlar,
programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Ol 4 Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.1.1. Program TYYC Diizey lliskisi

Birim ig Degerlendirme Raporu (BiDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekiogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10SxZ9a4_CsROYlvl_hdidiPf5F9t1EYw
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10SxZ9a4_CsROYlvl_hdidiPf5F9t1EYw
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1_Xsdw8Fpn7WjHiJZVDjtW2wipFODd1g4
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1kVfDVq4IPjZyfP14_IvRBWUjXfqh2iVU

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, 6grencilerin hem akademik bilgiye hem de pratik
uygulama becerilerine sahip olmalarmi hedefleyerek, ders dagilimini titizlikle planlamaktadir. Derslerin igerigi ve
dagilimi belirlenirken, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve 6grencilerin farkl: ilgi alanlarim1 karsilayacak
sekilde bir denge kurulmaktadir. Zorunlu ve se¢meli derslerin uygun bir sekilde harmanlanmasiyla 6grencilerimiz,
turizm sektoriiniin farkli yonlerini derinlemesine inceleme firsati bulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamigtir.

Ders dagilimina iligkin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu-
LI | 2 | se¢meli ders dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve
yontemleri iceren tanimli siirecler bulunmaktadir.

Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siireglere uygun olarak akademik birim genelinde uygulamalar
bulunmaktadir.

[ | 4 | Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
B.1.2.1. Program Ders Dagilim Tablosu

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, 8grencilerin hem yiiz yiize hem de karma ve uzaktan egitim
ortamlarinda belirlenen 6grenme g¢iktilarina ulagmalarii hedeflemektedir. Derslerimizde yer alan 6grenme
kazanimlari, programin genel amaglart ile birebir uyumlu olacak sekilde tasarlanmis ve 6grencilerin bilissel, duyussal
ve psikomotor becerilerini gelistirmesine yonelik olarak ifade edilmistir. Ogrenme kazanimlarinin nasil dlgiilecegi
ve degerlendirilecegi konusunda detayli planlamalar yapilmis olup, 6zellikle tiim disiplinlerde ortak olan genel
kazanimlarin nasil degerlendirilecegi konusunda ayrintili bir siire¢ belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

Ol Ders kazanimlarinin olusturulmast ve program ¢iktilariyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke, yontem ve

siniflamalari igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

K | 3 Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ciktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile
paylagilmaktadir.

[J | 4 | Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.3.1. Ders Ciktilar1 ve Kazanim iliskisi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimm

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Progranu, dgrencilerin hem teorik bilgiye hem de pratik uygulama
becerilerine sahip olmalarin1 hedeflemektedir. Tiim derslerimizin AKTS kredileri, 6grenci is yiikii takibi ile
dogrulanarak web sitemizde seffaf bir sekilde paylasilmaktadir. Programimizda, 6grencilerin teorik bilgilerini pratige
donistiirmelerine olanak taniyan staj ve uygulama galigmalarina biiyiik 6nem verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekigretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiviim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1KN218V5OV2w_h7XgFEKifTiSWZRNLBM7
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Lzfw6EwnWkPrbjn5A25rlLAUW46K3u5T

1 | Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlar igeren ilke ve
yontemlerin yer aldigi tanimli siiregler® bulunmaktadir.

Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmuis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

Programlarda 6grenci is yilikii izlenmekte ve buna gore ders tasarim giincellenmektedir.

O0Ox OO
w

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

B.1.4.1 Ornek Ders AKTS Tablosu

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, 6grenme ¢iktilaria ulasma konusunda diizenli bir takip
siireci yiirtitmektedir. Her bir program ve ders i¢in belirlenen amaglar ve 6grenme ¢iktilari, farkli egitim yontemleri
(6rglin, uzaktan, karma) icin de gecerli olacak sekilde izlenmekte ve program hocalariyla birlikte
degerlendirilmektedir. Ogrenci sayilari, basart durumlari, geri bildirimler gibi istatistiki veriler periyodik olarak
analiz edilerek, programimizin kalitesi siirekli olarak iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

[0 | 1 | Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.
[0 | 2 | Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin periyot, ilke, kural ve gostergeler olusturulmustur.
X | 3 | Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir.
[0 | 4 | Program ciktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin gérisleri de alinarak giincellenmektedir.
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

B.1.5.1 Program Ogrenci Mezunivet Ortalamalarinin Takibi

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programu, egitim ve ogretim siireclerini etkin bir sekilde
yonetebilmek i¢in giiglii bir organizasyonel yapiya sahiptir. Ust ydnetimin koordinasyonunda yiiriitiilen bu
stireglerde, her bir personelin gorev ve sorumluluklari net bir sekilde tanimlanmistir. Program tasarimi, uygulama ve
degerlendirme siirecleri igin belirlenen ilke ve esaslar dogrultusunda hareket edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0 | 1 | Akademik birimde egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere bir sistem bulunmamaktadir.

0|2 Akademik birimde egitim ve Ogretim siireglerini biitlinciil olarak ydnetmek iizere sistem, ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

X | 3 | Akademik birimde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.

0|4 Akademik birimde egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore
iyilestirme yapilmaktadir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.6.1 Miifredat Calismasi Bilgilendirme Mailleri

B.2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birim ig Degerlendirme Raporu (BiDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekiogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-y8zazyi2ddxj2w_D22CQJBk5HtKg3TC
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rSBrnOJm_q1ginwNH1TYa2q6B4q0CJP8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1saXZw9OR_dP1XzlAgg1k5QSHG_YdUAdO

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, dgrencilerimizin sektoriin ihtiyag duydugu niteliklere sahip
mezunlar olarak yetismelerini hedeflemektedir. Bu amacla, 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli bir egitim yaklagimi
benimseyerek, Ogrencilerimizin aktif katilimini tesvik etmekteyiz. Ogrenci kabulii, diploma ve sertifika gibi
konularda seffaf ve acik kriterler belirlemis bulunmaktayiz.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, dgrencilerin aktif katilimim tesvik eden ve dgrenme
siireclerini merkez alan bir egitim yaklasimi benimsemektedir. Orgiin, uzaktan ve karma egitim gibi tiim egitim
tiirlerinde 6grenci merkezli, yetkinlik temelli ve deneyimsel 6grenme yontemleri kullanilmaktadir. Bilgi aktariminin
Otesinde, Ogrencilerin derinlemesine anlamalarin1 ve bilgilerini uygulamaya yonlendirecek etkinlikler
diizenlenmektedir. Teknolojik imkanlar ve yenilik¢i egitim yontemleri sayesinde Ogrencilerimiz, arastirma
siireclerine aktif olarak katilmakta ve proje tabanl caligmalarla ger¢ek diinya sorunlarina ¢6ziim iiretme becerisi
kazanmaktadirlar.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Ogrenme-6gretme siireglerinde d3renci merkezli yaklagimlar bulunmamaktadir.
Ol Ogrenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yonelik ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.
X Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.
O Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

B.2.1.1 Ders ici Etkinlik EBYS Yazismalari

B.2.2. Ol¢cme ve degerlendirme

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, 6grencilerimizin gelisimini takip etmek amaciyla 6grenci
merkezli, yetkinlik ve performans odakli bir 6lgme ve degerlendirme sistemi uygulamaktadir. Bu sistemde,
Ogrencilerimizin kendilerini farkli yontemlerle ifade etmeleri igin klasik sinav, goktan se¢meli sinav ve proje ddevi
gibi siirec odakli degerlendirme araglari kullamlmaktadir. Ogrenme ciktilarina ve egitim tiirlerine uygun sinav
yontemleri belirlenirken, sinav giivenligi ve tiim 6grencilerin esit sartlarda degerlendirilmesi i¢in gerekli dnlemler
alimmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

LI | 1 | Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklagimlari bulunmamaktadir.
O | 2 | Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.
X | 3 | Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6l¢me ve degerlendirme uygulamalar bulunmaktadir.
0l 4 Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir
O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.
Kanitlar

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, 6grenci kabulii siireglerinde seffaflik ve esitlik ilkesini
benimsemektedir. Merkezi yerlestirmeyle gelen dgrencilerin yan sira diger 6grenci gruplari i¢in de belirlenen acik ve net kabul
kosullari, tiim adaylara duyurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekigretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiviim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1f-Qc0wJVjxYAtG4Su9skRIvobCj0TiZo

Ol Akademik birimde Ogrenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmast ve kredilendirilmesine iliskin siirecler
tanimlanmamusgtir.

K | 2 Akademik birimde &grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagh
planlar bulunmaktadir.

Ol 3 Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar
bulunmaktadir.

0l 4 Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve
giincellemeler ilan edilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.3.1 Program Kabul Kosullarinin Paylasilmasi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, dgrencilerinin mezuniyet siireglerinin seffaf ve adil bir
sekilde yiiriitiilmesi icin gerekli tiim onlemleri almaktadir. Mezuniyet i¢in gereken yeterliliklerin, kosullarin ve
siireclerin acik¢a belirtildigi, anlasilir ve kapsamli bir sekilde kamuoyuyla paylasilan belgelerimiz bulunmaktadir.
Diploma ve sertifika gibi belgelerin diizenlenmesi ve takibi, belirlenen prosediirler dogrultusunda titizlikle
yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

1 | 1 | Diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin siiregler tanimlanmamigtir.
Ol Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve
siirecler bulunmaktadir.
X Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasin a iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
O Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
O Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.
Kanitlar

B.2.4.1 iGU Mezunivyet Islemleri Bilgilendirmeleri

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programu, dgrencilerimize sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli
mezunlar yetistirmek amaciyla yeterli altyap1 ve kaynaklara sahiptir. Modern teknolojilerle donatilmis siniflarimiz,
laboratuvarlarimiz  ve  kiitliphanemiz ~ 6grencilerimizin  6grenme  siireclerini  desteklemektedir.  Ayrica,
Ogrencilerimizin akademik gelisimlerini takip etmek ve kariyer planlamalarina yardimc1 olmak amaciyla rehberlik
hizmetleri sunmaktayiz.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, dgrencilerimize cagdas bir dgrenme ortami sunmak igin
gerekli tiim imkanlar1 saglamaktadir. Siniflarimiz, laboratuvarlarimz ve kiitiiphanemiz, 6grencilerin bilgiye erisimini
kolaylastiracak sekilde donatilmistir. Zengin bir kaynak havuzuna sahip olan kiitliphanemiz, hem fiziksel hem de
dijital ortamlarda 6grencilerin kullanimina agiktir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0 | 1 | Akademik birimin egitim - 6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Akademik birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklarinin
LI | 2 | (sif, laboratuvar, stiidyo, Ogrenme yOnetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklari vb.)

olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

Birim ig Degerlendirme Raporu (BiDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekiogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1zFvnpzvrYggzyp1vvun-tjzWYF1oS_Nb
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10LR3u75_0sQamDREkPfCPixXD2G53BaG

Ogrenme kaynaklariin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve akademik birimler aras1 denge gozetilerek
gergeklestirilmektedir.

O | 4 | Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar
B.3.1.1 MYO Kiitiiphane Hizmeti

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, dgrencilerimizin akademik basarilarini artirmak ve kariyer
hedeflerine ulagmalarini desteklemek amaciyla kapsamli bir danigmanlik sistemi sunmaktadir. Her 0grencimize
atanmis bir danigman 6gretim iiyesi, 6grencinin akademik gelisimini yakindan takip eder, akademik sorunlarina
¢Oziim bulmasina yardimei olur ve kariyer planlamasi konusunda rehberlik yapar.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Ol Akademik birimde O&grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.

Ol 2 Akademik birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iligskin tanimli ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

K | 3 Akademik birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve
kurallar dahilinde yiiriitilmektedir.

Ol 4 Akademik birimde Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.2.1 Turist Rehberligi Danisman Atama Karari

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

X | 1 | Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap1 bulunmamaktadir.
Ol Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim
altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir.
O | 3 | Akademik birimde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
[ | 4 | Tesis ve altyapinmin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programu, tiim 6grencilere esit egitim firsat: sunmayi ilke edinmistir.
Engelli, yoksul, azinlik ve gd¢men gibi dezavantajli gruplarin egitim hayatina katilimim kolaylagtirmak icin ¢esitli
onlemler almaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Birim ig Degerlendirme Raporu (BiDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekiogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/14d5r6n54BF2HMIc5YGvZHNxe0ll91ZQU
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1soIvMsaWAbhOYLpRviyBjR9JTW51HuO5

1 | Akademik birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin planlamalar bulunmamaktadir.

2 | Dezavantajli gruplarmn egitim olanaklarina nitelikli ve adil erigimine iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarma erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin
goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

O 0|0 XO4d
w

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Kanitlar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Progran, 6grencilerimizin akademik hayatlariin yani sira sosyal ve
kiiltiirel gelisimlerine de 6nem vermektedir. Ogrenci topluluklarina katilimi tesvik etmek amaciyla, bu topluluklarin
etkinlikleri i¢in gerekli olan mekén, biitge ve rehberlik destegi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

L | 1 | Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar1 bulunmamaktadir.
LI | 2 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iligkin planlamalar bulunmaktadir.
X | 3 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
Ol 4 Sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler
¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

B.3.5.1 Program Gezi EBYS Yazisi

B.4. Ogretim Kadrosu

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, 6grencilerimize en iyi egitimi sunmak amaciyla dgretim
kadrosuna biiyiikk onem vermektedir. Ogretim elemanlarimizin ise alimi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri tamamen seffaf ve adil bir siiregle gerceklestirilmektedir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, dgretim kadrosunu olustururken seffaflik, liyakat ve firsat
esitligi ilkelerini benimser. Ogretim elemani alimi, yiikseltilmesi ve gérevlendirme siiregleri, belirlenen objektif
kriterler dogrultusunda yiiriitiiliir ve tiim paydaslarin erisimine agik hale getirilir. Ders yiikii ve dagilimi, tiim 6gretim
tiyelerimizle paylasilir ve adil bir sekilde diizenlenir. Kurum disindan ders vermek iizere gorevlendirilen 6gretim
iiyelerinin se¢imi de liyakat esasina gore yapilir ve performanslar diizenli olarak degerlendirilir. Programimizda,
akademik etik degerlere ve 6grenci merkezli bir egitim anlayisina biiyiik 6nem verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamstir.

] | 2 | Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada alana 6zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.

Tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaglarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar
X | 3 | almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.

Ol 4 Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Birim ig Degerlendirme Raporu (BiDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekiogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1V6yx-vaNcs7BbqS8U-mHLCUSwFLj1HOs

Kanitlar

B.4.1.1 Program Ogretim Elemani Listesi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemiz biinyesindeki merkez aracilifiyla, dgretim elemanlarimiza "Erasmus+, Egiticilerin Egitimi", dijital
egitim araglarinin kullanimi ve 6lgme-degerlendirme yontemleri iizerine diizenli egitimler verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

X | 1 | Ogretim elemanlarinin dgretim yetkinligini gelistirmek iizere planlamalar bulunmamaktadar.

0| Ogretim elemanlarmin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme, materyal gelistirme ve
kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

O | 3 | Ogretim elemanlariin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir.

0|4 Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim
elamanlart ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.4.2.1. Egitim Davetiye Ornegi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Istanbul Gelisim Universitesi, egitim-ogretim faaliyetlerinde yetkinligi artirmak, akademik iiretkenligi tesvik etmek
ve egitim kalitesini ddiillendirmek amaciyla kurumsal bir tegvik sistemine sahiptir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

X | 1 | Ogretim kadrosuna ydnelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari bulunmamaktadir.
Ol 2 Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigimde olusturulmasina yonelik planlar
bulunmaktadir.
X Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 akademik birimin geneline yayilmistir.
O Tesvik ve odiil uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

B.4.3.1. Tesvik Basvuru Bilgilendirmesi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

K |1 Akademik birimde arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

0| Akademik birimin arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin yonlendirme ve motive etme
gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

Birim ig Degerlendirme Raporu (BiDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekiogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1RgLKozUw3VHpYjTe_xv-oR12ymq4kXXD
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1o558TT16iYVvJi4zxdyhaZi4Ajd-EbC5
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ldEJqvStptUtS0LcgOTwFOGWhKJdKTro

Akademik birimde arastirma siireglerin ydnetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler ydniinde
uygulanmaktadir.

Aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler
alinmaktadir.

O | 5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

X | 1 | Akademik birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

0l Akademik birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik

ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlart bulunmaktadir.

Akademik birim aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve akademik birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

[0 | 4 | Arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

X | 1 | Akademik birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

Akademik birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora sonrasi

0|2 imkanlara iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Ol 3 Akademik birimin aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlari ve
doktora programi sonrasi imkanlar yiirtitiilmektedir.

0l 4 Akademik birimde doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarimin ¢iktilar1 diizenli olarak izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Akademik birimde &gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

X | 2 | Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar bulunmaktadir.

Akademik birimde Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ne ydnelik uygulamalar
yuriitilmektedir.

Ol 4 Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar
Ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Birim ig Degerlendirme Raporu (BiDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekiogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.




C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programi, disiplinler arasi isbirliklerini ve ortak girisimleri tesvik
ederek, turizm alaninda daha kapsamli ve yenilik¢i arastirmalar yapilmasina olanak saglamaktadir. Programimiz,
diger akademik birimlerle ortaklasa yiiriitiilen arastirma projeleri, lisansiistii programlar ve uluslararas: igbirlikleri
gibi ¢esitli mekanizmalarla zenginlesmektedir.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0l Akademik birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri olusturma
yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Akademik birimde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma akademik birimleri ile
[ | 2 | aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve
mekanizmalar bulunmaktadir.

X | 3 | Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma faaliyetleri yiriitilmektedir.

Akademik birimde, ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak aragtirma
faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.2.2.1 Diger Birimlerle Ortak Yapilan Akademik Calismalar

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Akademik birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar

$1 bulunmamaktadir.

0l Akademik birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gdstergeler
bulunmaktadir.

Ol 3 Akademik birimde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar

kullanilmaktadir.

[0 | 4 | Akademik birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaglarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.3.2. Ogretim elemanv/arastirmaci performansimin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

K |1 Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

0l Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Ol Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek {izere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Birim ig Degerlendirme Raporu (BiDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekiogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/15e13ZzeszJyR0dq66n_HHG2qosLhgwhr

Akademik birimde &gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlari ile

0|4
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

K |1 Akademik birimde toplumsal katki siireglerinin yoOnetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir.

Ol Akademik birimin toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalari
bulunmaktadir.

Ol Akademik birimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde
uygulanmaktadir.

Ol 4 Akademik birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuclar
izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

X | 1 | Akademik birimde toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Akademik birimin toplumsal katk1 faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali

02 kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Ol 3 Akademik birimde toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katk: stratejisi ve akademik birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

[0 | 4 | Akademik birimde toplumsal katki1 kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekigretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiviim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigtir.



K |1 Akademik birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Ol Akademik birimin toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.

Ol 3 Akademik birimde toplumsal katki performansimi izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.

O Akademik birimde toplumsal katk1 performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi Programu, siirekli iyilesme ilkesiyle hareket ederek, akademik
birimimizin gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemek amaciyla diizenli olarak degerlendirme c¢alismalarina devam
etmektedir. Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katk1 basliklart
altinda yapilan degerlendirmeler sonucunda, programimizin gii¢lii yonleri olarak deneyimli akademik kadro, sektorle
giiglii iligkiler faktdrleri on plana gikmaktadir. Ote yandan, uluslararasi yayin sayisinin artirilmast gibi konularda
daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Programimiz, 6niimiizdeki donemde de bu ¢alismalarinm siirdiirerek,
turizm sektoriine nitelikli insan kaynagi yetistirmeye ve sektoriin gelisimine katki saglamaya devam edecektir.

6. PERFORMANS GOSTERGELERI

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekigretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiviim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigstir.



