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OZET

istanbul Gelisim Universitesi (iGU) Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi Programi 6z degerlendirme calismalarinin
dnemli bir ciktisi olarak yil icinde gerceklestirilmis olan faaliyetlerini raporlamak amaciyla 2025 Kurum ig
Degerlendirme Raporu uygun sekilde hazirlamistir

AKADEMIK BIRIM HAKKINDA BILGILER
Akademik birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlar1 hakkinda
bilgiler asagida bahsedilmelidir.

1. Iletisim Bilgileri

Mehmet SOYAL Miidiir

Bilge Yilmaz Miidiir Yardimcisi

Taner ATASOY Tombal Miidiir Yardimcisi
El¢in Yakupoglu Boliim Bagkan1

Ekrem Siizen Program Bagkani

Tel: 0 (212) 422 70 00
Adres: Istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii Cihangir Mahallesi, Sehit Jandarma Komando Er Hakan
Oner Sokak No: 1 Avcilar / ISTANBUL

TARIHSEL GELIiSiM

Havacilik sektdriine nitelikli personel saglamak igin {iniversiteler biinyesinde Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
programlar1 agilmaya baslandi. Bu programlar, havayolu isletmeciligi, hava trafik yonetimi, havacilik hukuku ve
miisteri hizmetleri gibi konularda uzmanlasmay1 hedefler. Kurucu vakfimiz “Gelisim Egitim Kiiltiir Saglik ve
Sosyal Hizmet Vakfi” tarafindan 2008 yilinda, “Istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu” adinda Meslek
Yiiksekokulu kurmak iizere girisimde bulunmustur. Milli Egitim Bakanligi’nin 08.07.2008 tarihli ve 17261 sayili
yazisi lizerine, Bakanlar Kurulu’nca 14.07.2008 tarihinde 2547 sayili Kanun’un Ek 2°nci maddesine gére Meslek
Yiksekokulu kurulmus ve egitim-6gretime baslamistir. 29 Temmuz 2008 tarihli ve 26951 sayili resmi gazetede
yayimlanan Bakanlar Kurulu kararmca, 17.02.2011 tarih ve 6114 sayili Kanun’la “Istanbul Gelisim Universitesi”
kurularak, 6 Fakiilte, 1 Enstitii, 2 Yiiksekokul ve 2 Meslek Yiiksekokulu ile egitim-Ogretim faaliyetlerini
siirdiirmektedir.

MISYON, ViZYON, DEGERLER VE HEDEFLER

Misyon

Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi programlarinin genel misyonu, havacilik sektdriiniin ihtiyag duydugu nitelikli
insan kaynagini yetistirmek ve sektdrdeki operasyonel, yonetimsel ve misteri odakl siireclerin etkin bir sekilde
yiritilmesini saglamaktir. Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi programinin misyonu, mezunlarin hem ulusal hem de
uluslararasi havacilik sektoériinde etkin bir sekilde yer almalarini saglamaya yoneliktir. Bu misyon, havacilk
sektérinin hizla degisen ve gelisen yapisina uygun bir egitim anlayisi ile desteklenir.

Vizyon

Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi programlarmin genel vizyonu, havacilik sektoriiniin gelisimine katkida
bulunacak lider bireyler yetistirmek ve uluslararasi alanda taninan bir egitim program olmaktir. Bu vizyon, Gelisim
Universitesi’'nin Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programinin sadece Tiirkiye’de degil, uluslararasi alanda da
taninan ve tercih edilen bir program olmasini hedefler. Ogrencilerin hem sektdre katki saglayacak hem de bireysel
kariyer hedeflerine ulasacak sekilde donanimli bireyler olarak yetismesi bu vizyonun temel amacidir.

Temel Degerler;
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Universite insanliga hizmet eder

Bireysel farkliliklara saygi gostererek birarada yasama

Siirdiiriilebilirlik

Universite, bilim ve bilim adami 6zgiirliigii

Disiplinlerarasi aragtirma ve gelistirme:

Universite reel sektor isbirligi

Paydaslarla Yonetim

Aciklik ve Seffaflik

Stirekli iyilestirme.

Stratejik Amaclar;

Egitimde Gelisim,

Arastirmada Gelisim,

Topluma Hizmette Gelisim,

Insan Kaynaklarinda Gelisim,

Kalite Yonetiminde Geligim,

Yonetisimde Gelisim.

Yukaridaki temel stratejik amaglar dogrultusunda IGU 2019 - 2023 Stratejik Plan1 25. ve 27.sayfalarinda yer

almaktadir ayrica ilgili boliimlerde bu amaclar dogrultusunda hazirlanan hedeflere yer verilmektedir.
A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi
istanbul Gelisim Universitesi (IGU), yonetim ve idari organlari Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 130. maddesinde
yer alan hiiklimler dogrultusunda kamu tlizel kisiligine ve bilimsel 6zerklige sahip olup; 2547 sayil Yiksekogretim
Kanunu hiikiimleri dogrultusunda ve iGU Ana Yénetmeligi'nde belirtilen usul ve esaslar cercevesinde faaliyetlerini
surdirmektedir
istanbul Gelisim Universitesi Ana Yénetmeligi

Surekli gelisim ve deger yaratma ilkesiyle diinya Universiteleri arasinda éne ¢ikmayi hedefleyen iGU, en st
kademeden en alt kademeye kadar tim kurum calisanlarinin bir parcasi oldugu yonetim anlayisini benimsemis,
teskilat yapisini bu dogrultuda olusturmustur.

Yonetim teskilatinin en Ust organini Mutevelli Heyeti olusturmaktadir. Rektor, Universitenin en Ust diizeyde
akademik yoneticisidir. Rektére bagli olarak, yasal ve Rektoriin gorevlendirdigi sorumluluklari yerine getirmekle
yikimli, Egitim-Ogretim ve Arastirma-Gelistirmeden sorumlu iki Rektdér Yardimcisinin yani sira; 2023 yilinda Kalite
Glvence Sistemi, Akreditasyon ve Uluslararasilasma alanlarinda sirdirilebilirligin saglanmasi amaciyla yeni bir
Rektér Yardimcisi makami tahsis edilmis ve atama gergeklestirilmistir. Bu baglamda iGU Teskilat Semasi’nda
dizenlemeye gidilmis, yeni yapi internet sayfasinda seffaf olarak paylasiimistir (3)(A.1.1.3). Akademik birimler
temelinde Fakiilte Dekanliklari, Enstitli ve Yiksekokul Muddrliikleri yer almakta ve i¢ dinamiklerini olusturmaktadir.
idari birimler ise Genel Sekretere baghdir ve iki Genel Sekreter Yardimcisi idari isleyise yénelik calismalari
desteklemektedir. Akademik, idari birimler ve koordinatérliklerin tamamina iGU internet sayfasindan
erisilebilmektedir.

istanbul Gelisim Universitesi - Teskilat Semasi

istanbul Gelisim Universitesi IGU Anasayfasi

iGU Senatosu ve Yonetim Kurulu basta olmak tizere tiim kurul ve komisyonlar yasal mevzuat, taniml yénetmelik ve
yonergeler gercevesinde karar alma sureglerini desteklemek Uzere periyodik olarak toplanmakta, seffaflik ilkesi
gozetilerek Senato Kararlari ve Yénetim Kurulu Kararlari iGU internet sayfasinda yayinlanmaktadir.

Katilimci ve etkin bir yonetim anlayisiyla akademik, idari ve yonetimsel siireglerin degerlendirildigi kurul ve
komisyonlarda; varsa ilgili aksiyonlar planlanmakta, uygulanmakta ve izlenerek iyilestirme c¢alismalari
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https://acikerisim.gelisim.edu.tr/xmlui/handle/11363/2811
https://gelisim.edu.tr/tr/gelisim-teskilat-semasi
https://gelisim.edu.tr/tr/gelisim-anasayfa

gerceklestiriimektedir. Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda yeni kurul/komisyonlar kurularak organize
edilebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

< |1 Akademik birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetim modeli ve
organizasyonel yapilanmasi bulunmaktadir.
Akademik birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu yonetim

02 modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Ol3 Akademik birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi akademik birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir.

O Akademik birimin ydnetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Web Sayfasi

+ Ogrenci El Kitab1

* B6liim Kurul Karar1 Tutanagi

A.1.2. Liderlik

Kurumun degerleri, hedefleri ve stratejileri dogrultusunda; Rektor liderliginde yetki paylasimi, iligkileri, kalite
yoOnetimi,

kurumsal motivasyon ve stres yonetimi etkin ve dengeli bir sekilde yiiriitilmektedir. IGU’de egitim-6gretim dénemi
Rektor onderliginde akademik agilis toplantisiyla baslamakta ve bu toplantida akademik personelin goriis ve Onerileri
degerlendirilmektedir.

IGU iist yonetimi basta olmak iizere akademik ve idari birim liderleri, kalite ¢alismalarin1 desteklemekte ve kalite
kiiltiiriiniin kurum genelinde yayginlastirilarak igsellestirilmesinde etkin rol almaktadir. IGU’de igsellestirilmis kalite
giivence sistemi ve program akreditasyonu siireclerinin siirdiiriilebilir kilinmas1 amaciyla Kalite, Akreditasyon ve
Uluslararasilagsma’dan sorumlu Rektér Yardimcisi atamasi yapilmistir. Kalite Giivence Yonergesi(2) gergevesinde
Kalite, Akreditasyon ve Uluslararasilagsma’dan sorumlu Rektdr Yardimeisi liderligi ve Kalite Koordinatorligii niin
koordinasyonuyla Kalite Komisyonu, Kalite Alt Komisyonlar1 ve Birim Kalite Kurullar1 hiz kesmeden faaliyetlerine
devam etmektedir.

Universitedeki“agik iletisim ve ulasilabilir {ist yonetim” anlayis1 Rektorliik, Dekanliklar/ Miidiirliikler, Idari Birimler
ve Koordinatdrliikler arasindaki koordinasyonu olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda birimler arasindaki etkili
iletisim ag1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi(EBYS), e-posta gruplar1 veQuality Documents Management System
(QDMYS) araciligiyla hizli bir sekilde saglanmaktadir

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Ol Akademik birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesini destekleyen etkin
bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

Ol Akademik birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi
ve motivasyonu bulunmaktadir.

K | 3 Akademik birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ol 4 Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve
bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
e (QDMS Sistemi Web Sayfas1
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
IGU; kalite ve akreditasyon odakli bilyiime, siirdiiriilebilir kurumsallasma, arastirma-gelistirme ve
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uluslararasilagma hedeflerine ulagma ve gii¢lii bir liderlik konumuna sahip olma gabasi igerisindedir. Bu konumu
koruyabilmek i¢in degisen diinya ve yiiksekdgretim dinamiklerine kolaylikla uyum saglayan bir yonetim
yapilanmasi mevcuttur. Bu baglamda kurumun degisim ve doniisiim yaklasimlar: asagida detaylandirilmistir:
Kurumsal Degisim ve Doniisiim

IGU hesap verebilirlik, seffaflik, kapsayicilik, yetkilendirme ve en iist kademeden en alt kademeye kadar tiim
kurum ¢alisanlarinin bir parcasi oldugu yonetim modelini tiim siireclere entegre edebilmek amaciyla 2023 yilinda
teskilat semasini giincellemistir .

2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan kurum misyon, vizyon ve degerleri yeniden gozden gecirilmistir. Planda,
kurumsal degisim icin gerekli adimlarin atilmasi, tiim faaliyet alanlarinda is siireclerinin iyilestirilmesi ve degisim
stirecine ¢alisan katiliminin saglanmasi amaciyla hedef ve performans gostergeleri belirlenmistir. Giincellemeler
gergeklestirilirken; On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023), Yeni Ekonomi Programi (Orta Vadeli Program) ve
Orta Vadeli Mali Plan (2021- 2023) gibi iist politika belgeleri analiz edilmistir. Yiiksekogretim ekosistemi i¢indeki
degisimler, kiiresel egilimler, ulusal hedefler ve paydas beklentileri, Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan
Komisyonunun ¢aligmalari neticesinde Stratejik Plan’a yansitilmistir.

Etki Siralamalar1

IGU, stratejik planda belirtilen ‘Y dnetisim Politikas1’ temel degerlerinden biri olan Siirdiiriilebilirlik’ kapsaminda
2023 yilinda kurumsal doniisiim ¢alismalarina hiz kazandirmistir. Bu baglamda yiiriittiigii iyilestirme calismalari
sonucunda da GreenMetric 2023 ve Times Higher Education (THE) 2023’te kategorilerdeki hizli yiikselisiyle
siirdiiriilebilirlik alaninda &ne ¢ikmustir. IGU, UI GreenMetric Diinya Universite Siralamasi 2023 listesinde Tiirkiye
vakif {iniversiteleri siralamasinda 14’iincii sirada, “Enerji ve Iklim Degisikligi” kategorisinde ise Tiirkiye
iiniversiteleriarasinda 21’inci sirada derecelendirilerek énemli bir basar1 elde etmistir. THE 2023 Etki Siralamasi
(Impact Ranking) 2023 listesinde ise bu yil ilk defa “Erisilebilir Temiz Enerji” kategorisinde yer alan IGU, Tiirkiye
tiniversiteleriarasinda 12’nci sirada yer almustir.

Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda 6nemli kurumsal gelismeler saglanmistir. Bu gelismeler D.2.1.Toplumsal Katki
Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesialt &lgiitiinde detaylandirilmistir. (4) Tiim kamtlar ayn1 boliimde
verilmistir. Ayrica, akilli bina déniisiimleri kapsaminda “IGU Bina Otomasyon Sistemi Alim1 ve Montaj1 Isi”
ihalesi yapilmistir. Isin amaci, binanm siirdiiriilebilirligini ve enerji verimliligini arttirmaktir. Bu is kapsamindaki
aydinlatma otomasyonumuz uluslararas1 6diil almistir.

Dijital Doniigtim

Birimlerde tekrarlayan islemlerin ortadan kaldirilarak, is giicliniin daha verimli kullanilmas1 amaciyla ‘Kurumsal
Kaynak Planlamasi Sistemi’ (ERP) satin alinmis olup, entegrasyon siireci baslatilmistir. Bu dogrultuda biiyiidiikce
daha karmasik duruma gelen operasyonlarin otomatiklestirilmesi saglanarak kullanici hatalarinin en aza
indirmesiyle birlikte, elde edilen raporlar sonucunda kurumsal kaynaklarin gelecege yonelik nasil kullanilacagina
dair etkili bir planlama yapilmas1 amaglanmaktadir.

Yukarida detaylari ile ele alinan kurumsal degisim ve doniisiime dair ¢aligmalar siirdiiriilmekte olup yeni projeler
ve uygulamalar i¢in hazirlik ¢alismalar1 devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

2 | Akademik birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.

3 | Degisim yonetimi yaklagimi akademik birimin geneline yayilmig ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve dnlemler
alinmaktadir.

O
X
O |4
O

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
A.1.4. i¢ Kalite giivencesi mekanizmalar1
2022 yilinda satin alinan QDMS Kalite Yonetim Sistem yaziliminin yeni modiilleriyle birlikte 2023 yilinda etkin
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olarak kullanilmaya baslanmistir. KVKK siirecleri, Dokiiman Yonetim Modiiliine entegre edilmistir. PUKO
mantigiyla yeni olarak tasarlanmis aksiyon ve diizeltici faaliyet modiilleri aktif olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla
yapilan iyilestirmeler kolayca izlenmekte ve analizleri gergeklestirilebilmektedir. Basta 6grenciler olmak {izere
paydaslarin dilek ve sikayetlerinin alindig1 ve paydaslara ¢dziim sunuldugu COZUMER/ IGUMER sistemi QDMS
ile entegre caligmaktadir. Bu sistem yoluyla siire¢lerde meydana gelebilecek aksakliklar kolaylikla tespit edilerek
onlemler alinabilmektedir. Alinan 6nlemlerin ve ¢ozlimlerin etkinligi degerlendirilmekte ve iyilestirme ¢aligsmalar
yapilmaktadir

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

O | 1 | Akademik birimin tanimlanmug bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.
X | 2 | Akademik birimin i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.
O | 3 | Ig kalite giivencesi sistemi akademik birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
O | 4 | I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e  Web Sayfasi
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
iGU’niin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitilmasi ve kamuoyunun bilgilendirilmesi, Kurumsal iletisim Madurligi
(KiM) aracihigiyla yiritilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Ol Akademik birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek iizere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

0Ol Akademik birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek tizere tanimli
siire¢ler bulunmaktadir.

Ol Akademik birim tanimlt siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini
isletmektedir.

4 Akademik birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas goriisleri

dogrultusunda iyilestirilmektedir.

X | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Kanitlar
e Kurum Web Sayfasi
A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon ve vizyon
Siirekli gelisim ve deger yaratma ilkesiyle diinya iiniversiteleri arasinda &ne ¢ikmayr hedefleyen IGU;
egitim,arastirma, stirdiiriilebilirlik ve topluma hizmet faaliyetlerini temel gorev olarak benimsemis, bu dogrultuda i¢
ve dis paydaslarca misyon ve vizyon ifadelerinin bilinirligini ve goriiniirliigiinii artirmak amaciyla kurum iginde
yayginlastirlmistir. IGU’niin 2019-2023 yillarin1 kapsayan misyonu asagidaki gibidir:
Gayesi kentine, toplumuna ve insanliga deger katmak olan,
Egitim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetleriniasli gorevi sayan,
Liyakat sahibi, kaynaklar1 etkin ve hesap verebilir kullanan insanlarin
Iyi, adil ve siirdiiriilebilir bir diinya i¢in bir araya geldigi;
Sartsiz olarak faaliyetlerinde bilim etigine ve 6zgiirliigline inanan
Icsellestirilmis bir kalite ve hosgdrii kiiltiiriiniin egemen oldugu
Mekan fiziksel, dijital, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik olarak GELISIM iginde olan bir kurum olmak.
2019-2023 Stratejik Planinda Universitenin vizyonu, “Siirekli GELISIM yolunda deger iireten DUNYA
UNIVERSITELERINDEN olmak” olarak benimsenmistir.
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Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

OO | 1 | Akademik birimde tanimlanmig misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.
X | 2 | Akademik birimde tanimlanmis ve akademik birimce 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.
L | 3 | Akademik birim genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
Ol 4 Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.
Kanitlar

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programmnin amaci hava tasit araglari ile yolcu ve yiik tasimaciligr ile ilgili

islemleri yiirlitecek; sivil hava tagimaciliginin isletme ve yonetimi alaninda ¢alisacak elemanlar: yetistirmektir. Sivil

hava ulastirma isletmecisi, sektorde harekat (operasyon) ve ramp boliimiinde galisabildigi gibi yolcuya hizmet veren,

yolcu ile birebir iletisimde bulunulan yolcu hizmetleri boliimiinde de ¢esitli birimlerde gorev alabilir (lost&found,

check-in, boarding vb). Bundan dolay1 program, rezervasyon, bilet satis islemleri, terminal ve apron hizmetleri, ugak

i¢i hizmetler, bagaj islemleri, ucak yiikleme islemleri ve yiik-denge kontroliiniin saglanmasi1 (weight/balance),

handling hizmetleri, hava trafik birimiyle birlikte ugak park pozisyonlarinin belirlenmesi, ugus operasyonu

icerisindeki ilgili diger birimlerle uyum ve koordinasyonun saglanmasi, 6zel durumu olan yolcular veya VIP, CIP

gibi yolculara sunulan 6zel hizmet uygulamalarim saglayabilecek temel egitimi alan elemanlar yetistirmeyi hedefler.

Bu program o6zetle, calistigi isletmeye ait olan ya da olmayan ugak, yiik, ve yolcu hareketlerinin baglanti ve

organizasyonunun saglanmasinda ¢esitli birimlerde gorev alan elemanlar yetistirmektedir. Toplam iki y1llik 6nlisans

programindaki dersler operasyonel ve teknik egitim, havacilik ve isletmecilik olmak {izere {i¢ temel alan1 kapsar.

Mesleki uygulama ve tecriibe igin 30 giinliik staj yapma zorunlulugu bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

[0 | 1 | Akademik birimin stratejik hedefleri bulunmamaktadir.

0 | 2 | Akademik birimin ilan edilmis bir stratejik hedefleri bulunmaktadir.

= |3 Akademik birimin biitlinsel, tim akademik birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik hedef
ve bu planiyla uyumlu akademik birim uygulamalari vardir.

Ol 4 Akademik birim uyguladig: stratejik hedef izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina
yansitilmaktadir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Dis Paydas Formlari
Web Sayfasi

A.3. Yonetim Sistemleri
GELSIS (Bilgi Yonetim Sistemi)
E-Kapi1 portali (https://e-kapi.gelisim.edu.tr/)

Bilgi Alma ve Randevu Yonetim Sistemi: Aday Ogrenci, Rehber Ogretmen, Yatay Gegis, Lisansiistii, Ozel

Ogrenci vb.

On Kay1t ve Kesin Kayit Yénetim Sistemi:

Egitim Ogretim Y&netim Sistemi:

Ders Kayit, Ders Dagitim, Sinav Y onetimi, Modiil Siavlarin Yonetimi, Optik Form Okuma / Degerlendirme,
Bildirim Yo6netim (SMS, Mail, Mobil Bildirim, Uyarilar), Erasmus Y 6netimi
Miifredat Y onetimi, Miifredat, Boliim/Program ve Ders icerikleri paylasim (https://gbs.gelisim.edu.tr/)

Uzaktan Egitim Y6netim (https://lms.gelisim.edu.tr/Account/LoginBefore )

Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak

hazirlanmugtir.



Kalite Yonetim Sistemi (https://qms.gelisim.edu.tr/ )

Elektronik Belge ve Dokiiman Arsiv Yonetim Sistemi (http://ebys.gelisim.edu.tr/ )

Mezun Takip Sistemi (https://metsis.gelisim.edu.tr )

Akademik Veri Yonetim Sistemi ( https://avesis.gelisim.edu.tr/ )

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

iGU; insan kaynaklari ydnetimi alaninda esitlik, seffaflik, performans odakllik ve siirekli gelisim ilkelerini
benimseyerek hareket etmektedir. Bu dogrultuda, ise alim ve se¢cme siireclerinde tarafsizlik ve etkinlik esastir.
Cahlisanlarin yeteneklerini gelistirmek ve kariyerlerini ilerletmek icin egitim ve gelistirme firsatlari saglanmaktadir.
Tim bu silreclerde etik ilkeler gozetilerek, gizlilik, itibar, sorumluluk ve hakkaniyet esas alinmaktadir. Bu politika
cercevesinde iGU, ¢alisanlarinin memnuniyetiniartirmayi ve kurumun hedeflerine ulasmayi amaclamaktadir.

ise alim politikasi dogrultusunda adaylar degerlendirilirken yetkinlik odakli ve coklu miilakatlar yapilmakta,
adaylarin sahip olduklari becerileri ve deneyimleri detayl bir sekilde degerlendiriimektedir. Ayrica gesitlilik ve
farklihklar gbzetilmekte, esitlikci bir degerlendirme siirecinin saglamasi icin adaylarin potansiyeli objektif kriterlerle
belirlenmektedir. IGU’de uluslararasi bir istihdam yapisi mevcut olup, farkl iilke uyrugu ile calisan sayisi her gecen
yil artmakta ve bu kapsamda ise alim politikasinin uluslararasi platformda tesvik edici ve tercih edilir bir calisma
alani sundugu gézlemlenmektedir

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli siire¢ler bulunmamaktadir.

O | 2 | Akademik birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ol 3 Akademik birim genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli stireclere uygun bir bicimde
yiriitiilmektedir

O |4 Akademik birimde insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar
e Egitim Maili Gorselleri
A.4. Paydas Katilm

A.4.1 I¢ ve Dis Paydas Katilimi
I¢ ve dis paydaslarin katilimi, IGU’niin akademik ve idari faaliyetlerini siirekli iyilestirmeyi amaglayan kalite
giivence sisteminin merkezindedir. Bu siire¢; karar alma, yonetisim ve iyilestirme mekanizmalarinda seffaflik,
siirdiiriilebilirlik ve acik katilim ilkelerine dayanmaktadir. Ogrenciler, 6gretim elemanlari, idari personel, sektor
temsilcileri ve mezunlar gibi i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimleri alinarak, karar siireclerine aktif katilimlar
saglanmaktadir. Bu katilim, geri bildirimlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve uygulamaya konulmasi yoluyla
gergekleserek egitim-0gretim ve siire¢ yonetimi siirekli iyilestirilmektedir.
IGU™iin i¢ ve dis paydaslari, {iniversitenin misyonunu, vizyonunu ve stratejik hedeflerini destekleyen ve bu
siireclerden etkilenen genis bir ¢evreyi kapsamaktadir. IGU; i¢ paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine
katilim i¢in akademik ve idari kurullar, birim kalite temsilcileri ile akreditasyon temsilcileri mevcut ortam ve
mekanizmalari olusturmakta ve diizenli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Kalite Komisyonu, iki haftalik periyotlarla iist yonetim, idari personel, akademik personel ve varsa 6grenci
gruplarindan temsilcilerle diizenli olarak toplantilar yapmakta ve iyilestirme-aksiyon siireglerini uygulamaktadir. ig
paydas anketleri kapsaminda Akademik/Idari Personel Memnuniyet Anketi kullanilarak hem idari hem akademik
alanlarda katilimcilarin geri bildirimleri, kurumun siirekli iyilestirme ve gelistirme siireglerine katki saglamaktadir .
En onemli dis paydas olan 6grenciler ile diger boliimlerde ayrintili olarak anlatilan asagidaki anket c¢aligmalari
yiiriitilmekte ve egitim — 6gretim hizmetleri kalitesi lizerine odaklanilmaktadir:

e Ogrenci Memnuniyet Anketi

e Ogretim Eleman1 ve Ders Degerlendirme Anketleri

Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmugtir.



Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar bulunmamaktadir.

Akademik birimde kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve

0|2 uluslararasilagma siireclerinin PUKO katmanlaria paydas katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Ol Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere akademik birimin geneline yayilmis
mekanizmalar bulunmaktadir.

X Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
e Ogrenci Memnuniyet Anketi
e Ogretim Eleman1 ve Ders Degerlendirme Anketleri

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

04.11.2020 tarih 2020/21 sayili Universite Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karar sonucunda “Ogrenci Dekanligi”
birimi kurulmustur ve resmi olarak faaliyet gostermeye baslamistir. Universitede 6grenim géren ve gérmeye devam
eden Ogrencilerin egitim-6gretim hizmetlerinden, akademik ve idari personeli de iceren genel memnuniyet
dlgiitiiniin degerlendirilmesi konusunda uygulanacak ydntem, esas ve sorumluluklar “Ogrenci Dekanligi Prosediirii”
ne gbre uygulanmaktadir

Ogrenci Dekanlig1 tarafindan &grenci “Memnuniyet, Sikayet, Dilek, Istek ve Oneri” geri beslemesi asagidaki
yontemlerle gerceklestirilmektedir:

Yiiz Yiize Goriismeler

Tiim 6grenciler, kampiis igerisindeki Ogrenci Dekanlig1 ofisleriniziyaret ederek “Memnuniyet, Sikayet, Dilek, Istek
ve Oneri” Dekanlik personeli ile yiiz yiize goriiserek bildirimde bulunurlar. Ogrenciler, Ogrenci Dekanlig ofislerinde
iletisimlerini Tiirk¢e ve Ingilizce dilleri ile gerceklestirmektedir.

Fakiilte Temsilcileri ile Periyodik Goriismeler

Akademik birimlerin fakiilte temsilcileri ile aylik olarak goriisme saglanir. Bu goriismelerde fakiilte temsilcilerinin
kendi fakiiltelerindeki bolim temsilcileriyle yapmis olduklar1 konular ele alinir. Boliim igerisinde goriis, oneri,
sikayet ve talep varsa fakiilte temsilcisi araciliftyla Ogrenci Dekanligi’na iletilmesi saglanmis olur ve yonetmelikler
cercevesinde degerlendirmeye alimir. Degerlendirmeler sikayet olmasi durumunda IGUMER formuyla sikayetler
kayit altina alinmaktadir.

E-Posta Araciligiyla Gelen Talepler

Ogrenci Dekanlig, iiniversite dgrencilerinin “Memnuniyet, Sikayet, Dilek, Istek ve Oneri” Tiirkce sikayetler igin
ogrencidekanligi@gelisim.edu.tr ve Ingilizce sikayetler icin deanofstudents@gelisim.edu.tr e-posta adresi iizerinden
alir, IGUMER e kaydeder ve ilgili birime aktarilir.

Telefon Araciligtyla Yapilan Goriismeler

IGU Ogrenci Dekanhig1 ofislerinde bulunan dahili telefonlar aracihigiyla paydaslar tiim goriis, oneri, sikayet ve
taleplerini ofis personeli ile paylasir. Ofis personeli, gerekli ise goriismedeki talepleri IGUMER e kaydeder.
COZUMER

Ogrencilerin telefon ve sosyal medya araciligi ile 6grenmek istedigi sorulari aninda yamt alabilecekleri bir cagr
merkezidir. Gelen ¢agrilar anlk olarak cevaplanamiyor ise IGUMER ‘e aktarilir.

IGUMER

IGUMER, IGU mezunu olan ya da IGU’de dgrenime devam eden tiim dgrencilerin, {iniversite biinyesinde yer alan
tiim personelin ve iiniversite ile herhangi bir iligkisi bulunmayan tiim bireylerin dilek¢e ve bilgi edinme hakki
kullanimint  kolaylastirmak  amaciyla  olusturulmus  resmi  bir  elektronik  iletisim  aracidir.
https://igumer.gelisim.edu.tr/igumer-giris ~ web sayfasi {izerinden hizmet saglamaktadir.

IGUMER istek, éneri ve sikayetlerin iiniversite yonetimine ve diger ilgili birimlere hizli ve kolay bir sekilde
ulastirilip cevaplanmasina aracilik eder. Basvuru takibi IGUMER web sayfasi iizerinden yapilir. IGUMER basvuru

Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigstir.


https://igumer.gelisim.edu.tr/igumer-giris

akis semasi yer almaktadir.

IGUMER'e yapilan tiim bagvurular sadece yetkilendirilmis ilgili personel tarafindan goriintiilenmekte ve takip
edilmektedir.

QDMS Modiilii ile ilgili kok neden analizini de igeren gerekli iyilestirmeler yiiriitiilerek aksiyonlar alinmaktadir
Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

0|2 Akademik birimde 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemant,
program, dgrenci is yiikii* vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.

O | 3 | Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir.
Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina
dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma siire¢lerine yansitilmaktadir.

X | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Kanitlar
e Ogrenci Memnuniyet Anketi
e Ogretim Eleman1 ve Ders Degerlendirme Anketleri

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Mezun ve Mensuplar Koordinatorligi tim mezunlar ile etkili bir iletisim kurarak Gniversite ile mezun iliskisini etkin
bir platformda strdirebilmek hedefiyle calismaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda 2022 tarihi itibariyla mezun
ogrenciler arasindaki iletisimi kuvvetlendirmeye yonelik rehberlik saglayacak Mezun El Kitabi(A.4.3.1) ve Mezunlarin
izleme siireci tanimlanarak METSIS platformu iizerinden mezunlarin istihdami ve mezuniyet sonrasi egitimi gibi
giincel durumlarini belirlenmekte ve takip edilmektedir. Mezunlar, METSIS’e iicretsiz iye olabilmektedir. Kayith
mezunlar hakkinda istatistiki veriler olusturulmaktadir. Aktif olarak 2023 yilindan itibaren mezunlara mesleki
yasamlari, Universiteden kazandiklari yeterlilikleri, genel memnuniyet ve kurumsal aidiyetlerini izleme ve
degerlendirme faaliyetlerini ylritmek Uzere Universite tarafindan sistematik ve dizenli bir sekilde mezun
memnuniyet anketi uygulanmaktadir

2023-2024 akademik yili itibariyla Mezun ve Mensuplar Koordinatorliigli (MMK) yeni bir yapilanmaya gegmistir. Bu
yapilanmayla Enstitii/Fakilte ve Yiksekokul Mezun temsilcileri belirlenerek birimler tarafindan mezun iliskilerini
ilerletmeye yonelik galismalar baslatilmistir

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.
Ol 2 Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme sistemine iliskin planlama
bulunmaktadir.
O Akademik birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
O Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmaktadir.
X Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

+ Mezunlar El Kitab1 Web Sayfasi

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

iGU, uluslararasilasma stratejilerini belirlerken, ulusal/uluslararasilasma hedefleri, YOK &ncelikleri, {iniversite
vizyonu ve misyonu temel alinarak bir cerceve olusturmaktadir. IGU, vizyonu ile értiisen birUluslararasilasma
Politikasi belirlemistir . Uluslararasi Ogrenci Muduirligi (UOM) ve Uluslararasi Degisim ve is birligi Koordinatorliigii
(UDIO-K), &grencilerin uluslararasi deneyimleriniartirmak ve kiiltirelcesitliligi tesvik etmek icin aktif olarak
cahsmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmugtir.



1 | Akademik birimin uluslararasilagsma stireclerine iligkin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

Akademik birimin uluslararasilasma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

Akademik birimde uluslararasilagma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup;
seffaf, kapsayici ve katilimc1 bigimde islemektedir.

O | 4 | Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

X | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
« Etkinlikler

A.5.2. Uluslararasilagsma performansi
Yapilan calismalar gergevesinde iGU’niin Erasmus+ Programi kapsaminda 141 iniversite ve Erasmus Dist ikili is birligi
Protokoli kapsaminda 49 saygin Universite ile is birligi bulunmaktadir

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.
O | 2 | Akademik birimde uluslararasilagma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.
X | 3 | Akademik birim geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
O | 4 | Akademik birimde uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

+ Erasmus Bilgilendirme Kitapgigi

B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl

iGU programlarinin amaglari ve 6grenme ciktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis ve Gelisim
Bilgi Sistemi (GBS) internet sayfasi araciligiyla kamuoyuna ilan edilmistir. IGU’niin internet sayfasindan tiim
programlar icin Universitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak tasarlanmis program yeterlilikleri, yeterlilik-
dersogretim yontemi matrisleri, Ulusal Cekirdek Egitim Programlari (UCEP), ilgili uluslararasi akreditasyonlar (AQAS,
AHPGS, ABET) ayni zamanda Sivil Havacilik Genel Madarltgia (SHGM) gereklilikleri ile uyumlu ders bilgi paketlerine
ait iceriklere erisilebilmektedir. iGU, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan hazirlanan “Universite izleme ve
Degerlendirme Genel Raporu-2023” verilerine gore en fazla akredite edilen lisans programina sahip Universite olma
konusundaki liderligini devam ettirmek hedefindedir. Bu amacgla 2025 yilinda da b6lim akreditasyon devamhliklari
icin basvuru yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

L] | 1 | Akademik birimde programlarin tasarimi ve onayina iligkin siiregler tanimlanmamugtir.

Akademik birimde programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas katilimini iceren

D)2 tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ol 3 Tanimli siiregler dogrultusunda; Akademik birimin genelinde, tasarimi ve onay1 gerceklesen programlar,
programlarin amag ve dgrenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

K | 4 Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Kanitlar
e EGITiIM OGRETIM KURULU TOPLANTI TUTANAGI

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi
Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmugtir.



Derslerin dagilimi, her egitim-6gretim yariyili icin egitim silrecinden sorumlu Rektoér Yardimcisi baskanliginda
“EgitimOgretim ve Planlama Koordinatérligi”niin ilgili déneme ait bslim/program genel ders listesi ve ders
dagitiminda dikkat edilecek hususlarin dekanlik/mudurliklere e-posta ile gonderilmesi seklinde baslatilir.
Dekanlik/mudurlikler tarafindan bolum/program baskanliklarina iletilen bu listeye gore bolimlerde 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlarinin gézetilmesi basta olmak lGzere temel hususlara uyularak ders dagilimlari katihmci
bir sekilde gerceklestirilir

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Ders dagilimina iligkin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.

Ders dagilimina iliskin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu-
O | 2 | secmeli ders dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma, farkl disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve
yontemleri iceren tanimli siire¢ler bulunmaktadir.

Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siireclere uygun olarak akademik birim genelinde uygulamalar
bulunmaktadir.

X | 4 | Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
+ Ders dagilimina iligkin belge

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari tanimlanmis ve program ciktilariyla ders kazanimlari eslestirmeleri olusturularak
GBS icerisinde ilan edilmistir. Programlarin TYYC ile uyumu goz 6nlinde bulundurularak program ciktisi iliski
matrisleri dersi ylritmekte olan 6gretim Uyesi tarafindan tanimlanmaktadir. Ders kazanimlari éngorilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir. Ogrencilerin alan iginde bire bir uygulama firsati yakalayarak
interaktif bir sekilde 6grenme sireclerinin desteklendigi donem i¢i mesleki uygulamalar ve yaz staji dersleri
mifredatin icinde yer almaktadir. Bu derslerin uygulama esaslari yonergelerle belirlenmistir

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

Ol Ders kazanimlarinin olusturulmast ve program ¢iktilartyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke, yontem ve
siniflamalari igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ciktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile
paylasilmaktadir.

O | 4 | Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
+ Program ciktilari ve ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi goriintiisii

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Ogrenci odakli ve hayat boyu 6grenmeyi temelalan bir Egitim Politikasi’m benimseyen IGU, dgrencilerin is yiikii
kredilerinin hesaplanmasinda biitiin derslerin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) degerinin belirlenmesi igin
2015 AKTS Kullanici Kilavuzu'ndaki is yiikii tanimlamasinin iginde yer alan tiim unsurlar1 dikkate almistir. Ogrenci
is yiikiiniin belirlenmesinde, 6grencinin bir dersi basariyla tamamlayabilmesi ve belirlenen 6grenim ¢iktilarini elde
edebilmesi i¢in; teorik ders, laboratuvar/atolye uygulamasi, alan uygulamasi, seminer, bireysel ¢alisma, ddev ve proje
gibi galigmalarin tamam dikkate alinmaktadir. Boliim miifredatlarinda yer alan tiim derslerin kredileri ile AKTS is
yiikii hesaplar1 GBS internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmugtir.



Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.
Ol 2 Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlar1 igeren ilke ve
yontemlerin yer aldig1 taniml siire¢ler® bulunmaktadir.
X Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
O | 4 | Programlarda 6grenci is yiikil izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.
O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

+ AKTS ders bilgi paketi 6rnegi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

iGU’de programlarin izlenmesi ve giincellenmesi kapsaminda program amaglari ve 6grenme ciktilarinin izlenmesi
icin cesitli calismalar yiritilmektedir. Universitede, YOK tarafindan hazirlanan “Universite izleme ve Degerlendirme
Genel Raporu2023”nda en fazla akredite edilen lisans programina sahip lniversite olarak bir énceki raporda oldugu
gibi 1’inci sirada yer almistir. Akredite programlarin egitim-6gretim faaliyetleri, alanla iliskili bagimsiz akreditasyon
kuruluslar tarafindan yiritilmektedir. Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi amaciyla bagli kalinan UCEP, ilgili
uluslararasi akreditasyon ve SHGM gereklilikleri birer arag olarak kullaniimaktadir. Hem akredite olan hem olmayan
boliim/programlar icin 6nemsenen bir diger izleme metodu ise 6grencilere uygulanan memnuniyet anketleridir.
2023 yilinda Kalite Koordinatérligii'nce uygulanan memnuniyet anketlerine iliskin sonuglarina gére “2023 Ogrenci
Memnuniyet Anketi Analiz Raporu” hazirlanmistir. Her egitim-6gretim yil icin akademik birimler GBS kontrolii ve
giincellemesi yapmaktadir. 2023 yili giincellemeleri ayni yil hazirlanan “Egitim-Ogretim Program Gelistirme
Rehberi”ne gore yapilmistir. Ayrica, programlarin GBS’de ilan edilen sekliyle yiritilmesinin saglanmasi igin tiim
dersler icin 6gretim elemanina bu derslerin LMS’de tanimlanmasi saglanmakta ve haftalik ders slaytlari, 6dev
aktiviteleri, uygulama dersleri icin isleyis ve gerekli duyurularin bu sistem Uzerinden yapilmasi saglanmaktadir.
Uzaktan Egitim Koordinatorligi (UZEM) belirliaraliklarla raporlar ¢ekip tiim idariamirlere bilgi vermektedir. Ders
materyali olmayan ya da varsa GBS’de belirlenen sisteme uymayan konularin diizeltilmesi icin birim amirleri ilgili
o6gretim elemanini bilgilendirmektedir ve glincellemelerin yapilmasi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.
O | 2 | Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler olugturulmustur.
O | 3 | Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir.
X | 4 | Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaglarin goriigleri de alinarak giincellenmektedir.
O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar
+ Gbs goriintii

- Ogrenci anket
+ Di1s paydas

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Egitim-6gretim siirecleri; IGU egitim-6gretim ydnetmelik ve yonergelerine gore; Bologna kurallari ve akreditasyon
sartlari cercevesinde ylrutilmektedir. Bu yonetmelik ve yonergeler “Kalite Dokiimantasyon YOnetim Sistemi
(QDMS)” araciligiyla tiim akademik personelin, kurum internet sayfasi yoluyla dis ve i¢ paydaslarin erisimine agiktir.
Her yil diizenli olarak hazirlanarak Kalite Koordinatérliigii’ne sunulan “Akademik Birim i¢ Degerlendirme Raporlari
(ABIDR)” aracihigiyla akademik birimlerde yiritilen calismalar merkezi olarak izlenmekte ve iyilestirmeler takip
edilmektedir.

Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmugtir.



Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde egitim ve 6gretim siire¢lerini biitiinciil olarak yonetmek iizere bir sistem bulunmamaktadir.

Ol Akademik birimde egitim ve o&gretim siireglerini biitlinciil olarak ydnetmek iizere sistem, ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

O | 3 | Akademik birimde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.

= |4 Akademik birimde egitim ve dgretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore
iyilestirme yapilmaktadir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kamitlar

- Egitim ve &gretim siireglerinin yonetimine iliskin belge

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universite yapisindaki tiim programlardaki (6n lisans, lisans, lisansiistli) derslerin yiritiilmesinde kullanilacak
o6gretim yontem ve teknikleriyle 6lcme ve degerlendirme uygulamalari; ilgili dersin kazanimlari ve program ciktilari
gbz 6nlnde bulundurularak, dersi yliriiten 6gretim elemanlarinca belirlenmektedir. Ayni zamanda ders izlencesine,
akademik personel otomasyon sistemi olan PERSIS {izerinden kaydedilmektedir. Olusturulan bu ders izlenceleri
Universitenin ilgili internet sayfasi (lizerinde yayinlanmaktadir. Ek olarak gerektigi durumlarda, o6gretim
faaliyetlerinin es gidimli yirutilmesi amaciyla 6gretim uygulamalarini destekleyecek ayrintili izlenceler de
hazirlanmaktadir . Ders izlenceleri OBIS iizerinden &grencilerin erisimine de sunulmaktadir. Olusturulan ders
izlenceleri gozden gecirilmekte ve gerekli durumlarda glincellemeler yapilmaktadir. Bu glincellemelere katki
saglayan faktorlerden bazilari da 6gretim faaliyetleriyle ilgili olarak 6grencilerden secilen sinif temsilcilerinden,
yapilan anketlerden, dis paydaslardan ve 6gretim elemanlarinca yapilan raporlamalardan alinan donitlerdir. 2023
yilinda, tiniversitenin “Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Ydénetmeligi”nin derslere devam zorunlulugunu
diuzenleyen maddesinin ilgili fikrasi (Madde 17/3), ders tekrari durumunda uygulamali derslere devam zorunlulugu
kosulunu getirerek, aktif 6grenmeyi gerekli kilacak bir duruma getirilmistir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Ogrenme-dgretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklagimlar bulunmamaktadir.
Ol 2 Ogrenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yonelik ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.
O Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.
X Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
O Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.
Kanitlar

B.2.2. Ol¢cme ve degerlendirme

Kurumda okuyan 6grencilerin basarisini 6lcme ve degerlendirme amaciyla ana ilke ve kurallar tanimlidir. Bu ilke ve
kurallar “iIGU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi” ile “Lisansiisti Egitim-Ogretim ve Sinav
Yoénetmelikleri” tarafindan giivence altina alinmistir . 2023-2024 Egitim Ogretim Giz yariyihnda tiim sinavlar,
tiniversite senatosu kararina gére yiiz yize yapilmaya baslanmistir. Universitede sinavlar, “Egitim Ogretim
Gelistirme Rehberi” dogrultusunda, Egitim ve Ogretim Sinav Yénetmeliklerine gore dersin niteligine ve dersin
¢iktilarina uygun olarak yazili, goktan se¢gmeli, uygulama sinavi ve proje teslimi olarak yapilmaktadir. Proje, 6deyv,
kisa sinav ve uygulama sinavi gibi 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin yani sira mesleki egitim uygulama
derslerinde bu yontemlere ek olarak kurumlara giden 6grencilerle ilgili kurumda sorumlu olan uzmanlardan alinan
geri bildirimlere gére puanlama yapilan bir degerlendirme sistemi de kullanilmaktadir. Ogrencilere bir ders igin
hangi uygulamalarin kullanilacagi 6grenci bilgi sistemi araciligiyla ilan edilmekle birlikte ders bilgi paketlerinde de
aciklanmaktadir. Ogrencilerin élgme ve degerlendirme faaliyetlerine katiimasina énem verilmektedir. Ozellikle ara

Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmugtir.



sinavlar sonrasinda 6gretim elemanlari sinav sorularini sinifta 6grencilerle birlikte incelemekte ve 6grencilerin szl
geri dondltlerinin sonucunda final ya da bitiinleme sinav sorularini hazirlarken bu geri donitleri g6z 6niinde
bulundurarak hazirlamaktadir. Ayrica Ogretim Elemani ve Ders Degerlendirme Anketi, B6lim Memnuniyeti Anketi,
Mezun Memnuniyeti Anketi basta olmak tizere birgok anket diizenlenmektedir. Anket sonuglari dogrultusunda ilgili
bolimler degerlendirmeler yapmakta ve degerlendirmeler sonucunda gerekli aksiyonlar alinarak uygulanmaktadir.
Ozellikle ders degerlendirme anketinde 6grenciler dersin 6gretim (yesini ve dersle ilgili genel konulari
degerlendirmektedir. Anketlerle iliskili olarak bir anket alt komisyonu olusturulmus ve anketlerde iyilestirme
¢alismasi yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Programlarda 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme yaklasimlart bulunmamaktadir.
X | 2 | Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.
O | 3 | Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6l¢me ve degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.
Ol 4 Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimryla
iyilestirilmektedir
O | 5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi*

Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi, yonetmelik ve ybnergelere uygun olarak yapilmaktadir ve
dgrencilere OBIS lizerinden ilan edilmektedir. 2023 yilinda “iGU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi”nde yapilan degisiklik ile madde 8-(3) de 6grencinin taban puan ve GANO ile ayni bélime gelmesi
durumunda ge¢mis 6grenimin donem kaybina neden olmamasi agisindan bir iyilestirme yapilmistir. Ayni zamanda
ayni programa gecislerde 6grencinin muaf oldugu derslere bakilarak sinif intibaki yapilmasi yerine geldigi
tiniversitedeki sinifa intibakinin yapilmasi saglanmistir. Ek olarak ayni maddenin 4’{incii bendinde “Ogrenci, yabanci
dille 6gretim yapilan bir programdan yatay gecis ile geldigi takdirde geldigi yliksekdgretim kurumunda yabanci dil
hazirhk sinifindan basarili olmus ve 6grenimine ara vermemis ise bu 6grenciden yabanci dil yeterlik belgesi
istenmez.” seklinde degisiklik yapilmistir. Yapilan bu degisiklik sonucunda 6grencilerin ara vermeden devam etmesi
durumunda seviye tespiti i¢cin ayrica bir belgelendirmeye ihtiya¢ duyulmamakla birlikte 6nceki 6grenmenin
sayllmasina iliskin iyilestirme yapilmigtir. CAP programina 2023 yilinda 540 6grenci kabul edilmistir. 2023 yilinda
degisen “IGU Cift Anadal Yénergesi” Madde 8(2)’ye gére daha 6nce Genel Agirlikli Not Ortalamasi (GANO) 4.00
Uzerinden en az 2.72 olan basvuru sarti 2.90'na ¢ikarilmistir. Bu degisiklik ile CAP icin basvuru sartini sagladiktan
sonra ortalama nedeniyle kaydi silinen 6grencilerin sayisinin azaltilmasi konusunda iyilestirme saglanacagi

4

distnilmektedir. Ayrica, bu maddede yapilan “..gereken ortalamayi saglayabilmek icin 6grencilerin GANO
hesabinda 6grencinin bulundugu yariyil/sinif ve alt yariyillar veya alt sinif mufredatinda yer alan dersler esas alinir.”
eklemesi sonucunda 6grencilerin ilerideki donemlerden muaf oldugu derslerin GANO’ya eklenmesinin 6niline
gecilerek tiim ogrencilerin ayni kredi ve sartlarla basvurmasi konusunda iyilestirme yapilmistir. Daha Onceki
yonergeye gore bir 6n lisans programina CAP yapmak Uzere basvuran lisans 6grencilerinin, adi ve kodu farkli olsa
bile sadece YOK zorunlu dersleri muaf edilirken yeni ydnerge Madde 11-6’ya gére “Biitiin dersler icin ders
kodlarinin, ders adlarinin ve kredilerinin ayni olmasi kosulu aranmaz. Sadece ders igeriklerinin en az %80 esdeger
olmasina bakilir.” Degisikligi sonucunda ©6nceki 6grenmenin taninmasiyla ilgili iyilestirme yapilmistir.
“Yiiksekdgretim kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile
Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yonetmeligin” 17’nci maddesinin 4. fikrasina gore
“Ogrencilerin CAP’a devam edebilmesi icin her iki programindaki genel not ortalamalari bir defaya mahsus olmak
Uzere 100 lizerinden 65’e kadar disebilir. Her iki programindaki not ortalamasi ikinci kez 100 tizerinden 70’in altina
diisen 6grencinin ikinci anadal diploma programindan kaydi silinir.” maddesi asagidaki gibi degistirilmistir. Bu

Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmugtir.



degisiklik sonrasinda CAP yonergesi 2024 yilinda tekrar gbzden gecirilerek iyilestirilecektir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Ol Akademik birimde O6grenci kabulli, Onceki Ogrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin siiregler
tanimlanmamustir.
Ol Akademik birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve baglh
planlar bulunmaktadir.
ol3 Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin tanminmasi ve kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar
bulunmaktadir.
4 Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve
giincellemeler ilan edilmektedir.
5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Kanitlar

e (Cap Yonerge
* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

iGU 6n lisans ve lisans dgrencilerinin mezuniyet islemleriyle ilgili yonetmelikler; acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli
sekilde tanimlanmaktadir. IGU internet sayfalari araciligiyla kamuoyu ile paylasiimaktadir. Ogrencilere yonelik
diizenlenen sertifika, diploma ve belgeler; “istanbul Gelisim Universitesi Diploma, Diploma Defteri, Mezuniyet
Belgesi ve Sertifika Diizenleme Esaslari Yénergesinde”(B.2.4.1) belirtilen élgiitlere uygun hazirlanmaktadir. iGU’ye
bagh akademik birimlerdeki ve ¢ift anadal/yan dal programlarini tamamlayan 6grenciler icin hazirlanacak olan
diploma, gecici mezuniyet belgesi, diploma eki, onur belgesi, yliiksek onur belgesi sertifika ve katilim belgeleri ile
diploma defterlerinin diizenlenmesine iliskin ilkelere uygun hazirlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin siiregler tanimlanmamustir.

5 Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin kapsamli, tutarl ve ilan edilmis ilke, kural ve
siregler bulunmaktadir.

Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siirecler iyilestirilmektedir.

X
O | 3 | Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasin a iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
O
O

Isellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kamitlar

+ Yonetmelik

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Bahar yariyilinda 06.02.2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras merkezli deprem
nedeniyle YOK Baskanlig’’'nin 17.02.2023 tarih ve E-75850160-301.01.01-12552 sayili yazisinda belirtilen karar
Uzerine 24.02.2023 tarihinde uzaktan 6gretim yontemleri (cevrim ici/es zamanli veya cevrim disi/es zamanli
olmayan) kullanilarak yirttiImesi icin ilgili Senato Karari alinmistir. Alinan karar uygulanmistir ve 2024 Egitim-
Ogretim yilinda yalnizca YOK zorunlu ve sosyal secmeli derslerin bir kismi uzaktan egitim olmak lizere yiiz yiize
egitim sistemine geri doniilmistiir. 2022-2023 Egitim-Ogretim yili Bahar yariyilinda uygulanan karma egitim
sisteminde asenkron-senkron uzaktan egitim, hibrit (ylz ylze ve senkron uzaktan egitim) ve uygulamali dersler
basta olmak Uzere belirlenen dersler igin yiiz ylize egitim sistemi uygulanmistir. Bununla birlikte planlanan siireg
icinde derslerin islenmesi, 6lgme ve degerlendirme sistemi, sinav takvimi ve segimleri ile ilgili Senato Kararlari
YOK’iin uygulama sartlarina gére alinmistir. Uzaktan/karma egitim siireglerine iliskin grenme yénetim sisteminin
bilesenleri, 6zellikleri ve bunlarin niteligine iliskin bilgiler sunlardir: IGU’de egitim 6gretimde zorunlu YOK dersleri
(Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Tiirk Dili, Yabanci Dil) cevrim i¢i LMS izerinden yiiriitiilmektedir. Lisans ve 6n lisans
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programlarinda bulunan ortak se¢meli dersler icin havuz olusturularak bu derslerin uzaktan egitimle yiruttlmesi
icin LMS’nin gerekliliklerine uyumlu bir teknik altyapi olusturulmus ve Gniversitenin sunucularinda gerekli altyapi
¢alismalari yapilarak 6grenim tiirli yiiz ylize olan bolim ve programlarin sosyal segmeli derslerinin ¢evrim ici olarak
da yiritilmesi saglanmaktadir. Bu dersler YOK tarafindan alinan, érgiin egitimde yiiz yiize programdaki derslerin
%30’a kadarinin uzaktan 6gretimle verilmesine dair kararina bagh olarak %30 sinirinin altinda olacak sekilde
dgrencilere sunulmaktadir. Universitede 6grencilerin ve akademisyenlerin laboratuvarlar etkili bir sekilde
kullanmalar igin Egitim-Ogretim Planlama Koordinatorliigi, ilgili Dekanlik, Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokul
Mudurlikleri, Enstiti ve Laboratuvarlar Koordinatorligi ile birlikte es zamanh galismalar yuritilmektedir. Bu
siirecte Egitim-Ogretim Planlama Koordinatérligii 6gretim elemanlarina iliskin derslerin dagihmi saglanmakta,
bolim ve programlarin ders planlari yapilmakta ve egitim bilgilerine, uzmanlik alanlarina gére akademik personel
istatistikleri tutulmaktadir. EgitimOgretim ve Planlama Koordinatérliigii; ders programlarinin ilanini 6grencilere
OBIS, akademik personele ise PERSIS lizerinden saglamaktadir. Béylece akademik kadro, uygulamali derslerinin
haftalik dagilimina ve yerine PERSIS ile ulasabiliyorken, 6grenciler ise OBIS ile laboratuvar ve atélyelerdeki dersleri
takip etmektedirler. Bununla birlikte, Laboratuvar Koordinatérliigli, Laboratuvar Bilgi Sistemi (LABSIS) ile tiim
Universitedeki laboratuvar ve atolyelerdeki ders dagihimini donem/blok/6gretim elemani/laboratuvar adi alt
kirmlariyla takip etmektedir. Laboratuvarlarin kullanimi ve isleyisiyle ilgili donem igcinde oryantasyon egitimleri
yapilmaktadir. 2023 yilinda fakilteler, yiiksekokullar, meslek yliksekokulu biinyesinde aktiflesen, yenilenen
laboratuvarlar da Gniversiteye kazandirilmistir

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimin egitim - 6gretim faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Akademik birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklarinin
O | 2 | (siuf, laboratuvar, stiidyo, dgrenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklari vb.)
olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

Ogrenme kaynaklarinin ydnetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve akademik birimler aras1 denge gdzetilerek
gergeklestirilmektedir.

O
N

Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.

O | 5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

e Ders programi
B.3.2. Akademik destek hizmetleri
iGU’ye kayit yaptiran her 6grenci icin, akademik dénemin basinda “Akademik Danismanlk Yénergesine” gére
akademik danismanlik hizmetleri sunularak ders secimleri, kariyer planlamasi ve 6grencinin bireysel gelisimi
konularinda rehberlik saglanmaktadir. Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik
sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim Uyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi
dgrenci portfolyosu gibi yéntemlerle takip edilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli
erisim olanaklari (ylz yize, cevrim ici) bulunmaktadir. Belirlenen akademik danismanin, danismanlik giin ve saatleri
ogrencilere LMS Uzerinden ve “ogr.gelisim.edu.tr” uzantili eposta adreslerine duyuru metni ile paylagilmaktadir.
Universitede danismanlik giin ve saatleri disindaki zamanlarda da 6gretim Gyeleri tarafindan agik kapi politikasi
uygulanmaktadir. Danismanlik toplantilari hem yiz yize hem cevrim ici olarak gerceklestiriimektedir. Toplanti
sonrasi tutulan toplanti tutanaklari dekanliklarin/mudirliiklerin bilgisine sunulmaktadir. 2023 yilinda Ogrenci
Dekanhgl tarafindan tiim akademik birimlerdeki 6grencilere Universitenin tanitildigi kapsamli bir oryantasyon
programi yapilmistir. Universitede, Psikolojik Danismanlk Birimi (PDB) bulunmaktadir. PDB, 6grencilerin ve
personelin ihtiyaclari dogrultusunda danisip destek alabilecekleri bir birimdir. Ogrencilerin tniversite yasamlari
sliresince bireysel, sosyal ve akademik gelisimlerini desteklemeyi amaclamaktadir
Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)
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Ol Akademik birimde o&grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.
0|2 Akademik birimde &grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamas siireglerine iliskin tanimli ilke ve kurallar
bulunmaktadir.
K | 3 Akademik birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri taniml ilke ve
kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.
4 Akademik birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
Ogrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.
5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

- Ogrenci damigmanlik sistemi pdr

+ Danisman hoca 6rnek mail

+ Danismanlik listes1

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universitenin 6nemli bir bileseni olan tesis ve altyapilar, egitim-6gretim faaliyetleri ile idari operasyonlarin temel dayanagidir.
Bu sebeple, iIGU bina ve yerleskelerindeki acik ve kapali mekanlarin gergeklestirilen faaliyetlerle uyumlulugu, saglamhg,
giivenilirligi ve verimliligi kurumsal basar1 ve siirdiiriilebilirlik i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Mevcut tesis ve altyapilarin
degerlendirilmesi, gelecekteki ihtiyaglari karsilamak i¢in stratejik gelisim planlarinin olusturulmasina yonelik dnemli bilgiler de
sunmaktadir.

Universite diizeyinde toplam acik alan (m?): 85.000

Universite diizeyinde toplam kapali alan (m?): 412.821,6

Universite diizeyinde toplam rezerv alan (m?): 171.862

Universitede aktif olarak kullanilan toplam agik ve kapali alan (m?): 325.959.6

Universitenin tesis altyapisinin temizligi, ulasim altyapisi, tedarik gibi hizmetler Destek Hizmetleri Daire Baskanlg
(DHDB) tarafindan yurutilmektedir. DHDB, 2023 yilindan itibaren tim kurum araclarina alinan akaryakitlarin
miktari ve aracglarin kilometre bilgileri kaydedilmektedir. Sosyal yasam olanaklari bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap1 bulunmamaktadir.
Ol 2 Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim
altyapist vb.) kurulmasina ve kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadr.
O Akademik birimde tesis ve altyapi erigilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
X Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
O Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.
Kanitlar

e Sosyal yasam sayfasi
B.3.4. Dezavantajh gruplar
iGU dezavantajli odgrencilerinin akademik yasantilarini kolaylastirmak ve egitim-6gretim siireclerine tam
katilimlarinin saglanmasi amaciyla “Yiksekogretim Kurumlari Engelliler Dayanisma ve Koordinasyon Yonetmelig”ine
uygun olarak hazirlanmis, 06.12.2019 tarih ve 14 sayili Senato Karari ile kabul edilen “Engelli Dayanisma ve
Koordinasyon Birimi Yonergesi”’ne uygun Rektoér Yardimciligina bagh bir birim olarak kurulmus ve calismalarina
devam etmektedir. Universite biinyesinde yer alan engelli 6grenci ve calisan bilgileri detayl olarak kayit altinda
tutulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin planlamalar bulunmamaktadir.

O | 2 | Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erigsimine iligkin planlamalar bulunmaktadir.

O | 3 | Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.
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K | 4 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarma erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin
goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
+ Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili web sayfasi

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci gelisimine yonelik cesitli fakiltelerinde diizenlenen sosyal, kiiltirel ve sportif etkinliklerle
desteklenmektedir. Ogrenci topluluklar ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan, biltce ve rehberlik destegi almaktadir. Bu etkinlikler, 6grencilere yaraticilik, iletisim becerileri ve
sosyal sorumluluk bilinci kazandirmayi hedeflemektedir. Universite biinyesinde diizenlenen etkinlikler, dgrenci
kullplerinin destek ve koordinasyonuyla gergeklestiriimekte ve farkh disiplin alanlarindan gelen konusmacilarin
katiimiyla zenginlestirilmektedir. Universite, Saglhk Kiltiir ve Spor Daire Baskanhg araciligiyla 6grencilerin sosyal,
kiltirel danisma ve rehberlik ile spor ihtiyaglarini karsilayan bir hizmet birimi olarak hizmet vermektedir. Bu
cercevede dizenlenen faaliyetler, 6grencilerin meslekianlamda donanimli bir birey olarak is hayatina atilma
siireclerini kolaylastirmak amaciyla diizenlenmektedir. Ogrenci kuliipleri ve fakiilteler, bu faaliyetlerin planlanmasi
ve uygulanmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Faaliyetlerin izlenmesi ve iyilestirilmesi de sirekli olarak
saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar1 bulunmamaktadir.
O | 2 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iligkin planlamalar bulunmaktadir.
O | 3 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
O |4 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Thtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler
cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

- SKS Baskanligi sayfasi
B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kkriterleri

Universite biinyesinde gergeklestirilen tim atama islemleri 2022 KiDR’da belirtilen mevzuat hiikiimlerine gére
yapilmaktadir (KIDR2022 ss: 56 / Bkz: B.4.1). Bunlara ek olarak mevzuatin sagladigi cercevede 2023 Kurumsal izleme
Raporu’nda yer alan aciklamalar ve kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda gerekli iyilestirmeler de yapilmaktadir (ss: 4-
18). Bu kapsamda yabanci uyruklu 6gretim elemanlarinin atanmasina iliskin YOK’{in 23.05.2023 tarihli E.59438840-
903.02.99-89737 sayili yazisina istinaden atama dosyalarinda yer alan dizi pusulalarinda gerekli iyilestirmeler
yapilmistir. Ayrica, ‘IGU Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltilme Olgiitleri’nin daha esitlikgi olarak uygulanmasina
yonelik iIGU Senatosu’nun 06.09.2023 tarihli 2023-17- 07 sayili kararina uygun olarak akademik birimlerde (i¢ kisiden
olusan bilim kurullar olusturulmustur . Bilim kurulu, akademik kadronun uzmanlik alaniyla yirattikleri ders
arasinda uyumun saglanmasini dikkate alir. Bilim Kurulu, dekanlik/mudirlik tarafindan génderilen basvuru
dosyalarini inceleyip yaptigi degerlendirme sonucunu bir rapor yoluyla dekanlik/mudirlik makamina iletmektedir
. Gereginde 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 40. maddesi (a) fikrasi, 13. maddesinin (b) fikrasinin 4. bendi ve
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 89. maddesi hiikiimlerine gére 6gretim elemani gorevlendirmeleri
yapllmaktadir. Gerektiginde 2547 sayih Ylksekogretim Kanunu’'nun 34. maddesi hukimleri kapsaminda
Universitede sozlesme ile gorevlendirilecek yabanci uyruklu 6gretim elemanlari, ilgili fakiilte, enstitli veya
ylksekokul yonetim kurulunun 6nerisi ve Universite yonetim kurulunun uygun goérisi Gzerine Rektor tarafindan
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atanirlar . ‘Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinavi
ile Giris Sinavlarina iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’ hiikiimlerine gére ‘On Degerlendirme Sonuglari’ ile
‘Nihai Degerlendirme Sonuglar’ IGU internet sayfasindan duyurularak seffaflik saglanmaktadir. Ek olarak, doktora
unvanin sahip arastirma gorevlilerinin ders verebilmese de olanak taninmistir. Ote yandan, 6gretim elemanlarina
iliskin tim islemlere ve 0zlik haklarina iliskin gbzden gegirilen is akis semalari da 01.01.2023 tarihi itibariyla
uygulamaya gecilmistir. Bir akademik yariyillda verilecek dersler ve derslerin 6gretim elemanlarina dagilimi
Fakiilte/Yiiksekokul Kurul Kararlari ile belirlenerek, 6gretim elemanlarina PERSIS’ten, 6grencilere ise OBiS’ten ilan
edilmektedir . 2022 KiDR’da da belirtildigi gibi, 2023 yilinda Akademik Veri Yénetim Sistemi’ne (AVESIS) gecilmis ve
kullanimi kurum biinyesine yayilmasi saglanmistir (KiDR2022 ss: 66). dolayisiyla AVESIS’in diger fonksiyonlarina ek
olarak ders dokiimani ve duyuru paylasimlari LMS’ye ek olarak kullanilmistir . Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim
performanslarinin élglilmesi ve degerlendirilmesi konusunda, ‘Memnuniyet Anketi’ ve ‘Oryantasyon Programlarinin
Degerlendirilmesi’ne devam edilmis ve ‘Ogretim Elemani Ders Degerlendirme Anketi’nden puani 10 iizerinden 6’nin
altinda olan &gretim elemanlarina yénelik IGU Kalite Komisyonu tarafindan QDMS aksiyon modiiliiyle iyilestirme
calismalari yuriitiilmistiir(Kalite izleme Raporu-ss: 4). B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi alt él¢iitiinde
kanitlariyla detayl olarak anlatilan Anket Komisyonu araciligiyla ‘Ogretim Elemani ve Ders Degerlendirme Anketi’
icin iyilestirmelere ydnelik calismalar yapilmis, 2023- 2024 Egitim-Ogretim yili Giiz yariyili final sinavlarindan itibaren
uygulamaya gegilmistir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamustir.

O | 2 | Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmig; ancak planlamada alana 6zgii ihtiyaclar irdelenmemistir.

Tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar
X | 3 | almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.

Atama, ylikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari1 degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kamitlar

- Atama, yiikseltme ve gorevlendirme yonetmelik

+ Ornek ilan

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi amaciyla 12.12.2023 tarih ve 2023/24 sayili
Senato Karar’'yla iGU Akademik Performans Degerlendirme Yonergesi yirirlige girmistir(B.4.2.8). Yonerge
kapsaminda Akademik Performans Degerlendirme Siireg Yénetim Sistemi’ne (APSIS) gegcilmistir (KIDR2022, ss: 11).
AVESIS ile uyumlu bir sekilde calisan APSiS'te 6gretim elemanlarinin akademik ve idari faaliyetlerine gore
puanlandirmalar yapiimaktadir. Ote yandan ilgili yénergenin 5’inci ve 6’nci maddeleri geregi kurulan Bélim
Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu ve Rektorlik Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu
tarafindan degerlendirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere planlamalar bulunmamaktadir.

5 Ogretim elemanlarinin; 6grenci merkezli dgrenme, uzaktan egitim, dlgme degerlendirme, materyal gelistirme ve
kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

3 | Ogretim elemanlarmin gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir.

Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim

4 elamanlari ile birlikte irdelenerek onlemler alinmaktadir.

o O |x 0O

5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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Kanitlar
+ Akademik veri sistemi goriintii

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

APSIS, 2023 yilinda kullanilmaya baslamistir. APSiS’te dgretim elemanlarinin akademik ve idari faaliyetlerine gére
puanlandirmalar yapilmakta, bu puanlama sonucunda akademik personel o6dillendirilmektedir (3)(B.4.3.1).
Ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetlerine ydnelik geri bildirimlerinin alinmasi amaciyla OBIS (izerinden uygulanan
‘Ogretim Elemani ve Ders Degerlendirme Anketi’ sonuglari referans alinarak fakiilte bazinda en yiiksek puani alan
ilk tic 6gretim elemanina 6dul verilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadir.
Ol 2 Tegvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde olusturulmasina yonelik planlar
bulunmaktadir.
X Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari1 akademik birimin geneline yayillmistir.
O Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
O Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.
Kanitlar

e Akademik Tegvik Yonergesi
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
Arastirma slireclerinin yonetimi Rektorlik makamina baghdir. Arastirma ve Gelistirme slirecinden sorumlu olan
Rektdér Yardimcisi tarafindan yiiritiilmektedir ve Rektére karsi sorumludur. Universitenin arastirma sireglerini
ydnetebilmek adina 2022 KiDR’da belirtildigi gibi kurum icerisinde dnemli adimlar atilmaya baslanmistir. Kurumun
arastirma potansiyelini belirlemek, mevcut potansiyeli artirmak ve akademisyenlerin yapmis olduklari arastirma
ciktilarini daha dogru bir bicimde tespit ve takip edebilmek amaciyla yazilimlar [Akademik VeriYonetim Sistemi
(AVESIS), Akademik Performans Degerlendirme Sistemi (APSIS)] satin alinmistir. Bu vyazilimlarin tiim
akademisyenlerce kullaniminin saglanabilmesi i¢in egitimler diizenlenmistir. Bu yazilimlarin kullanimiyla ilgili gerekli
detaylar “C.3. Arastirma Performansi” béliminde agiklanmistir. Arastirma ve Gelistirme siirecinden sorumlu Rektor
Yardimcisinin ydnetiminde Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligi (BAP-K), Uygulama ve Arastirma Merkezleri
(UAM), iGU Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER) ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) birimleri bilimsel
arastirmalara destek vermeye devam etmektedir. Belirtilen her alt birim icin birimin yonetiminden sorumlu bir
Ogretim Uyesi/uzman goérevlendirilmistir. Her birimin misyonu, vizyonu, calisma alanlari, gérev tanimlari ve
amaglari, ilgili yonetmelik ve yonergelerde tanimlanmis olup agik olarak internet sayfalarinda yayimlanmistir.
Bilimsel Arastirma Projeleri KoordinatorlGgi (BAP-K):
Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UAM)
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO):
iGU Teknoloji Merkezi (TEKMER):

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Ol Akademik birimde arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

O la Akademik birimin arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin yonlendirme ve motive etme
gibi hususlart dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.
Akademik birimde arastirma siireglerin ydnetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler ydniinde

03 uygulanmaktadir.

O |4 Aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler
alinmaktadir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekigretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtart (Siiviim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigstir.



| X | 5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamitlar

e  Wep Sayfasi
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar
Universitenin arastirma potansiyelini artirmak, akademisyenlerin yapmis olduklari arastirma ciktilarini tespit ve
takip edebilmek amaciyla 2022 yilinda kurum icerisinde 6nemli adimlar atilmaya baslanmistir. Bu adimlar 2023 yili
itibariyla sirasiyla tamamlanmistir. Kurumun arastirma altyapisinin iyilestirilmesinde atilan 6nemli adimlardan biri
Uygulama ve Arastirma Merkezleri'nde gorevliarastirmacilarin  ¢alismalari icin  uygun ofis ortaminin
olusturulmasidir. Ocak 2023’te kurumda yer alan 20 Uygulama ve Arastirma Merkezi igin Kule 22. Kat Uygulama ve
Arastirma Merkezleri icin ofis alani olarak tahsis edilmistir. Ofis alaninda yer alan toplanti odasi sunum yapilabilecek
sekilde projektor vb. teknik olanaklar ile donatiimistir. Ofis alaninda tim merkezlerin yararlanabilecegi aktif bir
mutfak ve akademisyenlerin/uzmanlarin kullanimina acik bir fotokopi odasi yer almaktadir. Ek olarak bir kat
gorevlisi istihdam edilmistir. Uygulama ve Arastirma Merkezleri’'nin ¢alismalari izlenmekte ve yapilan toplantilar ile
geri donitler alinmaktadir. Uygulama ve Arastirma Merkezleri’'nin sene icinde vyaptiklari faaliyetlerin
degerlendirilmesi icin Faaliyet Raporu sablonu olusturulmustur. 2023 yili sonunda Faaliyet Raporlari temin edilmis
ve degerlendirilmek lizere Rektorlik makamina sunulmustur. Kurumun arastirma altyapisindaki gcalismalardan bir
tanesi de akademik personel igin veri yonetim sisteminin iyilestirilmesidir. Bu amag dogrultusunda 2023 yilina kadar
kullanilan Gelisim Akademik Veri Sistemi (GAVSIS) yerine daha profesyonel bir veri takip ve yénetim sistemi olan
Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)i¢ kaynaklarla satin alinmis ve Mart 2023 itibariyla kullanima agilmistir.
Kurumun arastirma kaynaklari sirekli zenginlestirilerek ve artirilarak Kitlphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi tarafindan “E-dergi” Veri Tabanlari, “E Kitaplar”, “E-Referans Kaynaklar1” ve “Deneme Veri Tabanlari” gibi
bircok arastirma servisi izerinden 6grenci ve 6gretim elemanlarinin kullanima sunulmaya devam edilmistir

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Akademik birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik

02 ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Akademik birim arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve akademik birimler arasi dengeyi
03 gozeterek yonetmektedir.
X | 4 | Arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
e Aratistirma Merkezleri
e E kiitiiphane

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
‘Arastirma Universitesi’ vizyonuyla hareket eden iGU, lisansiistii programlarinin nicelik ve niteliginin artirlmasina

onem vermektedir. Bu dogrultuda doktora programlarinin basvuru sirecleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilari
titizlikle takip edilmektedir. 2022 yilinda 7 adet olan doktora programi, 2023 yilinda 9’a ylikseltilmistir. Ayrica 2022
yilinda doktora dgrenci sayisi 136 iken, 2023 yilinda bu sayi 170’e ulasmistir. Universitenin stratejik hedeflerine
paralel olarak iilkemize ve insanliga fayda saglayacak IGU, 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi bilimsel
arastirmalarinin yapilmasini ve yayginlastiriimasini, disiplinler arasi ve uluslararasi isbirliklerinin gelistiriimesini
saglamayi amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda; kurum ici kaynaklar ile Lisansiistl Tez Projeleriadi altinda BAP
destekli hibe firsati bulunmaktadir. Lisansustl Tez Projeleri (Yuksek lisans / LTP-YL ve Doktora / LTP-DR) igin 2022
yilinda verilen hibe miktarlari artirilarak 2023 yilinda LTP-YL icin 30.000 TL, LTP-DR 45.000 TL olacak sekilde
giincellenmistir. Boylece lisanslistl tez calismalarinda arastirma olanaklarinin artirilmasi icin daha fazla buitce
ayrilmistir. BAP-K internet sitesinde bulunan ‘BAP Uygulama Usul ve Esaslarl’ igerisinde proje tirleri yer almakta ve

Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmugtir.



ilgili bilgilere buradan ulasilabilmektedir. Diger taraftan kurum disi hibe programlari ile ilgili duyurular da BAP-K
internet sitesinde, BAP-K sosyal medya sayfasinda ve e-postalar Uzerinden enstitl ile iletisimde bulunularak
yapilmakta ve etkinlikler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

Akademik birimin aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora sonrasi

02 imkanlara iligkin planlamalar bulunmaktadir.
K |3 Akademik birimin aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlari ve
doktora programi sonrasi imkanlar yiirtitiilmektedir.
4 Akademik birimde doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini stirdiirmek ve iyilestirmek icin
olanak olusturmaya g¢abalanmaktadir. 2023 yilinda Universite bilinyesinde yer alan doktora linvanina sahip olan
dgretim Gyesi sayisinin bir énceki yil 519 iken 2023’te 535’e yiikseltilmistir. Bunun yani sira iGU’de ¢alisan arastirma
gorevlileri ve 6gretim gorevlileri sayisi da artmistir. Bunun sonucunda kurum kiltiriine sahip 6gretim elemani
yetistirme amaciyla geng arastirmaci istihdami artisi saglanmistir. Kadrolu akademik personelin tim egitim ve
akademik bilgilerine (mesleki deneyim, atif, yayin, patent, proje vb.) satin alinan AVESIS sistemi Uzerinden
ulasilabilmektedir. Ayrica BAP-K tarafindan cgesitli kademelerde her bir kademenin kendi i¢ dinamiklerine yonelik
olarak galismalar yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Ol Akademik birimde &gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

O | 2 | Akademik birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar bulunmaktadir.

Akademik birimde Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ne yonelik uygulamalar
yiriitilmektedir.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglari
ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kamitlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri

Universitenin ulusal ve uluslararasi kurumlar/kuruluslar ile is birligi ve disiplinler arasi girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar kurulmustur ve bu ydnde aktif calismalar siirmektedir. Uluslararasi calismalar Dis iliskiler
Koordinatorligi tarafindan yiritilmustir. Diger taraftan ulusal is birligi calismalari farkli birim/bélimler tarafindan
hayata gegirilmistir. Bu kapsamda; 6rnegin BAP-K tarafindan Avcilar ilce Milli Egitim Midurliigi ile is birligine yonelik
olarak TUBITAK Bilgilendirme Toplantisi gerceklestirilmistir. ULAKBIM veri tabaninda iGU igcin 2023 (Ocak-Aralik)
yilinda listelenen yayin sayisi 226°d1. is birligi yapilan yerel (iniversite ve arastirma kurumu sayisi 110’dur. Scopus
veri tabaninda iGU icin 2023 (Ocak-Aralik) yilinda listelenen yayin sayisi 360°dir. Bu yayinlar icin is birligi yapilan
ulusal ve uluslararasi tiniversite ve arastirma kurumu sayisi 139’dur . ikili is birligi cercevesinde yurt disi tiniversiteleri
ile Erasmus+ Programi kapsaminda 13 olmak (zere, toplamda 26 protokol ve anlasmalar imzalanmistir. Cesitli
fakilteler temelinde dis paydas is birligi protokolleri yil boyunca gerceklesmistir. Ornegin; Giizel Sanatlar Fakiiltesi
bolimleri 2023 yih icinde var olan paydaslarinin bazilariyla protokollerini yenilemis veya paydashk iliskileri
kurmustur. Glzel Sanatlar Fakdltesi olarak 2023 yili igerisinde toplam 15 adet dis paydas protokoll imzalanmustir.

Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmugtir.



Ayni sekilde Mekatronik Miihendisligi Bolim Baskani’nin ayni zamanda mudiri de oldugu Otomotiv Teknolojileri
Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde ilgili 6gretim Uyeleri, lisans ve ylksek lisans 6grencileriyle Mercedes-
Benz firmasini ziyaret ederek elektrikli sehirler arasi otobis uriini hakkinda ortak arastirma/calisma gruplar
olusturmaya yonelik is birligi toplantisi gergeklestirmistir. Endlstri Miithendisligi Bolim Baskani’nin madarlagind
yaptig Yeni Nesil Girisimcilik ve inovasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde sanayi is birligi konusunda
3 dis paydas protokoll imzalanmistir.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Ol Akademik birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri olusturma
yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Akademik birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri ile
O | 2 | arastrma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve
mekanizmalar bulunmaktadir.

O | 3 | Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiiriitilmektedir.

Akademik birimde, ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kamitlar

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

“Arastirma Universitesi” vizyonuyla ilerleyen iGU, belirli kiyaslama (benchmarking) kuruluslarini (Webometrics /
The Impact / URAP / RUR / GreenMetrics, vb.) takip ederek uluslararasi siralamalardaki bilinirligini, gérintrlGgunt
ve performansini izlemektedir. Universitelerin Web sayfalarina gére siralama yapan Webometrics’in 2022 yilinda
yaptigi dlinya siralamalari kategorisinde; diinyada 3845. ve Tirkiye'de 124. sirada yer almistir. “Webometrics Diinya
Universiteleri Siralamalari”’nda Ocak 2023’te 2542. sirada yer alirken Temmuz 2023 diinya siralamasinda yiikselerek
2329. sirada yer almistir. istikrarli bir yiikselisle ilerleyen iGU, Subat 2023 diinya siralamasinda 2278. siraya
yerlesmistir. Yiikselisini Turk Giniversiteleri siralamalarinda da gdsteren iGU, Ocak 2023’te Tiirkiye siralamalarinda
68. sirada listelenip Temmuz 2023 Tirkiye Universiteleri siralamalarinda basamak atlayarak 56. siraya yerlesmistir.
Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Akademik birimde aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar

Ot bulunmamaktadir.
Ol Akademik birimde aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler
bulunmaktadir.
3 Akademik birimde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar

kullanilmaktadir.

O | 4 | Akademik birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

X | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kurum icindeki arastirma faaliyetlerinin toplanabilmesi, dlcllebilmesi ve degerlendirilebilmesi icin 2023 yilinda
Akademik Veri Sistemi (AVESIS) i¢c kaynaklar ile satin alinmis ve sene icerisinde aktif olarak kullanima agilmistir.
Buradan alinan veriler sayesinde donem ve sene bazli olarak cesitli periyotlarda arastirma faaliyetleri verilere dayal
olarak olglliup degerlendirilebilmistir. Sistem kamuya agik ve erisilebilirdir . Arastirmaci performansinin artirilmasina
yonelik tesvik ve takdir mekanizmalari devreye alinmistir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalic
olmasi igin 2023 yilinda APSIS satin alinmistir. Sistemin kullanimi igin ‘Uygulama Yénergesi ve Uygulama Usul ve
Esaslar’ hazirlanmistir. Sistemin alt yapi kurulumu icin Bilgi islem Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanligi ve

Bilimsel Arastirma Projeleri KoordinatérlGgi aktif gérev almistir. Ogretim elemanlarinin akademik calismalarina
Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmugtir.



yonelik yayin/atif tesvikleri 6denmektedir. Bunun yaninda akademik performanslarinin belirlenerek ek tesvik
ddemelerinin yapilmasi icin de Akademik Performans Degerlendirme Sistemi (APSIS) satin alinmis ve 18 Aralik’ta
kullanici egitimi ile birlikte 25 Aralik’ta 6gretim elemanlarinin basvurularina agilmistir . Boylece kurum iginde ilk kez
performans degerlendirmesi yapilmistir. 2024 yili iginde, 2023 yil verilerine yonelik tesvik 6demesi yapilmasi
planlanmaktadir. Sonug¢ olarak bu sistem sonucunda akademik performans verileri elde edilip izlenmeye
baslanmistir

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Ol Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Ol 2 Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Ol 3 Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek {iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

0| 4 Akademik birimde 6gretim elemanlarmin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve dgretim elemanlar: ile
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar
e Avensis performans yonetimi
D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

iGU, Toplumsal Katki Siireglerini misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda, Rektdr ve Miitevelli Heyeti katkilariyla
Universite igindeki birgok birimin, personellerin ve 6grencilerin isbirligiyle yonetmektedir. S6z konusu birimler;
Halkla iliskiler ve Tanitim Mudurliga (HITM), Kariyer Yénlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM), Saglik Kiltir Spor Daire Baskanhgl (SKSDB), Kalite Koordinatorliga,
BilimselArastirma Projeleri Koordinatorligi (BAP-K), Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi (KDDB)'dir. Bu
birimlere ek olarak idari personeller, akademik personeller ve mevcut 6grenciler slire¢ boyunca destek olarak aktif
rolalmaktadir..

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Ol Akademik birimde toplumsal katki siireglerinin yodnetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.
Ol 2 Akademik birimin toplumsal katk:i siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.
K | 3 Akademik birimde toplumsal katki siireglerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler ydniinde
uygulanmaktadir.
4 Akademik birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuclar
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kamitlar

D.1.2. Kaynaklar

iGU idari ve akademik birimlerinin, 6grencilerin ve akademik personellerin biitce veya malzeme gerektiren etkinlik
ya da calismalarina Universitenin SKSDB birimi destek vermektedir. SKSDB yetki alani disinda olan kaynaklar ise
Rektorlik ve Mitevelli Heyeti Baskanligi tarafindan saglanmaktadir..

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

| O ‘ 1 | Akademik birimde toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmigstir.



Akademik birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Akademik birimde toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katk: stratejisi ve akademik birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

O | 4 | Akademik birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

iGU, 2024-2028 Stratejik Plan’nda yer alan “Siirdirilebilirligi Merkeze Alarak Cok Yénlii Toplumsal Faydayi Daha
Etkin Kilmak” amaci dogrultusunda yeni hedefler belirlenmistir. Bu hedefler; sosyal sorumluluk projelerinin nitelik
ve niceligini artirmak, strdirilebilir cevre yonetim sisteminin etkinligini artirmak, yerel ve bolgesel kurum ve
kuruluslarla isbirligi seviyesini ylikseltmek ve topluma hizmete yonelik faaliyetleriartirmaktir. S6z konusu hedeflere
ulasmak ve toplumsal katki performansini takip edebilmek amaciyla stratejik hedeflere yonelik performans
gostergeleri olusturulmustur. 2024 yilindan itibaren yillik olarak takibi planlanmaktadir. iGU, toplumsal katki ve
surdarilebilirlik konularina biyik onem vermektedir. Bu konularda bircok calisma yapmakta ve toplumsal
sorumlulugun bir pargasi olarak gesitli etkinlikler/projeler diizenlemektedir. Bu projeler arasinda; sosyal sorumluluk,
egitim, saglik, kiltir ve gevre projeleri yer almaktadir. Birlesmis Milletler Siirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG)
kapsaminda 17 alandaki kategori dogrultusunda uygulamalarin yer aldigi, 2022 yilinda ilk defa yayimlanan
Surdirilebilirlik Durum Raporu 2023 yili icin de yayimlanmistir. iGU, Surdirilebilir Kalkinma Amagclar’nin
gerceklestirilmesi icin ulusal ve uluslararasi ortakliklarin dnemini vurgulamaktadir. Universite, siirdirilebilirlik
vizyonu dogrultusunda ulusal ve uluslararasi platformlarda is birlikleri gelistirmekte ve bu yonde calismalarini
stirdiirmektedir. Bu rapor, iGU'niin siirdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasma yolunda yaptigi is birliklerinin bir
Ozetini sunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

Ol Akademik birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar

bulunmamaktadir.
Ol 2 Akademik birimin toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.
3 Akademik birimde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar

kullanilmaktadir.

O | 4 | Akademik birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamitlar

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

iGU, Kalite Giivence Sistemi Ust ydonetimden baslayarak tiim akademik ve idari birimlerde benimsenen kalite
yonetimi anlayisiyla yonetilmektedir. IGU 2022 vyilinda ikinci YOKAK Kurumsal degerlendirme siirecini
tamamlamistir. Degerlendirme sonuglarindaki geri bildirimler ve YOKAK kurumsal akreditasyon él¢iitleri gz dniinde
bulundurularak ¢alismalar slrdirilmustir. 2023 Kalite Glivence Sistemi planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda
tamamlanan 2019-2023 Stratejik Plani degerlendirme sonuglari ve hazirlanma siirecinde olan 2024-2028 Stratejik
Plani da g6z 6nline alinmistir.

Akademik personelin performans ydnetim igin verilerinin Akademik Veri Yénetim Sistemi(AVESIS) programina
girisini saglanmistir. Hazirlanan “Akademik Performans Degerlendirme Uygulama Usul ve Esaslari’nda yer alan
puanlandirma sistemine gore bu veriler, Akademik Performans Degerlendirme Sistemi (APSIS) programina entegre
edilmis, performans puani 6lciim ve izleme alanlari tamamlanmistir.

Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmugtir.



2023 yili itibariyla 6grenci, mezun ve isveren anketlerine iliskin iyilestirme calismalarinin baslatilmasi plani
kapsaminda 01.08.2023 tarihli 16 sayili Kalite Komisyonu karariyla “Anket Komisyonu” kurulmustur. Alaninda
uzman Ogretim elemanlarindan olusan komisyonda 6ncelikle 6grenci memnuniyet anketlerinin bilimsel temellere
uyan yenilenmis formatlari hazirlanarak 2023-2024 Egitim Ogretim yili Giz yariyili sonunda &grencilere
uygulanmistir. Bu anketlerin sonuglarinin degerlendirilmesi ardindan mezun ve dis paydas anketlerinin de benzer
bir sistematik ¢calismayla glincellenmesi 2024 yilinda tamamlanmustir.

Kurum 2025 yilinda da arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yliz ylize ve ¢evrim ici egitimlerle desteklemeye devam
etmigstir. Bu hedeflere yonelik verilen egitimlerin ¢evrim igi olanlarinin kayitlari alinmis ve videolari LMS’de tim
akademik personelin ve/veya 6grencilerin erisimine agilmistir.

6. PERFORMANS GOSTERGELERI

Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi programlarinin performans ve hedefleri, genellikle dgrencilerin bilgi, beceri
veyetkinliklerini gelistirmeye, havacilik sektoériniin ihtiyaclarina uygun nitelikli bireyler yetistirmeye yoneliktir.
Hedefler:

Teknolojik altyapiyi gelistirmek ve simulasyonlar, laboratuvarlar gibi uygulamali egitim imkanlarini artirmak.
Mezunlarin uluslararasi havacilik sektoriinde istihdam edilebilirligini artirmak.

Havayolu sirketleri, havaalanlari ve sektorel derneklerle daha fazla is birligi protokolli imzalamak.

Ogrenciler icin zorunlu ve istege bagli staj imkanlarini artirmak.

Akademik personelin arastirma kapasitesini artirarak havacilik sektoriine katki saglamak.

Birim ig Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Sablonu; Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtary (Siiriim 3.2) esas alinarak
hazirlanmugtir.



