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KALITE KOMiSYONU TOPLANTI TUTANAGI

TOPLANTI TARIHI 05.05.2026 TOPLANTI SAYISI 2026 - 09
Rektorliik Binast (A
TOPLANTI YERI Blok) 505 nolu Toplanti TOPLANTI SAATI 10.00
Salonu
TOPLANTIYA KATILANLAR:
1. Prof Dr. S. Arda OZTURKCAN Rektorliik/Rektor Yardimcisi
o . Miihendislik Mimarlik  Fakiiltesi/Kali
2. Dr. Ogr. Uyesi Kenan SENTURK ghendislik —ve  Mimarlik  Fakiiltesi/Kalite
Koordinatorii
3. Dr. Ogr. Uyesi A. Yiiksel BARUT Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
4. Dog. Dr. Sezgin SAVAS Giizel Sanatlar Fakiiltesi
5. Doc. Dr. Serkan DEMIREL Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
6. Dog. Dr. Ozge TURHAN Lisansiistii Egitim Enstitiisii
. Miihendislik Mimarlik  Fakiiltesi/Kalite
7. Dr. Ogr. Uyesi Binnur AKIF Y egdls 1 e At ariest
Koordinator Yardimcisi
Dr. Ogr. Uyesi Funda PEHLEVAN s e
8. KARABIYIK Saglik Bilimleri Fakiiltesi
9. Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin OZKAN Dis Hekimligi Fakiiltesi
10. Dr. Ogr. Uyesi Muzaffer CAKMAK Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
11. Dr. Ogr. Uyesi Serap YESILKIR BAYDAR BAP Koordinatorliigii
Ogrenci Dekanlig
12. Ogr. Gor. Enes KALYONCU -SKS
-Psikolojik Danigsmanlik
13. Ogr. Gor. Naime AKYUREK Yabanci Diller Yiiksekokulu
14. Ogr. Gor. Meltem BASARAN Tiirk¢e ve Yabanci Dil UAM
15. Ogr. Gér. Mertcan KARACAN Egitim-Ogretim Planlama Koordinatorliigii
16. Esma Nur DEDE Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi
17. Kadir ABATAY Coziim Merkezi Mudiirliigi
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18. Nuray FIRAT Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
-Ogrenci Isleri Arsiv Miidiirliigii

19. Semiha BALABAN -Ogrenci Isleri Yaz Isleri ve Staj Islemleri
Miidiirliga
-UZEM

20. Dr. Ogr. Uyesi Aylin ATASOY Anket Alt Komisyonu

21. Dr. Ogr. Uyesi Atilla AYDIN Anket Alt Komisyonu

22. Dr. Ogr. Uyesi Nazli YUCEOL Anket Alt Komisyonu

23. Ece Nur YUKSEL Uluslararas1 Degisim ve Isbirligi Koordinatdrliigii

24. Ceren KESGIN Ogrenci Dekanlig

25. Safaa ALSARAGNA Ogrenci Dekanlig

26. Bekir ATASEVER Bilgi Islem Daire Baskanlig

TOPLANTIYA KATILAMAYANLAR:

1 Prof. Dr. Bahri SAHIN Rektorliik/Rektor/Baskan
2 Prof. Dr. Nuri KURUOGLU Rektorliik/Rektor Yardimcist
3. Prof. Dr. Necmettin MARASLI Rektorliik / Rektor Yardimeist
4 Dog. Dr. Serdar EGELI Genel Sekreterlik/Genel Sekreter
Genel Sekreterlik
-Yaz Isleri Miidiirliigii
5. Dr. Ogr. Uyesi Esra SAYIN -Elektronik Belge Yonetim Sistemi
-Hukuk Miisavirligi
-Idari ve Mali Isler
Mezunlar Mensuplar
6.  Dr. Ogr. Uyesi Mustafa OZAN Koordinatorliigii/Kariyer Yonlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi
. Pedagojik F Egitimi Program
7. Dr. Ogr. Uyesi Mustafa TAKTAK edagopiic - rormasyon - Egiimt F10g

Koordinatorligii

8.  Dr. Ogr. Uyesi Nurcihan TAN ERKOC Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Halkla iliskiler ve Tanitim Daire Bagkanlig
-Halkla Iliskiler ve Tanitim Miidiirliigi
-Uluslararas1 Ogrenci Miidiirliigii

Istanbul Gelisim Universitesi Meslek
Yiiksekokulu

9.  Ogr. Gér. Ahmet BIKIC

10. Ogr. Gor. Bilge YILMAZ
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11.  Ogr. Gér. Emel OZGUN Laboratuvarlar Koordinatorliigii
12.  Ogr. Gor. Tekmil Sezen SOYAL Spor Bilimleri Fakiiltesi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

. Ahmet | ARMAGAN
13 met Seno G Bagkanligi

14. Alisa ALIYEV USUBOVA Uluslararast ~ Degisim  ve  Isbirligi

Koordinatorliigii
Bilgi Islem Daire Bagkanlig
-Kullanici Destek Miidiirligii

. Bilal KARAKILI ) .
15 Ha ¢ -Sistem Altyapr ve Giivenlik Midiirligii

-Yazilim Gelistirme Midirligi

16. Burcu CEKIC Kurumsal iletisim Koordinatorliigii
17.  Muhammet Emin BEKMEZCI Yapi Isleri Daire Bagkanlig
18. Nihat TASCI Teknoloji Transfer Ofisi Mudiirliigi
19. Cagri SICIMOGLU Ogrenci Temsilcisi
20. Hiiseyin Alp NURAL Ogrenci Temsilcisi

GUNDEM MADDELERI:

1. 2026 — 09 sayili Kalite Komisyon Toplantisi glindeminin goriigiilmesi,

2. Kalite Komisyonu Uyesi ve Ogrenci Dekan Yardimcist Sn. Ogr. Gor. Enes KALYONCU tarafindan
2026 Nisan ayina ait 68renci sikayetlerine iliskin genel bilgilendirme yapilmasi,

3. Kalite Komisyonu Uyesi ve Coziim Merkezi Miidiirii Sn. Kadir ABATAY tarafindan 2026 Nisan ayina
ait ¢agri raporlarina iligkin bilgilendirme yapilmasi,

4, Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda yer alan dlgiitlere iliskin olgunluk diizeylerinin artirilmasina
yonelik birimlerde gerceklestirilebilecek iyilestirme ¢alismalarinin KIDR Alt Calisma Gruplari tarafindan
paylasilmasi,

5. Birimlerde uygulanan ve QDMS’te taniml1 olmadig: tespit edilen anketlerin Kalite Koordinatorliigii ile
paylasilmas1 ve Anket Komisyonu onay1 sonrast QDMS’e tanimlanmasinin gériisiilmesi ve IGU (Genel)
Dis Paydas Anketi’nin, Anket Komisyonu o6nerisi dogrultusunda kullaniminin komisyon onayina
sunulmasinin degerlendirilmest,

6. Dilek ve Temenniler.

KARARLAR:

KARAR NO-2026-09-01: Istanbul Gelisim Universitesi Kalite Komisyonu, giindem maddelerini
goriismek iizere Rektdr Adma gorevli Sn. Dr. Ogr. Uyesi A. Yiiksel BARUT Bagskanliginda 05.05.2026
tarihinde saat 10.00’da toplandi, giindem oy birligi ile kabul edildi.
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KARAR NO-2026-09-02: Kalite Komisyonu Uyesi ve Ogrenci Dekan Yardimcist Sn. Ogr. Gor.
Enes KALYONCU tarafindan 2026 Nisan ayma ait 0grenci sikayetlerine iliskin genel bilgilendirme
yapild.

KARAR NO-2026-09-03: Kalite Komisyonu Uyesi ve Coziim Merkezi Miidiirii Sn. Kadir
ABATAY tarafindan 2026 Nisan ayina ait ¢agr1 raporlarina iliskin bilgilendirme yapildi. Bu baglamda;
gelen ¢agrilarin mesai baslangig saati itibartyla otomatik olarak karsilanmaya agilmasi ve sistemin en geg
saat 17.00°de kapatilmasina iliskin gerekli aksiyonlarin alinmasina oy birligi ile karar verildi.

KARAR NO-2026-09-04: Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’nda (KIDR) yer alan 6lgiitlere iliskin
olgunluk diizeylerinin artirilmasina yonelik birimlerde gerceklestirilebilecek iyilestirme g¢aligmalarinin
KIDR Alt Calisma Gruplari tarafindan paylasilmasi giindem maddesinin, KIDR Calisma Grubu baskanlari
cogunlugunun saglanamamasi nedeniyle 2 Haziran 2026 tarihli Kalite Komisyonu Toplantisinda
goriigiilmesine oy birligi ile karar verildi.

KARAR NO-2026-09-05: Birimlerde uygulanan ve QDMS’te tanimli olmadigi tespit edilen
anketlerin Kalite Koordinatorliigi ile paylasilmasi ve Anket Komisyonu onayr sonrast QDMS’e
tamimlanmasinin goriisiilmesi ve IGU (Genel) D1s Paydas Anketi’nin, Anket Komisyonu dnerisi Komisyon
Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Nazli YUCEOL tarafindan iiyelere sunuldu. Yapilan sunum dogrultusunda
kullanimina iliskin konu Komisyon iiyeleri tarafindan degerlendirildi. Bu baglamda;

e Akademik birimlerce uygulanan Dis Paydas Anketi Analizlerinin Kalite Koordinatorliigii
ile paylasilmasina,

e QDMS’te yer alan Dig Paydas Anketi sorularinin degerlendirilerek benzer ifadelerin
diizenlenmesi suretiyle anketin iyilestirilmesine,

e Anket AIlt Komisyonu isleyisine iliskin goriismelerin gerceklestirilmesi amaciyla
Komisyonun, Rektor Yardimcilig katilimiyla toplanmasina oy birligi ile karar verildi.

Giindemde gortisiilecek bagka bir konu olmadigindan toplantiya son verildi.

N SIM
UNIVERSITEST
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