T.C.
ISTANBUL GELISIiM UNIVERSITESI REKTORLUGU
Kalite Politikas1

Istanbul Gelisim Universitesi, vizyonu, misyonu ve temel degerleri dogrultusunda; egitim-
Ogretim, arastirma, toplumsal katki ve idari hizmetlerin tiimiinde kaliteyi kurumsal bir kiiltiir
olarak benimser. Bu politika, tiniversitenin stratejik plani ile uyumlu sekilde; 6grenci odakli,
paydas katilimli, seffaf, hesap verebilir ve siirekli iyilesmeye acik bir yonetim anlayisini
giivence altina alir.

1. Amag ve Kapsam

Bu politika; Istanbul Gelisim Universitesi’nde yiiriitiilen tiim akademik ve idari siireglerin,
ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina, YOKAK Kalite Giivencesi gergevesine ve Istanbul
Gelisim Universitesi Kalite Giivence Yonergesine uygun sekilde planlanmasin,
uygulanmasini, izlenmesini ve iyilestirilmesini saglamayi amaglar. Politika; tim akademik ve
idari birimleri, 6grencileri, mezunlari ve dis paydaslar1 kapsar.

2. Temel lkeler

Istanbul Gelisim Universitesi Kalite Politikas1 asagidaki ilkelere dayanur:
v Ogrenci ve 6grenme odakhhk: Egitim-6gretim programlarini; 6grenme ¢iktilarina
dayali, erisilebilir, kapsayic1 ve Ogrencinin akademik, mesleki ve kisisel gelisimini
destekleyecek sekilde tasarlamak ve siirekli iyilestirmek.
v Ulusal ve uluslararasi kalite giivencesi ile uyum: YOKAK Kalite Giivencesi
cercevesi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ve ilgili ulusal/uluslararasi
standartlara uyumlu bir kalite giivence sistemi isletmek; kurumsal ve program akreditasyon
stireclerini aktif bi¢imde desteklemek.
v Siirekli iyilestirme ve PUKO déngiisii: Tiim siireglerde Planla—Uygula—Kontrol Et—
Onlem Al (PUKO) yaklasimini esas almak; performans gostergelerini diizenli izleyerek
veriye dayali karar alma ve iyilestirme kiiltiiriinii giiclendirmek.
v' Paydas katiimi ve katilimer yénetisim: Ogrenciler, calisanlar, mezunlar, is diinyast,
kamu kurumlar1 ve sivil toplum dahil tim paydaslarin goriis ve beklentilerini sistematik
olarak almak; karar alma, planlama ve degerlendirme siireglerine katilimlarini tesvik
etmek.
v' Etik, liyakat ve kapsayicilik: Akademik ozgiirlik, bilimsel ve mesleki etik, liyakat
esaslt insan kaynaklar1 yonetimi, firsat esitligi, ¢esitlilik ve kapsayicilik ilkelerine dayali
bir 6grenme ve ¢alisma ortam1 sunmak.
v’ Arastirma ve toplumsal katki odakhlik: Universitenin bilimsel arastirma, inovasyon
ve girisimcilik kapasitesini giiclendirerek iiretilen bilgiyi toplumsal faydaya doniistiirmek;
bolgesel, ulusal ve kiiresel diizeyde toplumsal katki saglayan projeleri desteklemek.
v Siirdiiriilebilirlik ve cevresel/toplumsal duyarhlik: Enerji, iklim, gevre ve kaynak
yonetimi basta olmak {izere tiim siireclerde siirdiiriilebilirlik ilkesini gdzetmek;
stirdiiriilebilir kalkinma amaglarina katki sunan uygulamalar tesvik etmek.
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v’ Uluslararasilasma ve dijitallesme: Egitim-6gretim, arastirma ve yonetim siireglerinde
uluslararasi is birliklerini ve hareketlilik programlarini gelistirmek; dijitallesme ve bilgi
yOnetimi araglarini etkin kullanmak.

v Seffaflik ve hesap verebilirlik: Kalite giivencesi siireglerine, performans
gostergelerine ve i¢/dis degerlendirme sonuglarina iliskin bilgileri diizenli olarak izlemek,
raporlamak ve kamuoyu ile paylagmak.

3. Kalite Giivence Yapisi ve Sorumluluklar
IGU’de kalite giivencesi; Rektorliik liderliginde, IGU Senatosu, Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorliigii ve Birim Kalite Kurullar tarafindan yiiriitiilen biitiinciil bir sistemle saglanir.
Kalite Glivence YOnergesi uyarinca;
v" Akademik ve idari birimler, Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporu (A-BIDR) ve
Idari Birim I¢ Degerlendirme Raporu (I-BIDR) hazirlayarak egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki ve idari hizmetlerin kalitesini y1llik olarak degerlendirir.
v' Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu; bu raporlara dayanarak Kurum i¢
Degerlendirme Raporu (KIDR)’1 hazirlar, stratejik plan ve kalite hedefleriyle uyumlu
iyilestirme faaliyetlerini planlar ve izler.
v I¢ ve dis degerlendirme, izleme ve akreditasyon siireglerinde elde edilen sonuglar; giiclii
ve gelisime acik alanlarin belirlenmesi, iyilestirme eylemlerinin planlanmasi ve kalite
kiiltiirtinlin kurumsallastirilmasi i¢in kullanilir.
Tiim akademik ve idari personel ile 6grenciler, kalite yonetim sisteminin ayrilmaz bir parcasi
olup, kendi gorev ve sorumluluk alanlarinda kalite glivencesi siireclerine aktif katki sunmakla
yikiimliidiir.

4, Yiiriirliik ve Gozden Gegirme

Bu kalite politikasi, Senato tarafindan onaylanmasinin ardindan yiiriirliige girer. Politika;
stratejik plan donemleri, i¢ ve dis degerlendirme sonuglari ve Kalite Glivence Yonergesi
dogrultusunda diizenli araliklarla gbzden gegirilir ve gerektiginde giincellenir. Politika metni
tiim paydagslarin erisimine acik bigimde yayimlanir.

Rektorliikk Onay1
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