T.C.
ISTANBUL GELIiSiM UNIiVERSITESI REKTORLUGU

Kalite Koordinatorliigii  GELISIM
UINIVERSITESH

KALITE KOMISYONU TOPLANTI TUTANAGI

TOPLANTI TARiIHI : 30.06.2026 TOPLANTI SAYISI : 2026-12
Rektorliik Binasi (A

TOPLANTI YERI . Blok) 505 nolu Toplanti TOPLANTI SAATI : 10.00
Salonu

TOPLANTIYA KATILANLAR:

1.  Prof. Dr. S. Arda OZTURKCAN Rektorliik/Rektor Yardimcisi
Genel Sekreterlik
-Yazi Isleri Miidiirliigii
2. Dr. Ogr. Uyesi Esra SAYIN -Elektronik Belge Yonetim Sistemi
-Hukuk Miisavirligi
-Idari ve Mali Isler
3.  Dog. Dr. Sezgin SAVAS Glizel Sanatlar Fakiiltesi
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi/Kalite
Koordinator Yardimcisi

4. Dr. Ogr. Uyesi Binnur AKIF

Ogrenci Dekanligi
5.  Dr. Ogr. Uyesi Enes KALYONCU -SKS
-Psikolojik Danigmanlik
6. Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin OZKAN Dis Hekimligi Fakiiltesi
7. Dr. Ogr. Uyesi Muzaffer CAKMAK Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Mezunlar Mensuplar Koordinatorliigii/Kariyer

. Dr. Ogr. Uyesi Mustafa OZAN
8 1. Ugr. Uyest Mustala Yonlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

9. Dr. Ogr. Uyesi Nurcihan TAN ERKOC Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
10. Dr. Ogr. Uyesi Serap YESILKIR BAYDAR BAP Koordinatorliigii

11. Ogr. Gor. Meltem BASARAN Tiirk¢e ve Yabanc1 Dil UAM

12. Ogr. Gor. Mertcan KARACAN Egitim-Ogretim Planlama Koordinatorliigii
13. Ogr. Gor. Tekmil Sezen SOYAL Spor Bilimleri Fakiiltesi

Bilgi Islem Daire Baskanlig

. Bilal KARAKILI
14 ila C -Kullanic1 Destek Miudiirligii
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-Sistem Altyap1 ve Giivenlik Miidirligi
-Yazilim Gelistirme Miidiirligi

15. Kadir ABATAY (Coziim Merkezi Mudiirligii

16. Nihat TASCI Teknoloji Transfer Ofisi Midurligi

17. Nuray FIRAT Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

18. Dr. Ogr. Uyesi Nurdan TUYSUZ Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi

19. Yaren ERGENC Uluslararas1 Degisim ve Isbirligi Koordinatorliigii
20. Seher ILERI Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskan Vekili
21. Dog. Dr. Ahmet SAPMAZ UYGARMER Koordinatorii

22. Ar. Gor. Hatice COBAN Giizel Sanatlar Fakiiltesi

TOPLANTIYA KATILAMAYANLAR:

1.  Dog. Dr. Serdar EGELI Genel Sekreterlik/Genel Sekreter
2. Dog. Dr. Kenan SENTURK Mﬁhegdislﬂikﬂve Mimarlik Fakiiltesi/Kalite
Koordinatorii
Dr. Ogr. Uyesi A. Yiiksel BARUT Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
4.  Dog. Dr. Serkan DEMIREL Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Dog. Dr. Ozge TURHAN Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Dr. Ogr. Uyesi Funda PEHLEVAN .. ) .
: glik Bilimleri Fakiil
6 KARABIYIK Saglik Bilimleri Fakiiltesi
. Pedagojik F Egitimi P
7. Dr. Ogr. Uyesi Mustafa TAKTAK ceagolit Tormasyon REfimi Frogtm
Koordinatorliigii
Halkla Iliskiler ve Tanitim Daire Baskanlig
8.  Ogr. Gér. Ahmet BIKIC -Halkla Tliskiler ve Tamtim Miidiirliigii
-Uluslararas1 Ogrenci Miidiirliigii
" ) Istanbul Gelisim Universitesi Meslek
9.  Ogr. Gor. Bilge YILMAZ
gt ot Bge Yiiksekokulu
10. Ogr. Gér. Emel OZGUN Laboratuvarlar Koordinatdrliigii
11.  Ogr. Gér. Naime AKYUREK Yabanci Diller Yiiksekokulu
12, Ahmet Senol ARMAGAN Kﬁtﬁpharje ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi
. . Ulusl Degisi Isbirligi
13. Alisa ALIYEV USUBOVA oo v O
Koordinatorligii
14. Burcu CEKIC Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii
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15. Esma Nur DEDE Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1
16.  Muhammet Emin BEKMEZCI Yapu Isleri Daire Baskanlig

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
-Ogrenci Isleri Arsiv Miidiirliigii

17. Semiha BALABAN -Ogrenci Isleri Yazi Isleri ve Staj Islemleri
Miidiirligi
-UZEM
18. Cagri SICIMOGLU Ogrenci Temsilcisi
19. Hiseyin Alp NURAL Ogrenci Temsilcisi
GUNDEM MADDELERI:

1. 2026 — 12 sayili Kalite Komisyon Toplantisi glindeminin goriisiilmesi,

2. Kalite Komisyonu Uyesi ve C6ziim Merkezi Miidiirii Sn. Kadir ABATAY tarafindan 2026 Haziran
ayina ait ¢cagri raporlarina iliskin bilgilendirme yapilmasi,

3. PERSIS Performans Gésterge Sistemi kapsaminda ilgili birimlerle siirecin uygulamali egitim niteliginde
yiiriitiilmesine iligkin planlamanin degerlendirilmesi.

4. Dilek ve Temenniler.

KARARLAR:

KARAR NO-2026-12-01: Istanbul Gelisim Universitesi Kalite Komisyonu, giindem maddelerini
gdriismek iizere Rektdr Yardimcist Sn. Prof. Dr. S. Arda OZTURKCAN Bagkanlhiginda 30.06.2026
tarihinde saat 10.00’da toplandi, giindem oy birligi ile kabul edildi.

KARAR NO-2026-12-02: Kalite Komisyonu Uyesi ve Coziim Merkezi Miidiirii Saymn Kadir
ABATAY tarafindan 2026 yili Haziran ayina ait ¢agr1 merkezi performans raporlart hakkinda Komisyon
Uyelerine bilgilendirme yapildi.

* Yapilan degerlendirmeler sonucunda, gelen cagrilarin cevaplanma orani diisiik olan birimlerin
tespit edilerek ilgili birimlerle iyilestirme ¢aligmalarinin baslatilmasina, bu kapsamda gerekli toplantilarin
planlanmasina ve g¢agr1 cevaplanma performansinin artirilmasina yonelik diizeltici faaliyetlerin
uygulanmasina oy birligi ile karar verildi.

* Yapilan degerlendirmeler sonucunda, Ogrencilerin ¢agri merkezine en yogun bagvuru
nedenlerinden birinin Genel Agirlikli Not Ortalamast (GANO) hesaplamasina iliskin oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda, 6grencilerin hesaplamalarini dogrudan gergeklestirebilmelerine olanak saglamak
amaciyla, OBIS sistemine GANO Hesaplama sekmesinin eklenmesi hususunun Bilgi Islem Daire
Bagkanlig tarafindan degerlendirilmesine oy birligi ile karar verildi.
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KARAR NO-2026-12-03: Kalite Koordinatorliigii tarafindan PERSIS Performans Gosterge
Sistemi hakkinda Komisyon Uyelerine bilgilendirme yapildi. Sistemin etkin ve dogru kullaniminin
saglanmas1 amaciyla ilgili birimlerle siirecin uygulamali egitim kapsaminda yiiriitiilmesine, bu dogrultuda
egitim ve degerlendirme toplantilarinin planlanmasina ve belirlenen takvim ¢er¢evesinde uygulanmasina
oy birligi ile karar verildi.

Gilindemde goriisiilecek baska bir konu olmadigindan toplantiya son verildi.
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