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KODIDEKS-H

Halka Acik Turk KOBI
Sirketleri Dijitallesme
Endeksi

Turkiye'deki halka acik KOBI'lerin dijital dontisiim diizeyini firma ve segment bazinda

olgen, akademik olarak dogrulanmis ilk endeks.



Arastirmanin Arka Plani

Neden KOBI Dijitallesmesi?

TUIK 2023 Verileri

%70,5 %474

istihdam Payi Toplam Ciro

%41,6

Katma Deger

kodideks

kosi
Q\kal Dasliim
Crvéomrt

Temel Sorun

KOBI'ler isgtictiniin %70,5'ini istihdam ederken yarattiklari katma
deger yalnizca %41,6 diizeyinde kalmaktadir. Bu derin verimlilik acig,

dijitallesmeyi bir tercih degil zorunluluk haline getirmektedir.

Calismanin amaci; KOBI'lerin dijitallesme diizeyini mikro ve makro
olcekte dlgen, politika yapicilara ve yoneticilere somut veri sunan bir

endeks olusturmaktir.

Dog. Dr. Ebru Gul Yilmaz



Turkiye Ekonomisinin
Kirilganliklari

kodideks

xosi
O\t Dol
Trdent

Guglii Yonler

orani gelismis Ulkelerin Uzerinde; stratejik cografi konum.

Dunyanin 17. buytk ekonomisi; dinya ortalamasinin Gzerinde biytime; geng nufus

Yapisal Kinlganlhklar

ithal bagimliig kaynakli kronik cari acik; yiiksek enflasyon ve CDS degeri; yiiksek
teknolojili Grin ihracatinin distklugl; demokrasi, hukuka erisim ve akademik

ozgUrlik endekslerinde keskin dusUs.

Co6zum Yolu: KOBI Verimliligi

Kirillgan yapidan saglam bir noktaya gecisin en nemli yollarindan biri; verimlilik
dizeyi heniiz istenilen seviyede olmayan KOBI'lerin dijitallesme yoluyla

guclendirilmesidir.

Dog. Dr. Ebru Gul Yilmaz
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Kavramsal Cergeve

Dijitallesme, Dijitallestirme ve Dijital Dontisim

Dijitallegtirme Dijitallesme Dijital Dontisim

Analog verilerin dijital setlere Dijital imkanlarin kullanilarak yeni is Ekonomilerin, kurumlarin ve toplumun
donusturilmesi gibi teknik strecler. (Kalcd, modelleri ve prosedurler gelistirildigi dijitallesme yoluyla yeniden

2010) sosyoteknik stirec. (Unruh & Kiron, 2017) yapilandiriimasi. (Bozkurt vd., 2021)

Dijitallesmenin hem mikro hem makro dizeyde verimlilik artirici etkisi yadsinamaz bir gercektir. Kaynaklarin kithgi olgusu, etkin kaynak yonetimini

zorunlu kilmakta; daha az girdi ile daha yUksek ¢ikti elde etmenin en 6nemli yollarindan biri dijitallesmektir.



. . kodideks
Literatiuir Taramasi

Dijitallesme ve Verimlilik: Uluslararasi Kanitlar

Zu vd. (2024) —
Gin

2007-2022 donemi icin
dijitallesmenin tedarik
zinciri verimliligi
Uzerinde pozitif etki

yarattigi kanitlanmistir.

Bueno vd. (2024)
— Bankacilik

Dijital teknolojilerin ve
stratejik is birliklerinin
bankacilik sektoru
performansini
sekillendirmedeki kritik
rolli ortaya

konulmustur.

Li vd. (2023) —
Firma Olgegi

Veri madenciligiyle
olusturulan dijitallesme
endeksi; firma
olceginde
dijitallesmenin toplam
faktor verimliligini
artirdigini

kanitlamistir.

Kadarova vd.
(2023) — 27 AB
Ulkesi

Panel analiz; dijital
teknoloji
entegrasyonunun
Avrupa KOB/'lerinde
dijitallesmeyi
yonlendirdigini ve
performans lizerinde
olumlu etkiler
yarattigini

gostermistir.
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Mevcut Endeksler

Dijitallesme Olciim Araclari: Bosluk Nerede?

Mevcut dijitallesme endeksleri karar vericilere kritik icgoriler sunar; ancak yapisal farkliliklari ve sinirhliklarr mevcuttur.

Kamu Sektorii Odakl Ozel Sektor Odakh

DESI (AB) ve ICT Gelisim Endeksi (ITU) — yalnizca Ulke dlizeyinde DIGIX (BBVA) ve CISCO Digital Readiness — 100 Ulkenin makro
olcim yapar, mikro dizey analiz icermez. olcekli gostergelerini ele alir; firma/KOBI diizeyi yoktur.
Turkiye'de Mevcut Durum KODIDEKS-H Farki

TUBISAD endeksi segment bazli degildir. TUSIAD ve KOSGEB veri Halka acik KOBI'ler icin firma bazinda, hibrit metodoloji (TFV + veri

yayinlar ancak endeks hesaplamaz. madenciligi) kullanan, KOBi uyumu yiiksek ilk endeks.
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Dijitallesme Olciim Karsilastirma Tablosu

Mevcut endeksler ve KODIDEKS-H'nin karsilastirmali degerlendirmesi:

Kurum Endeks / Rapor Olcek Metodoloji KOBI Performans Temel Sinirhilik
Uygunlugu Entegrasyonu

TUBISAD Dijital Donlistim Endeksi Ulke Hibrit endeks Yok Yok Firma dizeyi
yok

KOSGEB KOBI Dijitallesme Analizleri Firma (KOBI) Betimleyici Kismen Yok Endeks/skor

analiz yok

BBVA DIGIX Ulke Bilesik endeks Yok Yok Firma/KOBI yok

European Commission DESI Ulke Resmi endeks Yok Yok Mikro KOBI yok

McKinsey Digital Quotient (DQ) Firma Skor karti Kismen Yok Kurumsal
varsayim

KODIDEKS-H Halka Acik KOBI Dijital Firma (KOBI) Hibrit (TFV + Var Var (TFV) —

Olgunluk Endeksi veri

madenciligi)



Toplam Faktor Verimliligi (TFV) e

Teorik Temel

TFV; emek ve sermayenin 6tesinde, teknolojik ilerleme, organizasyonel Cobb-Douglas Uretim Fonksiyonu
etkinlik, yonetim kalitesi ve bilgi birikimi gibi unsurlardan kaynaklanan

— a
Uretim kapasitesini ifade eder (Solow, 1957). Y=A K LB

« Y:Toplam ¢ikti (net satislar)

Neoklasik buytime literattrinde TFV, uzun donemli ekonomik « A:Toplam Faktor Verimliligi
blytumenin temel belirleyicisidir. Cikti artisinin emek ve sermaye ile « K: Sermaye girdisi (net maddi varliklar)
aciklanamayan kismi "artik" olarak tanimlanmis ve TFV ile « L:Emek girdisi (personel Ucretleri)
iliskilendirilmistir. « a=0,55: Sermaye esnekligi

-  B=0,45: Emek esnekligi

[J KOBI'ler acisindan TFV; élcek ekonomilerinden ziyade

yonetim kalitesi ve dijital yetkinlikler gibi soyut unsurlarin Tiirkiye icin bilimsel calismalara dayanan esneklik katsayilari

performans Uzerindeki etkisini yakalayan kritik bir kullanilmistir (Kiiciik, 2011; Sevinc & Cakir, 2021).
gostergedir.



Tirkiye'de KOBI'ler

3,9 Milyon KOBI, Kritik Bir Verimlilik Acig

3,9M

KOBI Sayisi

2024 itibariyla Turkiye'de faaliyet
gosteren KOBI segmentindeki firma

sayIsl

%99,8

Firma Payi

Turkiye'deki tim firmalarin %99,8'ini

KOBI'ler olusturmaktadir

%44,

Ciro Payi

Toplam cirodan alinan pay %44,1ile
sinirh kalmaktadir (2024)

%68,5 %39,8

istihdam Pay; Uretim Degeri
Toplam calisan sayisinin %68,5' Uretim degerine katki yalnizca %39,8
KOBI'lerde istihdam edilmektedir — istihdam payinin ¢ok gerisinde
(2024)

%30

Ar-Ge Harcamasi

2023 yili toplam Ar-Ge
harcamalarindan KOBI'lerin aldigi pay

yalnizca %30

BliyUk isletmelerin 1.536 patent tescili varken KOBI segmentinin yalnizca 445 tescili bulunmaktadir. Bu veriler, KOBi segmentinde verimlilik artisinin bir zorunluluk

oldugunu acikca ortaya koymaktadir.
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Metodoloji o o

KODIDEKS-H: Hibrit Endeks Modell

Dijital Kelime
Skoru

Veri Toplama TFV Hesabi KODIDEKS-H

Endeks, BIST-istanbul'da XKOBI endeksi altinda listelenen KOBI firmalarinin mali raporlari ve faaliyet raporlari kullanilarak olusturulmustur. Hibrit

yapi; dijital olgunluk boyutunu veri madenciligiyle, performans boyutunu ise TFV hesaplamasiyla 6lgmektedir.



Endeks Formulu

Final Endeks Formulu

KODIDEKS-H= 0,5x TFV+ 0,5 x
Dijital Skor

Normalize Skor

Deger — Min .

Normalize =1 + 4

Max — Min
Genel Dijital Endeks

(D1 x 0,30)+ (D2 x 0,20)+ (D3 x 0,25) +
(D4 x 0,15)+ (D5 x 0,10)

o

.l‘(g‘dldeks

KODIDEKS-H Hesaplama Modeli =

Dijitallesme Boyutlari ve Agirliklari

b - 30% @8 | 25%
D1 — Temel Dijitallesme D3 — ig Siiregleri
. - 20% @& . 15%

D2 — Dijital Pazarlama D4 — insan Kaynaklari

' 10%

D5 — Dijital
Finans/Guvenlik



D1— Temel Dijitallesme D2 — Dijital Pazarlama D3 — is Stirecleri
Dijital, Dijitallesme, E-ticaret, E-fatura, ERP, CRM, RPA, loT
Dijital Donusim Pazaryerleri
Yazilim, Otomasyon, Veri Dijital reklam, SEO, Robotik surec, MRP,
Sosyal medya Nesnelerin interneti
Bulut Bilisim, Web sitesi, Google Analytics, Canli Uretim planlama
Makine 6grenmesi yayin akisi otomasyonu, OCR
Yapay Zeka, Derin Arama motoru Kurumsal Kaynak
ogrenme, Blok zincir optimizasyonu Planlama, NLP

Dijitallesme Kelime Gruplarn (5 Alt Boyut)

D4 — insan Kaynaklari
Dijital Egitim, Yapay
Zeka Mulakatlari

RPA adaptasyonu, Veri

okur-yazarhg

Teknik personel, Dijital

Finans

Dijital Donusum Ekibi

kodideks

Koe

D5 — Dijital
Finans/Guvenlik

Siber Guvenlik, KVKK, E-

irsaliye

E-defter, Online
Bankacilik, Fintech

E-imza, Kisisel Verileri

Koruma Kanunu

Veri yedekleme, Dijital

regllasyon

Dijital kelime skoru; yillik faaliyet raporlarindaki dijital kelime sayisinin toplam kelime sayisina orani baz alinarak hesaplanmistir. Word2Vec-4 ile

kelimelerin baglam kontrolleri saglanmistir.



Dijital Dontisiim Skalasi

Endeks Skor Kategorileri

& Cok Diisiik (1,00-1,80)

Dijital dontstim baslangi¢ asamasinda

kodideks

xoei

% % Diisiik (1,81-2,60)

Temel dijital araclar mevcut

% % % Orta (2,61-3,40)

Dijital dontsum yolunda

%* % % & Yiksek (3,41-4,20)

ileri diizey dijitallesme

* % % &% & Cok Yiiksek (4,21-5,00)

Dijital lider

Doc. Dr. Ebru Gl Yilmaz



Giivenilirlik ve Gecgerlilik kodideks

Psikometrik Analiz Sonuclari -

Guvenilirlik Testleri Gegerlilik ve Duyarlilik
Cronbach's Alpha PCA — Faktor Analizi
2024: 0,44 | 2023: 0,46 | 2022: 0,30 — Formative endeks icin beklenen diizey. 3 faktor toplam varyansin %73,23'Und aciklamaktadir (Pett vd., 2003 esigi:
DESI (a=0,28) ve IMD (a=0,35) ile karsilastirilabilir. %70). Kaiser kriteri (eigenvalue>1) 3 faktori dogrulamaktadir.
Test-Retest (Pearson) VIF (2024)
2023-2024 arasi r=0,747,p=0,001 — Nunnally & Bernstein'in r>0,70 kriterini Maksimum VIF=1,98 — Hair vd. (2010) VIF<5 kriterini ve O'Brien (2007) VIF<3
asmaktadir. Kisa vadeli istikrar kanitlanmistir. idealini karsilamaktadir. Coklu baglanti sorunu yoktur.
Varyasyon Katsayisi (CV) Duyarliik Analizi
Ortalama CV=0,178 — Literaturde kabul edilen CV<0,30 kriterini Agirlik degisimlerine karsi ortalama p=0,960 — OECD'nin p>0,90 ve Saltelli

karsilamaktadir. Firmalar arasi farkliliklar yakalanmaktadir. vd.'nin p>0,95 kriterlerini asmaktadir.
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Guvenilirlik Ozeti

KODIDEKS-H: 8 Giiclii Ozellik

O1 02

Olaganistiu Agirhk Saglamhigi Coklu Baglanti Yok (2024)

Duyarlilik analizi p=0,960 — OECD'nin en Ust kriterini karsilar VIF<2; bilesenler bagimsiz ve 6zgun bilgi katkisi yapar
03 04

Normal Dagilim Ardisik Yil istikrari

Shapiro-Wilk testleri parametrik analizlerin kullanilabilirligini destekler ~ 2023-2024 arasi r=0,747 ile tutarl olcimler kanitlanmistir

05 06
Yapisal Gecgerlilik Sektorler Arasi Farklilik
PCA Ug faktorlt yapinin %73,23 varyans acikladigini gosterir ANOVA sonucu p=0,0465 < 0,05; sektorel normalizasyon devreye

alinmistir



Yillar itibariyla KODIDEKS-H Degerleri (2022-2024) kodideks

Kos)

Endeks Sonuglar

Orta Diizey Esigi: 2.61

Halka acik KOBI'lerin dijitallesme diizeyi 2022'deki 2,12'den 2023'te %13,2 artisla 2,40'a yiikselmistir. 2024'te 2,36 olarak
gerceklesen skor, 2022 baz yilina gére %11,3 artis kaydetmistir. COVID-19 sonrasi dénemde KOBI'lerin dijital doniisime daha
fazla yatinm yaptig gorilmektedir. Tim degerler "Dustik" kategorisinde (1,81-2,60) kalmaktadir.



Dijitallesme Nerede Zayif, Nerede Giigli? kodideks
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Alt Boyut Analizi — 2024

Tvdem

Boyut

D1 — Temel Dijitallesme

D5 — Dijital Finans/Guvenlik

D2 — Dijital Pazarlama

D3 — Is Surecleri

D4 — IK'da Dijitallesme

1.5

|ATA cloo oL A Y

Agirliklandiriimis dijital skor 1,72 olup, TFV ile alinan basit ortalama 2,36'dan belirgin sekilde diisiktur. Bu fark; D2, D3, D4 ve D5 boyutlarindaki ciddi yetersizlikleri ortaya
koymaktadir. Firmalar temel dijital altyapiyr benimsemis, ancak stratejik dijitallesme alanlarinda yetersiz kalmistir.
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Alt Boyut Detaylari

Bes Boyutta Dijitallesme Profili

D1 — Temel Dijitallesme: 2,54 D2 — Dijital Pazarlama: 1,36 D3 — is Siirecleri: 1,36

En yUksek skor. Web sitesi, e-posta, temel Sosyal medya, dijital reklamcilik, icerik ERP, CRM, proje yonetim yazilimlari
bilgisayar kullanimi buyk olctide pazarlama ve e-ticaret platformlari yeterince entegre edilemiyor.
benimsenmis. Ancak 5 Gzerinden 2,54 bile yeterince kullanilmiyor. Misteri erisimi ve Operasyonel verimlilik kazanimlari sinirli
tam yerlesmedigini gosteriyor. pazar genisletme firsatlari kacgirihyor. kaliyor.

D4 — iK'da Dijitallesme: 1,32 D5 — Dijital Finans/Glivenlik: 1,47

En disuk skor. Bordrolama, performans degerlendirme ve egitim Siber guvenlik onlemleri ve dijital uyum gerekliliklerinde
surecleri hala manuel/yari-manuel. insan sermayesinin etkin yetersizlik. Firmalar finansal risk ve siber tehditlere kars

yonetimi ihmal ediliyor. savunmasiz kaliyor.



Sektorel Analiz
Sektorler Arasi Dijitallesme Farkhihklar (p=0,0465)

KODIDEKS-H SkorH

llac/Saghk Kimya/Pl... Kimya/Lab Metal Ima... Tekstil/Ay...  Tekstii  Gida/icec... Elektrik/El.. Matbaa/B..  Insaat

[l AL

8]

—a

ilag/saglik sektorii 3,51 skoruyla acik ara lider konumundadir — diizenleyici gereklilikler ve veri yénetimi ihtiyaclari dijitallesmeyi hizlandirmaktadir. ingaat (1,76) ve
matbaa/basim (1,89) sektorleri acil miidahale gerektirmektedir. ANOVA sonucu (p=0,0465), sektorel farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu kanitlamaktadir.

kodideks
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Temel Bulgular ve Degerlendirme

O Pozitif Trend, Yetersiz Diizey

2022-2024 doneminde KODIDEKS-H 2,12'den 2,36'ya ylkselmistir (%11,3 artis). Ancak tim
degerler "Duslk" kategorisinde kalmaktadir.

D Temel Dijitallesmede Takili Kalma

Firmalar temel altyapiyr benimsemis; ancak pazarlama, IK, is stirecleri ve finans/guvenlik
gibi stratejik alanlarda ciddi yetersizlikler suirmektedir.

O Sektorel Esitsizlik

llag/saglik (3,51) ile insaat (1,76) arasindaki derin ucurum, sektére 6zgli stratejilerin
zorunlulugunu ortaya koymaktadir (p=0,0465).

D Metodolojik Katki

KODIDEKS-H; TFV + veri madenciligini birlestiren hibrit yapisiyla, Turkiye'de akademik
olarak dogrulanmis ilk KOBI dijital doniisim endeksidir.

Dog. Dr. Ebru Gul Yilmaz
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KOBI'lere, Politika Yapicilara ve Arastirmacilara =

Oneriler

KOBi'lere Yonelik Politika Yapicilara Yonelik

Dijitallesmeyi maliyet degil, stratejik yatinnm olarak gorin +  KODIDEKS-H gibi endekslerle KOBI dijitallesme performansini diizenli
D2, D3, D4, D5 boyutlarina oncelik verin — en yuksek iyilestirme izleyin

potansiyeli burada «  Tek tip degil, sektdre 6zgl tesvik mekanizmalari gelistirin

Personeli dijital araglari etkin kullanacak sekilde egitin; insan sermayesi  insaat ve matbaa gibi distik performansl sektorlere ézel programlar

kritiktir tasarlayin
Sektorel/bolgesel is birligi platformlari kurarak ortak dijital «  Devlet destekli siber gtivenlik danismanligi ve zorunlu veri koruma

hizmetlerden faydalanin egitimleri hayata gecirin
»  Universite-sanayi is birliklerini gliclendirerek KOBI'lere dijital yetkinlik

merkezi destegi saglayin

Arastirmacilara Yonelik

Genis kapsamli Kodideks ana endeksi icin dlcek calismalari baslatiimistir. Halka
acik olmayan KOBI'ler icin anket + TFV metodolojisiyle genel KOBI dijital

dontsum endeksi calismanin devami niteliginde olacaktir.

Dog. Dr. Ebru Gul Yilmaz
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KODIDEKS-H: Dijital Dénigimin_© -
Pusulasi

Kol

"Dijitallesme, Tirk KOBI'lerinin kiresel rekabette ayakta kalabilmeleri ve
strdarualebilir blyime saglayabilmeleri icin kaginilmazdir. Basaril bir dijital
donltsum icin sadece teknoloji yatirimlari yeterli degildir; insan sermayesinin
gelistirilmesi, stireclerin yeniden tasarlanmasi ve kurumsal kaltirin

donustlrilmesi esit derecede kritik onem tasimaktadir.”

Nesnel Tekrarlanabilir
Faaliyet raporu ve mali tablolara Yuksek duyarlilik (p=0,960) ile farkli
dayall, 6znel degerlendirme arastirmacilarda tutarl sonuclar

icermeyen Ol¢lim

Politika Uretici

Mikro ve makro diizeyde strateji gelistirmeye elverisli gticlu altyapi
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