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OZET

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii tarafindan hazirlanan boliim i¢i degerlendirme raporu, Akademik Personel
Degerlendirme Siireci, Uluslararasilasma Hedefleri Kapsaminda Yapilan Faaliyetler, Mezun Izleme Sistemi,
Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Akademik Basar1 ve Ders Degerlendirme Sonuglarina iliskin verileri
icermektedir. Kalite Gilivence Sistemi politikalar1 gercevesinde, i¢ ve dis paydaglarin memnuniyetini odaginda
tutarak, boliim i¢i uygulama ve arastirma faaliyetlerine katki sunan Uygulamali Bilimler Fakiiltesi'nin énemli bir
parcast olma misyonunu siirdiirmektedir.

Hazirlanan rapor neticesinde somut bir sekilde ortaya c¢ikan bir yila ait kazanimlar ve eksiklikler, boliimiin
onlimiizdeki donemlerdeki adimlarin1 planlamasina katki saglayacaktir. Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii,
Istanbul Gelisim Universitesi’nin misyon ve vizyonu dogrultusunda, finans, bankacilik ve sigortacilik alanlarindaki
faaliyetlerini gelistirerek slirdiirmeye devam edecektir.

AKADEMIK BiRiM HAKKINDA BiLGIiLER

Istanbul Gelisim Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi'nin 4 yillik lisans programlari arasinda yer alan
“Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii”, finans sektoriindeki dinamikleri ve yenilikleri yakindan takip ederek
Ogrencilerine sektoriin ihtiyaglarma uygun bilgi ve beceriler kazandirmayir amaglamaktadir. Boliim bankacilik,
sigortacilik, finans ve risk yoOnetimi gibi alanlardaki gelismeleri yakindan izleyerek, bu gelismeleri egitim
miifredatina entegre eden bir modelle egitim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bankacilik ve sigortacilik alaninda
akademik bilgi ile uygulama becerisini birlestiren bir yaklasimla, 6grencilerine c¢agdas finansal sistemlerin
isleyisini kavratmay1 hedeflemektedir.

1. iletisim Bilgileri

Uygulamah Bilimler Fakiiltesi Sekreterligi Dahili: 3900

Ad1 ve Soyadi: Dog. Dr. Hakan OZCAN - BOLUM BASKANI
E-Posta: hozcan@gelisim.edu.tr Dahili: 351

Ad1 ve Soyadi: Dog. Dr. Aysegiil ERTUGRUL

E-Posta: aertugrul@gelisim.edu.tr Dahili: 351

Ad1 ve Soyadi: Dr. Ogr. Uyesi Tayfun TIMURAY

E-Posta: ttimuray@gelisim.edu.tr Dahili: 351

Adi ve Soyadi: Ars. Gor. Dr. Ilknur KULEKCI

E-Posta: ikulekci@gelisim.edu.tr Dahili: 351

Adres: Cihangir Mahallesi Sehit Piyade Onbas1 Murat Sengdz Sokak No:8 Avcilar/ ISTANBUL
Telefon: 0212 422 70 20

E-posta: bilgi@gelisim.edu.tr

Kep Adresi: gelisimuniversitesi@hs03.kep.tr
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2. Tarihsel Gelisimi

Istanbul Gelisim Universitesi Bankaciik ve Sigortaciik Béliimii, Tiirkge lisans programi olarak 2013/2014
egitim-6gretim yilinda Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu biinyesinde faaliyete baglamigtir. 25 Haziran 2021
tarihinde Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nin kurulmasiyla birlikte, Yiiksekokul kapatilmis ve boliim egitim
faaliyetlerini Fakiilte biinyesinde siirdiirmeye devam etmektedir.

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, bankacilik ve sigorta sektorlerinin ihtiya¢ duydugu teknik becerilere ve giincel
bilgilere sahip, sektoriin gereksinimlerine yanit verebilen bilingli teknik elemanlar ve akademik ilerlemeye uygun
bilim insanlar1 yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, boliimde sunulan miifredat, Avrupa Kredi Transfer
Sistemi’ne (AKTS) uyumlu olarak hazirlanmis ve uluslararasilagsma standartlarini esas alacak sekilde teorik ve
uygulamali dersler seklinde tasarlanmugtir.

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, 6grencilerine uygulamali bilgi kazandirmak amaciyla staj olanagi sunarak
sektorle erkenden tanigma firsati saglamaktadir. Staj programlari, 6grencilerin teorik bilgilerini pratige dokmeleri
ve bankacilik ile sigortacilik alaninda gerekli deneyimi kazanmalari icin onemli bir destek mekanizmasi olarak
tasarlanmistir,

Ayrica fakiiltemizde 6grencilerimize degisim programlar ile yurticinde ve yurtdisinda farkli tecriibeler yasama
firsatt da sunulmaktadir. Bagarili 68renciler, Erasmus+ programiyla uluslararasi degisim programlari ile bir yariyil
veya daha uzun siireli olarak yurtigi ve yurtdisindaki iiniversitelerde Ogrenimlerinin bir boliimiini
tamamlayabilmektedir.

Bankacilik ve Sigortacilik Bolimi, 2022-2023 egitim 6gretim yilinda toplam 110 (UBF 44 + UBYO 66),
2023-2024 egitim 6gretim yilinda 116 (UBF 81 + UBYO 35), 2024-2025 ise toplam 141 (UBF 126 + UBYO 15)
Ogrenciye sahiptir. 2024-2025 yili Giiz donemi itibariyle de 353 (UBF 339 + UBYO 14) 6grencisi bulunmaktadir.
Boliimiin 6grencileri, biiyiik bir oranla ilk tercihleri arasindan Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii'nii segerek
boliimiimiizde egitim gérmektedir.

Boliimde, 3 6gretim {iyesi ve 1 aragtirma gorevlisi olmak iizere toplamda 4 6gretim eleman1 gorev yapmaktadir.
2025-2026 yili itibariyle her bir 6gretim iiyesine diisen 6grenci sayist 88’dir. Ancak, boliimde 6gretim elemant
basina diisen 6grenci sayisinin bir dengeye oturdugu goriilmekle birlikte egitim faaliyetlerinin etkin bir sekilde
devam etmesi saglanmstir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Istanbul Gelisim Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer alan Bankacilik ve Sigortacilik
Boliimii 6grencilerimize, kurumsal degerlerimizi sahiplenen, teoriyi pratikle tamamlayan seckin akademik kadrosu
ve “Risk ve Fon Yonetimi” tematik evrensel degerleri tagiyan miifredat dersleri ile sektorel entegrasyon igin
kuvvetli bir zemin olusturulmaktadr.

Bugiiniin rekabet¢i piyasa kosullarinda, sektoriin gerektirdigi giincel bilgilerle donatilmis, hizli ve dogru
bir sekilde analitik kararlar alabilen, teorik bilgi yaninda, yasam boyu 6grenmeyi hedefleyen, arastiran,
sorgulayan, yeniliklere agik, alaninda edindigi temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri ayni
alanda bir ileri egitim diizeyinde ve/veya ayni diizeydeki bir alanda kullanabilme becerileri kazandirarak,
finans piyasasinin tercih ettigi ve aranilan nitelikte boliim olabilmektir.



Asagida yer alan basliklarin yazimi icin YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari kullanilmalidar.
4. Asagida yer alan basliklarin yazimu igin Istanbul Gelisim Universitesi Akademik Birim I¢c Degerlendirme
Raporu (A-BIDR) Hazirlama Rehberi ve YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtart kullanilmalidur.

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

A.1.2. Liderlik

Istanbul Gelisim Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii, akademik birimlerde liderlik anlayisinin etkin bir
sekilde yerlestigi bir ortama sahiptir. Boliim liderleri, kurumun temel degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejiler
belirlemenin yani sira, yetki paylasimi, iliskilerin yonetimi, zamanin etkin kullanimi, kurumsal motivasyon ve stres
yonetimi konularinda da dengeli bir liderlik anlayisin1 benimsemektedir. Bu liderler, akademik ve idari birimlerle
yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 kurarak, isbirligini ve koordinasyonu saglamaktadir. Ayrica, liderlik siirecleri
ve kalite giivencesi kiiltiirii siirekli olarak degerlendirilmekte ve icsellestirilme siireci titizlikle takip edilmektedir.
Istanbul Gelisim Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, 6grencilere yonelik kaliteli bir egitim deneyimi
sunmay1 amaglayan, liderlik ve koordinasyonun 6n planda oldugu bir 6grenme ortamina sahiptir.

Kalite Giivence Sistemi

Ogretim Elemani ve Ders Degerlendirme Anketi

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nde 2024/2025 Egitim-Ogretim Y1li Bahar Dénemi itibartyla 7 nin altinda puan
alan herhangi bir 6gretim elemani tespit edilmemistir. Bankacilik ve Sigortacilik Boliimil 6gretim elemanlarinin
miifredat giincellemesi dncesinde oldugu igin, BAY kodlu derslere iliskin 6grenci geri bildirimlerini igeren 6gretim
elemani ders degerlendirme anketleri tizerinden elde edilmistir (Bknz. BNS-A.3.2.1., BNS-A.3.2.2., BNS-A.3.2.3.,
BNS-A.3.2.4., BNS-A.3.2.5., BNS-A.3.2.6.).

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Kanitlar

A.1.4. i¢ Kalite giivencesi mekanizmalar

Kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Istanbul Gelisim Universitesi (IGU), Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii (BNS), ders miifredatlar1 ve icerikleri
iiniversitenin web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii miifredatina erismek i¢in tiklayiniz.
Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii web sitesi i¢in tiklayiniz,

Kanitlar

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
Istanbul Gelisim Universitesi olarak misyonumuz:


https://gbs.gelisim.edu.tr/ders-plani-18-349-1
https://ubf.gelisim.edu.tr/tr/akademik-bolum-bankacilik-ve-sigortacilik

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Istanbul Gelisim Universitesi'nin Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, iiniversitenin misyon, vizyon ve politikalarini
dikkate alarak faaliyet gosteren bir anlayisa sahiptir. Boliim, finans ve sigorta sektoriinde ortaya ¢ikan problemleri
coziimleyebilecek ve sektdriin gereksinimlerine yanit verebilecek yetenekte profesyoneller yetistirmeyi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda, béliim, 6grencilerine analitik diigtinme becerilerini gelistirerek, finansal karar alma
siireclerinde ¢evre ve toplumla uyumlu, siirdiiriilebilir bir yaklagim benimsemelerini saglamay1 hedeflemektedir.

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii'niin belirledigi hedef, finansal piyasalarda risk yonetimi, bankacilik hizmetleri,
sigorta uygulamalar1 ve alanin gerektirdigi diger bilgileri etkili bir sekilde organize ederek, 6grencilerini bankacilik
ve sigortacilik alaninda yetkin ve iiretken profesyoneller olarak yetistirmektir.

Boliim 6gretim elemanlari, uluslararasilagsma siirecine 6nemli katkilarda bulunarak, sanat alaninda kiiresel diizeyde
etkilesime agik bir ortam olusturmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen uluslararasi sanatsal aktiviteler, boliimiin
sadece yerel degil, ayn1 zamanda kiiresel sanat toplulugu ile entegre olmasini saglamaktadir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi iiniversitemizde, uzaktan egitim yoluyla verilen derslerin
Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarinda 6gretim faaliyetlerinin etkin ve verimli bi¢imde yiiriitiilmesini
saglamak, uzaktan egitim icin gerekli olan altyapiyr kurmak isletmek, e-6grenme temelli ders igeriklerini
olusturmak ve uzaktan 6gretim ile ilgili aragtirma-gelistirme ve uygulama calismalar1 yapmaktadir. Tiirk Dili,
Yabanci1 Dil gibi tiim fakiiltelerin almak zorunda oldugu ortak dersler UZEM- Uzaktan Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi tarafindan yiiriitilmektedir.

Kanitlar

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Istanbul Gelisim Universitesi'nin stratejik amag ve hedefleri, genis bir perspektiften egitimde, arastirmada, topluma
hizmette ve insan kaynaklarinda gelisimi kapsamaktadir. Bu stratejik hedefler, tiniversitenin tiim biitiinliigii icinde
pek c¢ok farkli disiplini etkileyerek kapsayict bir yaklasim sunmaktadir. Bu gergevede, Istanbul Gelisim
Universitesi'nin belirledigi planlar, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii'niin de stratejik hedeflerini kapsayarak
boliim i¢cindeki gelisimi desteklemektedir.

Egitimde gelisim, iiniversitenin temel stratejik hedeflerinden biridir. istanbul Gelisim Universitesi, dgrencilere
cagdas egitim metotlar1 ve teknolojileri ile donatilmig bir 6grenme ortami sunarak, mezunlarini uluslararasi
diizeyde rekabet edebilecek yetkinliklerle donatmaya odaklanmaktadir. Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, bu
kapsamda 6grencilere finans sektdriiyle uyumlu ve giincel bilgi ve beceriler kazandirmay1 amaglamaktadir.

Arastirmada gelisim, iiniversitenin bilimsel katkilar1 artirmay1 hedefler. Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, 6gretim
elemanlarinin ve 6grencilerin finansal piyasalar ve sigorta alanlarindaki giincel gelismeleri takip etmelerini tesvik
ederek, arastirma faaliyetlerine katilimlarini desteklemektedir. Bu sayede, boliim, finansal diinyaya yenilikei
katkilarda bulunan projelere imza atilmaktadir.

Topluma hizmette gelisim, {niversitenin sosyal sorumluluk bilinciyle uyumludur. Bankacilik ve Sigortacilik
Boliimii, O6grencilerin toplumla etkilesimini artirmayi ve finansal bilincin toplumsal yasama olan katkisini
vurgulamay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, bdliim, finansal okuryazarlik etkinlikleri, seminerler ve atdlyeler
araciligryla topluma yonelik katkilarda bulunmaya 6zen gostermektedir.

Insan kaynaklarinda gelisim, iiniversitenin personel ve dgrenci memnuniyetini artirmay1 amaglar. Bankacilik ve
Sigortacilik Boliimii, 6gretim elemanlarina ve diger personeline siirekli mesleki gelisim imkanlar1 saglayarak,
egitim kalitesini yiikselterek dgrencilere en iyi deneyimi sunmaya odaklanmaktadir.

Istanbul Gelisim Universitesi Stratejik planinda, daha kapsaml bilgiler yer almaktadir.



Kanitlar

Not: PERFORMANS GOSTERGELERI VE HEDEFLER TABLOSU doldurulmas: gerekmektedir. 2023 Yih igin

gerceklestirilmeyen hedeflerin, hangi eylem planlarinda uygulanmadign belirtilecek olup, Excel tablosunda bulunan

“YWapilamayan Aksiyonlar Ve/Veya Gergeklesmeme Nedeni™ kutueuguna eklenecektir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Istanbul Gelisim Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii’niin etkinlik, planlama, izin ve personel talepleri
EBYS- Elektronik Belge Yonetim Sistemi iizerinden gerceklestirilmektedir. EBYS, kurumumuzdaki belge ve bilgi
aligveriginin elektronik ortama aktarilmasini ve internet {izerinden bu bilgilerin anlik olarak yonetilmesini
amaglayan bir sistemdir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumun kullanmis oldugu Bilgi Yonetim Sistemleri kurumda bulunan bilgisayar, yazici, projeksiyon cihazlari,
kartl1 sistemler vb. teknik donanimlarin destegini verir. Onemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler hakkinda
bilgi verir bu kapsamda toplanan bilgiler analiz edilir ve stratejik yonetimde kullanilir. Akademik ve idari
Birimlerin kullandigi PERSIS, GELSIS, OBIS basta olmak iizere programlar denetlenerek giincellenmesi yapilir.
S6z konusu sistemler kalite yonetim siireglerini beslemektedir. Bilgi yonetim sistemi kurulan kontrol altyapist ile
bilgi giivenligi seviyesini korunmay1 ve iyilestirmesini taahhiit eder.

Kanitlar

A.3.2. Insan kaynaklar1 yénetimi

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, 6grencilerin boliim hakkindaki goriislerini 6grenmek amaciyla 6grenci
memnuniyet anketleri yapmaktadir. Ogrencilerin derslere verdigi puanlar Persis iizerinden takip edilmektedir.
Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’'nde 2024/2025 Egitim-Ogretim Y1l Bahar Dénemi itibartyla 7 nin altinda puan
alan herhangi bir 6gretim eleman tespit edilmemistir. Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii 6gretim elemanlarimin
miifredat gilincellemesi 6ncesinde oldugu i¢in, BAY kodlu derslere iliskin 6grenci geri bildirimlerini iceren 6gretim
elemant ders degerlendirme anketleri lizerinden elde edilmistir (BNS-A.3.2.1., BNS-A.3.2.2., BNS-A.3.2.3.,
BNS-A.3.2.4., BNS-A.3.2.5., BNS-A.3.2.6.).

Kamtlar

BNS-A.3.2.1. - Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi
BNS-A.3.2.2. - Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi
BNS-A.3.2.3. - Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi
BNS-A.3.2.4. - Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi
BNS-A.3.2.5. - Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi
BNS-A.3.2.6. - Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi

A.4. Paydas Katilm
A.4.11c ve Dis Paydas Katilim

Istanbul Gelisim Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii, kalite giivence sisteminin etkinligini artirmak
amaciyla i¢ ve dis paydas katilmini onceleyen uygulamalarini siirdiirmektedir. Yapilan toplantilarda, egitim -
Ogretim faaliyetlerine katki saglayacak konular iizerine goriisiilmekte; miifredat, staj, mezuniyet sonrasinda sektor
deneyimleri hakkinda geri bildirimler alinmaktadir.



o lcveDis Paydas Ortak Katihmh Miifredat Toplantisi

Istanbul Gelisim Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii, kalite giivence sisteminin etkinligini artirmak
amaciyla i¢ ve dis paydas katilimini 6nceleyen uygulamalarini siirdiirmektedir. Bu kapsamda, 2025 yil1 igerisinde
i¢ ve dig paydaslarin es zamanli katilimiyla gerceklestirilen ortak bir toplanti diizenlenmistir.

Gergeklestirilen toplantiya; bankacilik ve sigortacilik sektoriinii temsilen meslek kuruluslari, sigorta ve brokerlik
alaninda faaliyet gdsteren sektor temsilcileri, her siniftan en az birer béliim 6grencisi ve mezun temsilcisi katilim
saglamistir. Bu yoniiyle toplanti, akademik kadro, 6grenci ve mezun geri bildirimleri ile sektdr deneyiminin ayni
platformda degerlendirilmesine olanak tanimustir.

Toplantida, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimiiniin 2025/2026 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi miifredati ele
alinmis; miifredatin giincelligi, sektor beklentileriyle uyumu, uygulamaya yonelik derslerin gelistirilmesi, staj
siireclerinin niteligi ve Ogrencilerin mesleki yetkinliklerini artirmaya yonelik diizenlemeler goriisiilmiistiir. i¢
paydaslar tarafindan iletilen akademik ve 6grenci odakli geri bildirimler ile dis paydaslarin sektdrel deneyime
dayali 6nerileri birlikte degerlendirilerek miifredat gelistirme siirecine katki saglanmistir.

Toplant1 sonucunda; AQAS akreditasyon kriterleri, dig paydas onerileri, 6grenci talepleri ve 6gretim elemanlarinin
goriisleri dogrultusunda hazirlanan yeni miifredat programinin goézden gegirilmesine ve gelistirilmesine oy
birligiyle karar verilmistir. Bu toplanti, boliimiin egitim-6gretim siireclerinde katilimci, seffaf ve siirekli
tyilestirmeyi esas alan kalite giivencesi yaklasimini destekleyen 6nemli bir uygulama olarak degerlendirilmistir
(BNS-A4.1.1.).

e Dis Paydas Protokolleri

Istanbul Gelisim Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, kalite giivencesi ve egitim-dgretim siireclerinin
sektorel beklentilerle uyumlu bicimde gelistirilmesi amaciyla dis paydaslarla is birligine 6nem vermektedir. Bu
dogrultuda, 2025 yih icerisinde, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii Dr. Ogr. Uyesi Tayfun TIMURAY araciligiyla
bes dis paydasla is birligi protokolii imzalanmistir.

Imzalanan bu protokoller; 6grencilerin saglik, finans, kamu ve havacilik gibi farkli sektdrlerde uygulamaya dayali
deneyim kazanmalarini, mesleki farkindaliklarinin artirilmasini ve mezuniyet sonrasi istihdam edilebilirliklerinin
desteklenmesini amaglamaktadir.

Bu kapsamda, Armor Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S., Diinya Géz Hastaneler Grubu, T.C. Istanbul Il Saglik
Midiirligii, Odin Havacilik A.S. ve Bakirkdy Belediye Baskanligi ile imzalanan protokoller, sektor—akademi is
birligini giiclendirmekte; O6grencilerin staj, uygulamali egitim, seminer ve saha c¢alismalar1 yoluyla mesleki
yeterliliklerini gelistirmelerine katki sunmaktadir. Ayrica s6z konusu is birlikleri, b6liim miifredatinin giincel sektor
ihtiyaclari dogrultusunda desteklenmesine ve paydas geri bildirimlerinin egitim siireglerine yansitilmasina imkan
saglamaktadir. Armor Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. ile yapilan protokol, Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii
ogrencilerinin sigortacilik sektoriine dogrudan temas edebilecekleri uygulamali 6grenme ortamlarinin olusturulmasi
acgisindan 6nem tagimaktadir (BNS-A.4.1.2, BNS-A.4.1.3, BNS-A.4.1.4, BNS-A.4.1.5, BNS-A.4.1.6).

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

1| 1| Akademik birimde ig kalite glivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar bulunmamaktadir.

ol 2 Akademik birimde kalite giivencesi, egitim ve gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve
uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak igin planlamalar bulunmaktadar.

Tiim siireclerdeki PUKO katmanlara paydas katilimmi saglamak iizere Kurumun geneline yayilmis
mekanizmalar bulunmaktadir.

1| 4| Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

O | 5| Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

BNS- A.4.1.1 - 2025-5 say1l1 Boliim Kurulu Toplant: Tutanagi — i¢ ve Dis Paydas Katilimli Miifredat
BNS-A.4.1.2 - Armor Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. Is Birligi Protokolii

BNS-A.4.1.3 - Diinya G6z Hastaneler Grubu Is Birligi Protokolii

BNS-A.4.1.4 - T.C. Istanbul 11 Saglhk Miidiirliigii Is Birligi Protokolii



BNS-A.4.1.5 - Odin Havacilik A.S. Is Birligi Protokolii
BNS-A.4.1.6 - Bakirkdy Belediye Baskanligi Is Birligi Protokolii
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU) igin &grenciler, birer i¢c paydas sayilmaktadir. Bu baglamda Bankacilik ve
Sigortacilik Boliimii’nde ders veren her 6gretim elemani haftada 2 saat, dersini alan 6grenciler ile goriigmektedir.
Yapilan gorligmelerde ka¢ Ogrencinin goriigmeye katildigt ve konusulan konular, gorevlendirilen danigman
tarafindan degerlendirilmekte ve arsivlenmektedir.

2024-2025 egitim 6gretim yili, bahar dénemi, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii akademik danigsmanlik listesi
Tablo 1°de verilmistir. (BNS-A.4.2.1.)

Glin Saat Araligi
Dog. Dr. Hakan OZCAN PAZARTESI 13.00-15.00
Bankacilik ve Sigortacilik Boliim Bagkani
Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil ERTUGRUL CUMA 13.00-15.00
Dr. Ogr. Uyesi Tayfun TIMURAY PERSEMBE 11.00-13.00

Tablo 1. Bankacihik ve Sigortacilik Boliimii 2024-2025 Egitim Ogretim Yih, Bahar Dénemi Ders Danismanlik Saatleri

2025-2026 egitim 6gretim yil1, giiz donemi, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii akademik danismanlik listesi Tablo
2’de verilmistir. (BNS-A.4.2.2.)

Giin Saat Aralig
Dog. Dr. Hakan OZCAN CARSAMBA 09.00-11.00
Bankacilik ve Sigortacilik Boliim Bagkani
Dog. Dr. Aysegiil ERTUGRUL PAZARTESI 10.00-12.00
Dr. Ogr. Uyesi Tayfun TIMURAY CARSAMBA 11.00-13.00

Tablo 2. Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii 2025-2026 Egitim Ogretim Yih, Giiz Dénemi Ders Damismanhk Saatleri

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii 6grencileri i¢c paydas olarak kabul edilmekte, her donem katildiklar1 boliim
kurulu toplantilarinda tiniversite, boliim, miifredat, staj ve mezuniyet konularinda goriisleri alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

1| 1| Akademik birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

ol 2 Akademik birimde 6gretim siireglerine iligkin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin gretim elemant,
program, 6grenci is yiikkii* vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar olusturulmustur.

O | 3 | Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yartyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir.

ol 4 Tiim programlarda &grenci geri billdirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina
dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma siireglerine yansitilmaktadir.

O | 5| Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

Kamtlar

BNS-A.4.2.1. - Damigmanlik Saatleri 2024-2025 Egitim Ogretim Y1il1, Bahar Dénemi
BNS-A.4.2.2. - Damigmanlik Saatleri 2025-2026 Egitim Ogretim Y1l1, Giiz Dénemi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi



A.S. Uluslararasilasma
Istanbul Gelisim Universitesi’nin Uluslararasilasma Politikasi

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nde yabanci uyruklu 6grenci degisim orani
asagidaki Tablo 3’te verilmistir. (BNS-A.5.1.)

Ogretim Yih Toplam Ogrenci Sayist Yabanci Uyruklu Sayisi Oran (%)
2023-2024-GUZ 42 0 0%
2023-2024-BAHAR 1 0 0%
2023-2024-YAZ 1 0 0%
2024-2025-GUZ 51 0 0%
2024-2025-BAHAR

2024-2025-YAZ

2025-2026-GUZ 218 0 0%

Tablo 3. Bankacihik ve Sigortacilik Béliimii Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Degisim Oram

e istanbul Gelisim Universitesi Uluslararasilasma stratejisinin en ©Onemli parcalarindan biri AQAS
akreditasyonudur.

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’niin akreditasyonu AQAS Komisyonu'nun 14-15 Mayis 2018 tarihli karari
dogrultusunda gergeklestirilmistir. Boliim belirlenen akreditasyon kosullarmi yerine getirdigi i¢in akreditasyonu,
27-28 Mayis 2019 tarihlerinde yapilan Akreditasyon Komisyonu toplantisinda teyit edilmistir (BNS-A.5.2.).

Bununla birlikte, 2025 yilinda Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, ayni akreditasyon kurumu (AQAS) tarafindan
yeniden degerlendirilmis ve yapilan incelemeler sonucunda boliimiin akreditasyonu 30 Haziran 2031 tarihine kadar
gecerli olacak sekilde uzatilmistir. Bu karar, AQAS Daimi Komisyonu'nun 19 Mayis 2025 tarihli karari
dogrultusunda alinmig olup, boliimiin egitim-6gretim faaliyetlerinin Avrupa Yiiksekdgretim Alan1 Kalite Giivencesi
Standartlar1 (ESG) ve AQAS Program Akreditasyon Kriterleri ile uyumlu oldugunu teyit etmektedir (BNS-A.5.3.).

A.5.1. Uluslararasilasma  siireclerinin  yonetimi
Istanbul Gelisim Universitesi’nde Erasmus+ Program

Erasmus+ Ogrenci Hareketliligi

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda
Ogrenci ve dgretim elemanlarina sundugu firsatlarla kiiresel diizeyde akademik is birliklerini giiglendirmeye devam
etmektedir. Universitenin bu tiir etkinliklere ve programlara sagladigi destek, 6gretim elemanlarmin uluslararasi
ortakliklar kurmasina ve farkl tilkelerdeki akademisyenlerle bilgi aligverisinde bulunmasina olanak tanimaktadir.
Bu dogrultuda, boliim, sundugu egitim programlarinin uluslararasi standartlara uygunlugunu ve 6grencilerine
kiiresel diizeyde rekabet avantaj1 kazandirmay1 amaglamaktadir.

Kanitlar
BNS- A.5.1. - Yabanci Uyruklu Ogrenci Degisim Orani
BNS-A.5.2. - AQAS Belgesi (2018-2024)



BNS-A.5.3. - AQAS Belgesi (2025-2031)

A.5.2. Uluslararasilasma performansi

Béliim Ogretim Elemanlariin Katildig Uluslararasi Kongreler

Istanbul Gelisim Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, 6gretim elemanlarinin uluslararasi kongrelere
katilmiyla dikkat cekmektedir. Akademisyenler, bankacilik ve sigortacilik alanindaki gilincel akademik
caligmalariyla bolimiin uluslararas1 gortiniirliigiinii artirmakta ve bilgi paylasimma katki sunmaktadir. Bolim
Ogretim  elemanlarinin  katildiklar1  kongrelerde  yayinlanan  bildirilerine  ait  bilgiler  Avesis’te
(https://avesis.gelisim.edu.tr/) kamuoyunun erisimine agiktir.

e ERTUGRUL, A., (2025). Tiirev Ara¢ Kullammu ile Kaldirag Oram Simetrik ve Asimetrik
Nedensellik iliskisinin Banka Sahiplik Tiirleri Agisindan Degerlendirilmesi. Efes International
Scientific Research and Innovation Congress-II, izmir, Turkey

e KULEKCI, I., & ERTUGRUL, A., (2025). An Empirical Analysis of the Impact of the Climate
Crisis on the Misery Index in the Countries of the MENA Region . IX. International Academic
Studies Congress (pp.252-253). Istanbul, Turkey

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0| 1| Akademik birimde uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.
0| 2| Akademik birimde uluslararasilagma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.
O [ 3 | Kurum ve akademik birim geneline yayilmig uluslararasilagsma faaliyetleri bulunmaktadir.
0| 4 | Akademik birimde uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
O | 5| Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.
Kanitlar

Noi: Degisim Progranuna katilim saglavan 6grenci, akademik ve idari personel bilgileri EXK-2 Degisim Programi Katilimc
Listesine islenmelidir.

B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programin Amaci

Iki ayr1 disiplinden olusan lisans programimiz, ekonominin bas aktorii olan Bankacilik ve Sigortacilik sektoriiniin
ihtiyact dogrultusunda egitim ve Ogretim faaliyetlerini siirdiirerek, nitelikli ig giicii kaynagimi yetistirmektedir.
Programin amaci 6grencilerine ekonomi, finans, bankacilik, sigortacilik, hazine ve fon yonetimi, risk yonetimi gibi
pek cok alanda bilgi ve beceriler kazandirarak, rekabetin giderek arttig1 isletmelerde mezunlarmin calisma
hayatinda basarili olmalar1 i¢in ihtiyag duyacaklar1 egitimi sunmaktir.

Programin Hedefi

Boliimiimiiziin hedefi basta tilkemizin ihtiya¢ duydugu mesleki eleman yetistiren boliimleri arasinda tercih edilen
bir boliim konumuna gelmek, gerekli bilimsel ve sosyal yetilerle donatilmis, ekonomi ve finans bilgisi yiiksek,
disiplinler arasi ig birligi saglayabilen, yonetici 6zelliklerine sahip, yenilik¢i, yaratici, elestirel, 6zgilin ¢oziimler
iiretebilen, duyarli, bankacilik ve sigortacilik meslek elemani yetigtirmektir.




Kariyer Olanaklan

Bankacilik ve Sigortacilik mezunlari, basta bankacilik ve sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslar olmak {izere tiim kamu ve 6zel finansal kuruluslarinda ¢alisma olanaklarina sahip olurlar. Dort yillik
lisans egitimi siiresince aldiklar1 derslerle bankacilik ve sigortacilik sektorlerinde sorumluluk {istlenebilecek
nitelikli ve donanimli1 yapiya sahip olan mezunlarimiz, bankaci, finans uzmani, orta ve iist diizey yonetici gibi farkli
pozisyonlarda g¢alisabilirler. Program igerigi, sektdrde nitelikli ¢alisan is giiciine ihtiya¢ oldugu dikkate alinarak
diizenlenmistir.



B.1.1. Programlarin tasarim ve onay1

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii program icerikleri Istanbul Gelisim Universitesinin misyon ve vizyonunu
kapsayacak sekilde hazirlanmistir ve bugiiniin getirdigi yenilikler dogrultusunda giincellenmektedir. ve 6grenme
ciktilart GBS- Gelisim Bilgi Sisteminde bulunmaktadir. Tiim ders paketler, ulusal ve uluslararasi akreditasyon
Olciileri baz alinarak olusturulmustur.

TYYC ile uyumlu miifredat GBS iizerinden kamuoyuyla paylasilmaktadir. (BNS- B.1.1.).

Miifredata dair kapsamli bilgiler GBS {izerinden kamuoyunun ulagabilecegi sekilde yayinlanmaktadir. GBS Sistemi
icin tiklayimiz,

Not: QDMS de vayinlanan Egitim Ogaretim Program Gelistirme Rehberi ve yayinlanacak olan egitim videosuna gére yapilan

gozden gecirme ve ivilestirme calismalaria ver verilmelidir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O| 1| Akademik birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin siiregler tanimlanmamustir.

Ol , Akademik birimde programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas katilimini
igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ol 3 Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen programlar, programlarin amag
ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Kanitlar
BNS-B.1.1. - Miifredat

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Istanbul Gelisim Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, ders dagilimini belirlerken 6gretim elemanlarinin
uzmanlik alanlar1 ve is yiiklerini dikkate alarak katilimci bir yaklasim benimsemektedir. Program yapisi, zorunlu ve
se¢meli dersler arasindaki dengeyi gozetirken, 6grencilere farkli disiplinleri tanima ve kiiltiirel birikimlerini artirma
imkan1 sunmaktadir.

Ders sayist ve haftalik ders saatleri, ogrencilerin akademik disi etkinliklere de zaman ayirmalarini saglayacak
sekilde diizenlenirken, ders bilgi paketleri diizenli olarak izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu
kapsamda, boliim, 6grencilerini yalnizca mesleki degil, kiiltiirel ve sosyal agidan da donanimli bireyler olarak
yetistirmeyi hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

1] 1| Ders dagilimina iligkin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.

Ders dagilimina iliskin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu-
L1 | 2 | segmeli ders dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tamma imkénlar1 gibi boyutlara yénelik ilke ve
yontemleri igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

U [ 3 | Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siireglere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

1| 4| Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



https://gbs.gelisim.edu.tr/ders-plani-18-349-1

| Ul | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Istanbul Gelisim Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii, grencilere karma ve uzaktan egitim dahil olmak

iizere her ortamda etkili bir 6grenme deneyimi sunmay1 amaglayarak derslerin 6grenme kazanimlarin1 kapsamli bir

sekilde tanimlar. Program c¢iktilar1 ile ders kazanimlar1 arasinda giiclii bir eslesmeye vurgu yapar ve bu sayede

ogrencilerin bilissel, duyussal ve devinimsel diizeylerde beceri ve bilgi seviyelerini agik¢a belirleyebilmelerini

hedefler. Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestigini izlemek amaciyla detayli bir planlama yapilir; 6zellikle

genel kazanimlarin irdelenme yontemleri ve siiregleri acikga belirtilir. Bu yaklagim, 6grencilere Bankacilik ve

Sigortacilik alanindaki bilgi ve becerilerini biitiinsel bir sekilde gelistirmelerine olanak tanimak i¢in 6zenle

tasarlanmustir.

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii miifredatinda yer alan tiim derslerin program ¢iktilari, GBS - Gelisim
Bilgi Sistemi iizerinden kamuoyuna acik bir sekilde yayinlanmaktadir. (BNS-B.1.3.1., BNS-B.1.3.2.,
BNS-B.1.3.3))

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii uygulamali dersleri, atdlye ortaminda yiiz yiize gergeklestirilmektedir.
Boliim 6grencileri 6dev ve proje sistemiyle degerlendirilmektedir.

Verilen 6dev ve projeler, oOgrenciler tarafindan LMS- Ogrenci Yonetim Sistemi’ne
yuklenmektedir. LMS’ye erisim i¢in tiklayiniz.

Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii 6grencilerinin sektdrii tanimalart ve kendi yetkinliklerine dair kesiflerini
gerceklestirmelerine yararli olmasi amacryla 30 (otuz) isglinii zorunlu yaz staji vardir. BNS353 Yaz Staji
AKTS’si 8 (sekiz)’dir. (BNS-B.1.3.4.)

Akreditasyon siireci kapsaminda giincellenen miifredatta yer alan 6nemli diizenlemelerden biri olarak,
BNS454 Bitirme Projesi dersi eklenmistir. Bitirme Projesi dersi bir kredi olarak yapilandirilmis; dersin Teori
0, Uygulama 2 ve AKTS degeri 8 olarak belirlenmistir. Bu ders araciligiyla 6grencilerin, Bankacilik ve
Sigortacilik alaninda edindikleri teorik bilgileri uygulamaya aktarmalari, analitik diisiinme ve problem
cozme becerilerini gelistirmeleri ve program ¢iktilariyla uyumlu sekilde bagimsiz calisma yetkinligi
kazanmalar1 amac¢lanmaktadir (BNS-B.1.3.5.).

Not: QDMS de yayinlanan Egitim Ogretim Program Gelistirme Rehberi ve vayinlanacak olan egitim videosuna gore yapilan
gozden gegirme ve iyilestirme ¢alismalanna yer verilmelidir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

1] 1| Ders kazanimlari program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

ol 2 Ders kazanimlarmin olusturulmasi ve program ciktilariyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke, yontem ve
siniflamalar1 igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

3 Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile

paylasilmaktadir.

O Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

BNS-B.1.3.1. - Program Ogrenme Ciktilari

BNS-B.1.3.2. - Dersin Program Ciktilar1 ile Olan Iliskisi
BNS-B.1.3.3. - Program Kazanimlar1 ile TYYC Diizey iliskisi
BNS-B.1.3.4. - BNS353 Yaz Staj1 Bilgi Paketi

BNS-B.1.3.5. - BNS454 Bitirme Projesi Dersi Bilgi Paketi


https://lms.gelisim.edu.tr/Account/LoginBefore

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Derslerin AKTS degerleri web sayfasinda yayinlanmakta ve 6grenci is yiikii takibiyle dogrulanmaktadir. Staj ve
meslege yonelik uygulamali 6grenme firsatlar1 belirlenirken, 6grenci is yiikii ve kredi gercevesinde titiz bir
degerlendirme yapilmaktadir. Gergeklesen uygulamalarin niteligi, bir akademik yil icinde toplam 60 AKTS
kredisine (1530 saatlik) denk gelen ders yiikii temel alinarak degerlendirilmektedir, bu da dénem basina 30
AKTS'yi ifade etmektedir. Bir AKTS kredisinin, 25.5 saatlik is yiikiine esdeger oldugu géz oniine alinmaktadir.
Ayrica, dgrenci is ylkiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de dikkate alinmaktadir.

Not: QDMS de yayinlanan Egitim Ogretim Program Gelistirme Rehberi ve yayinlanacak olan egitim videosuna gére vapilan

gdzden gecirme ve iyilestirme ¢alismalarina yer verilmelidir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

I [ 1| Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.
ol Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlar1 igeren ilke ve
yontemlerin yer aldig tanimli siiregler* bulunmaktadir.
L1 | 3| Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmuis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
1| 4| Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi glincellenmektedir.
O | 5| Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii'niin akreditasyon yenileme siireci kapsaminda, AQAS tarafindan
gorevlendirilen degerlendirme heyeti tarafindan gergeklestirilen saha ziyareti ve incelemeler sonucunda 12 Mayis
2025 tarihinde hazirlanan hakem raporu, {iniversite biinyesinde yer alan birden fazla programi kapsayacak sekilde
diizenlenmistir (BNS-B.1.5.1. ve BNS-B.1.5.2.).

S6z konusu rapor, yalmizca Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii'ne 6zgii degerlendirmeleri degil; fakiilte ve
universite genelinde yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetleri, kalite glivencesi uygulamalar1 ve akademik siireclere
iliskin gézlem ve Onerileri de igermektedir.

Hakem raporunda, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’niin program yapisi, 6grenme ¢iktilari, miifredat giincelligi
ve paydas katilimina yonelik uygulamalar1 genel olarak olumlu degerlendirilmis; bununla birlikte akreditasyonun
yenilenmesi siirecinde bazi alanlarda iyilestirme ve gelistirme yapilmasina yonelik 6nerilerde bulunulmustur. Bu
kapsamda boliim miifredat: biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmis ve 2025-2026 Egitim-Ogretim Y1li itibartyla
uygulanmak tizere Onemli yapisal diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bolim 6grencileri yeni miifredata tabi
tutulmus; eski ve yeni miifredat arasinda miifredat eslemesi yapilmigtir (BNS-B.1.5.3.).

0 Akreditasyon siirecinde 6ne ¢ikan temel iyilestirme alanlarindan biri, segmeli ders yapisinin alan odaklilik

acisindan yeniden diizenlenmesi olmustur. Onceki miifredat yapisinda &grenciler, fakiilte segmeli ders
havuzunda yer alan tiim dersleri secebilmekte olup, bu durum Ogrencilerin lisans egitimleri siiresince
alanlariyla dogrudan iligkili dersleri alip almayacaklarmin Onceden Ongoriilmesini gliglestirmekteydi.
Yapilan yeni diizenleme ile se¢meli ders havuzu “Boliim Segmeli Dersler” ve “Serbest Secmeli Dersler”
olmak tizere ikiye ayrilmistir (BNS-B.1.5.4.).

0 Yeni miifredat kapsaminda, 6grencilerin almasi gereken segmeli derslerin en az %50’sinin, toplam mezuniyet



ders yiikiiniin %12,5’1 (AKTS) oraninda bdliim segmeli derslerden olusmasi zorunlu hale getirilmis; boylece
Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii 6grencilerinin alanlariyla dogrudan iligkili dersleri sistematik bi¢imde
almalar1 giivence altina alinmistir.

Akreditasyon icin yapilan degerlendirmeler sonucunda, Bankacilik ve Sigortacilik alanindaki programin

mevcut miifredatinin sektoriin ihtiyaglar1 ve uluslararasi standartlar dogrultusunda giincellenmesi gerekliligi
ortaya c¢ikmistir. Bu dogrultuda matematik, istatistik ve dijital finans gibi alan derslerinin programa
eklenmesi uygun bulunmus; diger boliimlerle ortak ancak dogrudan alana yodnelik olmayan derslerin
programdan ¢ikarilmasi onerilmistir. Ayrica, boliim segmeli dersleri i¢in 6grencilerin ilgi ve yeteneklerine
gore farklilasabilecek bir ders havuzunun olusturulmasi ve dgrencilerin ¢ok yonlii gelisimini desteklemek
amaciyla serbest segmeli ders havuzunun genisletilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir (BNS-B.1.5.5.).

I¢ ve dis paydas goriisleri ile AQAS akreditasyon ekibi raporu dogrultusunda giincellenen miifredat nerisi Boliim

Kurulu’nda goriisiilerek Dekanliga sunulmustur (BNS-B.1.5.6.).

Bu kapsamda, 6nceki miifredatta yer almayan MAT157 Matematik ve BNS156 Istatistik dersleri yeni
miifredata eklenmis; boylece Ogrencilerin finansal analiz, risk degerlendirme ve aktiieryal diisiinme
becerilerini destekleyen nicel altyapi1 giliglendirilmistir (BNS-B.1.5.7. ve BNS-B.1.5.8.).

Hakem raporunda vurgulanan dijitallesme ve teknolojik doniistimiin bankacilik ve sigortacilik alanindaki
etkileri dogrultusunda ise segmeli ders havuzu giincellenmis; BNS368 Finansal Veri Analitigi, BNS457
Uygulamali Veri Analizi ve BNS461 Bankacilikta Yapay Zeka dersleri miifredata dahil edilmistir (Bkz.
BNS-A4.1.1.).

Ogrencilerin teorik bilgilerini bagimsiz ve uygulamaya dayali bir ¢aligma ile pekistirmelerini saglamak
amaciyla, hakem raporunda yer alan Oneriler dogrultusunda BNS454 Bitirme Projesi dersi miifredata
eklenmistir. Yalnizca uygulama esasina dayali olarak yapilandirilan bu ders ile 6grencilerin bankacilik ve
sigortacilik alaninda edindikleri bilgi ve becerileri biitiinciil bir ¢ercevede kullanmalari, analitik diisiinme
ve problem ¢6zme yetkinliklerini gelistirmeleri hedeflenmektedir (BNS-B.1.5.9.).

Program yapisi sayisal olarak da gilincellenmistir. 2025-2026 6gretim planinda program yapisi; zorunlu
dersler (166 AKTS; %69), zorunlu YOK dersleri (14 AKTS; %6) ve segmeli dersler (60 AKTS; %25)
olacak bicimde tanimlanmistir (Bkz. BNS-B.1.5.3.).

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii miifredati, AQAS akreditasyon siireci kapsaminda giincellenen 6gretim
plani dogrultusunda boliim baskani Persis’i tizerinden revize edilmistir. Revize edilen ders icerikleri AQAS
formatina uygun olarak hazirlanmis ve gonderilmistir (BNS-B.1.5.10.). Yeni miifredatta yer alan derslere
ait icerikler ve ders izlenceleri sistemde giincel hale getirilmistir. Giincellenen derslere iliskin 6grenme
kazanimlar1 ve ders bilgi paketleri, GBS araciligiyla kamuoyunun erisimine agik olarak sunulmaktadir.
Program yapisinda uygulamali derslere yer verilmis, ortak dersler ise UZEM {izerinden yiiriitilmeye devam
etmektedir.

Ic ve dis paydas geri bildirimleri ile kalite giivencesi siiregleri, program giincelleme calismalarina sistematik
bi¢imde yansitilmaktadir (Bkz. BNS-A.1.5.4.).

Gergeklestirilen bu miifredat diizenlemeleri, AQAS hakem raporunda belirtilen onerilerle dogrudan uyumlu olup,

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nlin egitim-6gretim siireclerinde alan odaklilik, uygulama agirligi ve kalite

giivencesini  giiclendiren yapisal iyilestirmeler saglamistir. Hakem raporunda belirtilen geri bildirimler

dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢aligmalari planlanmis ve hayata gegirilmis; bu ¢alismalar sonucunda boliim,

AQAS tarafindan yiiriitiilen yeniden degerlendirme siirecini basariyla tamamlamistir. Bu siirecin bir sonucu olarak
AQAS sertifikasinin bes y1l siireyle uzatilmasi hakki elde edilmistir (Bkz. BNS-A.5.2. ve BNS-A.5.3.).


https://gbs.gelisim.edu.tr/ders-plani-18-349-1

I¢ paydas sayilan 6grencilerle degerlendirme anketlerinden elde edilen veriler (Bkz. BNS-A.3.2.1., BNS-A.3.2.2.,
BNS-A.3.2.3.,, BNS-A.3.2.4., BNS-A.3.2.5., BNS-A.3.2.6.) de programlarin giincellenmesi gbéz Onilinde
bulundurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

1| 1| Program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.
1| 2| Program ciktilariin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler olusturulmustur.
0| 3 | Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir.
0| 4 | Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarm goriisleri de almarak giincellenmektedir.
O | 5| Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.
Kanitlar

BNS-B.1.5.1. - AQAS lyilestirme Raporu ingilizce-12.05.2025

BNS-B.1.5.2. - AQAS lyilestirme Raporu Tiirkce-12.05.2025

BNS-B.1.5.3. - Bankacilik ve Sigortacilik Onerilen Yeni Miifredat:
BNS-B.1.5.4. - BNS Eski Miifredat Esleme Formu

BNS-B.1.5.5. - Bankacilik ve Sigortacilik Miifredat Giincelleme Plan Agiklamali
BNS-B.1.5.6. - 2025-3 sayil1 Béliim Kurul Karar1 Miifredat Onerisi
BNS-B.1.5.7. - MAT157 Matematik Ders Izlencesi

BNS-B.1.5.8. - BNS156 Istatistik Ders izlencesi

BNS-B.1.5.9. - BNS454 Bitirme Projesi Ders Izlencesi

BNS-B.1.5.10 - AQAS-C1-Ders Igerikleri Formlari

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Kamtlar

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Kanitlar

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Kamtlar

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Mezunivet Kosullari

Istanbul Gelisim Universitesine bagl Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve cift anadal/yandal
programlarma kayith 6grencilerin egitim-6gretim programlarimin tiim gereklerini yerine getiren, GANO’su 2,00
veya daha yiiksek olmak kosulu ile 6n lisans i¢in en az 120 AKTS kredisine, lisans i¢in en az 240 AKTS kredisine
sahip olan dgrenciler, mezuniyet kosullarin1 saglamis olurlar. Istanbul Gelisim Universitesi Diploma, Diploma
Defteri, Mezuniyet Belgesi ve Sertifika Diizenleme Esaslar1 Yonergesi de Kurumun web sitesinde yer almaktadir.
(BNS-B.2.4.1., BNS-B.2.4.2.)

Diploma islemleriyle ilgili detayl bilgi i¢in tklayimiz.


https://oidb.gelisim.edu.tr/tr/idari-icerik-mezuniyet

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0| 1| Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin siire¢ler tanimlanmamistir.
ol 2 Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin kapsaml, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve
stirecler bulunmaktadir.
U Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasin a iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
O Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siirecler iyilestirilmektedir.
O Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

BNS-B.2.4.1. Bankacilik ve Sigortacilik Boéliimii Diploma
BNS-B.2.4.2. Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii Diploma Eki




B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
Istanbul Gelisim Universitesi Yayinlari’na erisim i¢in tiklayimz.

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii kiitiiphane kaynaklar1 (BNS-B.3.1.)

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Kamtlar
BNS-B.3.1. - Bankacilik ve Sigortacilik Kiitiiphane Kaynaklar1 Ozet Tablo

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Kanitlar

B.3.3. Tesis ve altyapilar
Kamtlar

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Kanitlar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif

faaliyetler

Kanitlar

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim eleman:1 (uluslararas1 6gretim elemanlar: dahil) atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri
belirlenmis mi ve kamuoyu ile web sitesinden paylasiimaktadir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati
gozetilmekte, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. atama, ylikseltme ve gorevlendirme kriterlerinin detaylarina
ulasmak i¢in_tiklayiniz.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

1| 1| Atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamustir.

ol 2 Atama, ylikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada alana 6zgii ihtiyaglar
irdelenmemistir.

Tiim alanlar igin taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve
0| 3| karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuclart izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

Not: Kanun ve vonetmelikler burada tekrar edilmemelidir. Akademik birime dzel uygulamalara ver verilmelidir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi


http://iguyayinlari.gelisim.edu.tr/
https://acikerisim.gelisim.edu.tr/items/96a716e3-629b-45b6-a9cb-a8ebabe6f516

Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyag analizleri temelinde planlanmaktadir. Yaygin bigimde yiiriitiilmesi ve
etkililigi diizenli olarak izlenmektedir Tiim Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve
uzaktan egitim siire¢lerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay,
ders, seminer vb) ve bunu iistlenecek/gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi mevcuttur. Kurumun
ogretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Detayli bilgi i¢in_tiklayiniz

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Ogretim elemanlarinin gretim yetkinligini gelistirmek {izere planlamalar bulunmamaktadir.

Ogretim elemanlarmin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme, materyal gelistirme ve
kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iligskin planlar bulunmaktadir.

3 | Ogretim elemanlarinin dgretim yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalar vardir.

4 Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar dgretim
elamanlart ile birlikte irdelenerek dnlemler alinmaktadir.

gl o (O o

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar


https://gelisim.edu.tr/etkinlik/ogrenme-ve-inovasyon-yetkinlikleri

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU) gorevli kadrolu, ders saati iicretli tiim akademik personel ve yayinlarini IGU
de yaptiklar1 calismaya dayandirmak kosulu ile misafir dgretim elemanlari, tam zamanlh calisan idari kadro
elemanlar1 tarafindan yapilan ulusal ve uluslararas1 diizeydeki akademik ve bilimsel ¢aligmalarim tesvik etmek
iizere ddiillendirilmelerinin yontem ve esaslarini tespit etmektir.

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1| Ogretim kadrosuna yénelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadr.
ol 2 Tesvik ve ddiilllendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigimde olusturulmasina yonelik planlar
bulunmaktadir.
1] 3| Tesvik ve odiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmuistir.
O | 4| Tesvik ve odiil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
O | 5| Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Istanbul Gelisim Universitesi'nin arastirma-gelistirme politikasi, egitimi ve arastirmayi temel varlik sebebi olarak
tanimlar. Bu gergevede, liniversitenin amaglar1 arasinda deger iiretme ve kiiltiir olugturma yer alir. Teknoloji, sanat
eserleri, fikir eserleri, toplumsal politikalar, know-how ve diger unsurlarla sekillenen kiiltiir, hem maddi hem de
maddi olmayan degerlerin birlesimini temsil eder. Universite, fen bilimleri, sosyal bilimler, saglik bilimleri, sanat
ve diger alanlarda nitelikli aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini deger iiretim faaliyeti olarak kabul eder. Bu
cercevede, bilgi ve deger iiretme, iktisadi katma degere doniistiirme, arastirma insan giiclinii gelistirme, arastirma
altyapisin1 giiclendirme, isbirlikleri olusturma ve arastirma gelirlerini artirma gibi hedefler belirlenmistir.
Universitenin arastirma politikasi, temel degerlerine dayanarak akademik personelin egitim ve arastirma
faaliyetlerini desteklemeyi, deger iiretmeyi, bilimsel yayin {iretimini tesvik etmeyi, iktisadi katma deger tiretimini
saglamay1 ve bilim, aragtirma ve yayin etigine siki bir baglilik gostermeyi amaglar.

Istanbul Gelisim Universitesi Arastirma- Gelistirme Politikas1 i¢in tiklayiniz.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi


https://gelisim.edu.tr/tr/gelisim-icerik-arastirma-gelistirme-politikasi

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol Akademik birimde arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir.

ol Akademik birimin arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve motive etme
gibi hususlar dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

(1 | 3 | Arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ol Arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler
almmaktadir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Istanbul Gelisim Universitesi, arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman
daveti destekleri, kigisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabet yiikseltme kriterleri bulunmaktadir.
Bu kapsamda yapilan i¢ ve dig BAP projeleri i¢in_tiklayiniz

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

| 1| Akademik birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Akademik birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik

Hl2 ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

ol 3 Akademik birim arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve akademik birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

O | 4| Arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5| Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

Kanitlar

Not: Projeler EK-4 Proje Listesi ve EKS - Patent, Faydal Model ve Tasarim Listesine islenmelidir,

C.2. Arastirma Yetkinligi, Isbirlikleri ve Destekler

Istanbul Gelisim Universitesi, etik kurallara uygun bir sekilde akademik arastirma faaliyetlerini desteklemek ve
giivence altina almak amaciyla Etik Kurul Komitesi'ni kurmustur. Akademik personel, yiiriitiilen arastirmalar i¢in
Etik Kurul Onay Belgesi alabilmek i¢in bu komisyona basvuruda bulunabilir. Bankacilik ve Sigortacilik Boliimi
ogretim elemanlar1 akademik calismalarini gergeklestirmek igin Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kuruluna
basvuru yapmaktadirlar (BNS-C.2.1.).

Istanbul Gelisim Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, arastirma yetkinligini artirmak ve isbirligi kurmak
amactyla cesitli projelere bagvurmaktadir. Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii'niin TUBITAK 2209-A Universite
Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi basvurusu 2025 yilinda Ars. Gor. Dr. Ilknur Kiilekci
danigmanliginda Muhammet Ali Atila (Yiriitiici) ve Sila Sahin’in projesi desteklenmeye hak kazanmistir. Proje
kapsaminda Etik Kurul onay formu alinmistir (BNS-C.2.2.).

2024 yilinda TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programia Bankacilik ve
Sigortacilik Boliimii 6grencilerinden olusturulmus {i¢ proje ekibi bagvuru yapmistir.

e Bolim baskam Dog. Dr. Hakan OZCAN danismanhiginda; Ege MANDACI (Ytrtitiicti), Beyzanur
KOKSAL (Yiiriitiicii), Simge BOSTAN (Arastirmaci) ve Ege MANDACI (Arastirmaci) “Ulkemizdeki


https://bapk.gelisim.edu.tr/tr/idari-icerik-devam-eden-ve-tamamlanan-projeler

Iklim Degisimlerinin Tarsim Sigortalarina Etkisi Uzerine Bir Arastirma”

Ars. Gor. Dr. Ilknur KULEKCI danismanlhiginda; Polat OTER (Yiiriitiicii), Selin AKDIS (Arastirmaci) ve
Meryem DAL (Arastirmaci) “Sigortacilikta Etik Karar Verme: Yapay Zekaya Giivenin Ahlaki Kimlik ve
Empati Uzerindeki Etkisi” (BNS-C.2.3.)

Ars. Gor. Dr. Tlknur KULEKCI damismanliginda; Jemal GUVANJOVA (Yiiriitiicii), Gamze KILICEL
(Aragtirmaci) ve Sevval AYNA (Arastirmacit) “BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi Kapsamindaki Bankalarda
ESG Performansi ve Piyasa Degeri Iliskisi” (BNS-C.2.4.)

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Bankacilik ve Sigortacilik Béliimiinde, 2 Dogent, 1 Dr. Ogretim Uyesi ve 1 Arastirma Gorevlisi gorev yapmaktadir.

Bolim

Ogretim {iyeleri, farkli disiplinlerdeki sanat iiretimleriyle kisisel ve karma sergilerde yer almaktadirlar.

Alanlarinda gelismek ve ilerlemek icin sanatsal ve akademik calismalarini siirdiirmektedirler. Bankacilik ve

Sigortacilik Boliimii 6gretim elemanlarinin ait bilgiler Avesis’te kamuoyunun erisimine agik sekilde yer almaktadir.

Not: Akademik birimde gergeklestirilen faalivetlere ver verilmelidir.,

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol q Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine ydnelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

O | 2 [ Akademik birimde 6gretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar bulunmaktadir.

ol 3 Akademik birimde 6gretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ne yonelik uygulamalar
yiiriitilmektedir.




Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar
ogretim elemanlart ile birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

BNS-C.2.1. - Etik Kurul Onay . )
BNS-C.2.2. - Arastirma Projesi Takip Formu Imzali 2209-A Polat Oter
BNS-C.2.3. - Arastirma Projesi Takip Formu Imzali 2209-A Jemal Guvanjova

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol g Akademik birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma akademik birimleri olusturma
yoOniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Akademik birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri ile
0| 2| aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi goklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve
mekanizmalar bulunmaktadir.

3 | Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri
izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rmek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

Istanbul Gelisim Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii'niin Arastirma
faaliyetleri dnce bolim sonra dekanlik tarafindan takip edilmekte ve degerlendirilmektedir. Dekanlik tarafindan
yapilan takip isleminde, elde edilen veriler rapor haline getirilerek degerlendirilmektedir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kanitlar

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii dgretim elemanlarinin performanslarinin degerlendirilmesi ve 6grencilerin
boliim hakkindaki goriislerini grenmek amaciyla grenci memnuniyet anketleri yapmaktadir. Ogrencilerin derslere
verdigi puanlar Persis iizerinden takip edilmekte ve genel degerlendirme igin fakiiltede Ders Degerlendirme
Komisyonu kurulmustur.

2023-2024 Bahar Dénemi’nde Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii dgrencilerine, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS)
iizerinden "Ogretim Elemanm1 ve Ders Degerlendirme Anketi" uygulanmistir. Anket sonuclarina dayali olarak,
Ogretim elemanlarmin ders anlatim yontemleri, ders icerikleri ve genel memnuniyet diizeylerine iligkin veriler
analiz edilmis ve kapsamli bir analiz raporu hazirlanmistir. Bu rapor, boliimiin egitim kalitesini artirmak ve ders
planlamalarin1 iyilestirmek amaciyla kullanilmaktadir. (Bkz. BNS-A.3.2.1., BNS-A.3.2.2., BNS-A.3.2.3,,
BNS-A.3.2.4., BNS-A.3.2.5., BNS-A.3.2.6.)



Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol q Akademik birimde dgretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.
ol Akademik birimde dgretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir.
ol 3 Akademik birimde dgretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
4 Akademik birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansi izlenmekte ve dgretim elemanlart ile
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Kanitlar

D.1.2. Kaynaklar

Kamtlar
D.2. Toplumsal Katki Performansi

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, Ogrencilerin akademik bilgi birikimlerini gelistirmelerinin yan1 sira,
iiniversitenin toplumsal katki misyonu dogrultusunda akademik, kiiltiirel ve sektorel paydaslari kapsayan
etkinlikler diizenlemeye devam etmektedir.

Bu kapsamda, 2024/2025 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi igerisinde kolokyum ve fakiilte diizeyinde
gergeklestirilen sergi, Boliim Kurulu kararlart dogrultusunda hayata gegirilmistir.

Bu cercevede, V. Bankacilik ve Sigortacilik Ogrenci Kolokyumu, 21 Mayis 2025 tarihinde gerceklestirilmistir.
Etkinlikte Ogrencilerin aktif katilimi tesvik edilmis; bankacilik, sigortacilik ve finans alanlarma iliskin giincel
konular akademik bir cergevede ele alinarak bilgi paylasimi saglanmistir. Herkesin katilimina agik olarak
diizenlenen kolokyum ile hem Ogrencilerin akademik ve sektorel farkindaliklarmin artirllmasi hem de fakiilte
genelinde disiplinlerarasi akademik etkilesimin gii¢clendirilmesi amaglanmustir.

Toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda boliim ayrica, 29-30 Mayis 2025 tarihlerinde fakiilte fuaye alaninda
diizenlenen sergiye katilim saglamistir. Sergide, boliim Ogretim elemani tarafindan hazirlanan bankacilik ve
sigortacilik alanindaki etkinlik ve projeleri tanitici nitelikte sekiz adet afis sergilenmistir. Bu etkinlik, boliimiin
yiirittiigli akademik ve &grenci odakli faaliyetlerin {iniversite kamuoyu ve toplumla paylagilmasina olanak
tanimistir (BNS-D.2.1.).

Bunun yani sira, 2025/2026 Egitim-Ogretim Y1l Giiz Dénemi igerisinde dgrencilerin bilimsel {iretim siireglerine
kattlmini tesvik etmek ve akademik sunum deneyimi kazanmalarimi saglamak amaciyla V. Bankacilik ve
Sigortacilik Ogrenci Sempozyumu (BSS), 15 Aralik 2025 tarihinde diizenlenmistir. Sempozyum kapsaminda
Ogrenciler, 6zet ve tam metin bildirilerle akademik yazim, sunum ve tartisma siireglerine aktif olarak katilmus;
secilen bildiriler ddiillendirilerek nitelikli akademik iiretim tesvik edilmistir (BNS-D.2.2.).




D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol Akademik birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.
ol 2 Akademik birimin toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.
ol 3 Akademik birimde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek {izere olugturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.
4 Akademik birimde toplumsal katki performanst izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.
5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Kamtlar
BNS-D.2.1. - Boliim Kurulu Toplant1 Tutanag - Etkinlik Takvimi Olan
BNS-D.2.2. - Béliim Kurulu Toplant: Tutanagi - Ogrenci Sempozyumu

| Not: Projeler EK-6 Siirekfi Egitim Merkezi Etkinfikleri (SEM), TYUAM Sertifika Listesine islenmelidir,
5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Gelisim Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii, misyon ve vizyonu dogrultusunda miifredatinda
ekonomi, finans, bankacilik, sigortacilik, hazine ve risk yonetimi gibi alanlarda bilgi ve beceriler kazandirilarak,
ogrencilerin sektorde basarili olmalar1 hedeflenmektedir. Seckin akademik kadrosu ve uygulamali ders igerikleriyle
sektorel entegrasyon desteklenmektedir.

Bankacilik ve sigortacilik sektorii, kiiresel ve ulusal diizeyde finansal sistemin temel bilesenlerinden biri olmay1
stirdiirmekte; dijitallesme, veri temelli karar alma siiregleri ve siirdiiriilebilir finans uygulamalariyla birlikte hizla
doniismektedir. Bu ¢ergevede Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, egitim programimi sektordeki giincel gelismeler
ve uluslararasi akademik standartlar dogrultusunda siirekli olarak izlemekte ve giincellemektedir.

Boliim siirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda egitim-0gretim faaliyetlerini gilincel tutan, paydas geri
bildirimlerini karar siireclerine yansitan ve uluslararasi akreditasyon standartlariyla uyumlu bir program yapisini
stirdiirmektedir.

AQAS kriterlerine gore ilk kez 14-15 Mayis 2018 tarihli Akreditasyon Komisyonu karartyla akredite edilen
Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, 2019 yilinda akreditasyonunun teyit edilmesinin ardindan, 2025 yilinda
gerceklestirilen akreditasyon yenileme siirecini basariyla tamamlamisti. AQAS tarafindan gorevlendirilen
degerlendirme heyetinin saha ziyareti ve hakem raporu dogrultusunda yapilan iyilestirmeler sonucunda boliimiin
akreditasyonu 2031 yilina kadar uzatilmistir. Bu gelisme, bdliimiin egitim-6gretim, kalite giivencesi ve program
izleme-giincelleme siireclerinde uluslararasi standartlar1 karsiladigini ve siirdiiriilebilir bir kalite anlayisina sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Akreditasyon yenileme siireci kapsaminda gerceklestirilen miifredat giincellemeleri; matematik, istatistik, veri
analitigi ve yapay zeka gibi analitik ve dijital yetkinlikleri giliclendiren derslerin programa eklenmistir. Bunun
yaninda, se¢meli ders yapisinin alan odakli bicimde yeniden diizenlenmesi ve Bitirme Projesi dersinin miifredata
dahil edilmesi gibi yapisal iyilestirmeleri igermektedir. Bu diizenlemelerle birlikte, 6grencilerin lisans egitimleri
stiresince alanlartyla dogrudan iligkili dersleri sistematik bi¢imde almalar1 giivence altina alinmig; uygulama, analiz
ve problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.



6. PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergeleri ve Hedefler Tablosu akademik birim bazinda doldurularak génderilmelidir.
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