T.C.
ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESi REKTORLUGU
ic ve Dis Paydaslarla Yénetisim Politikasi

Istanbul Gelisim Universitesi'nde yiiriitiilen tiim akademik ve idari faaliyetlerinin siirekli
iyilestirilmesi ve gelistirilmesini saglamak amaciyla paydaslarin kalite gilivence sistemine
katilimini saglamaktir. Bu kapsamda yonetisim ilkesi oncelikli olarak tiim paydaslarin karar
alma siireglerinde aktif olarak rol olmasi ve bu dogrultuda stireglerin seffaf, siirdiiriilebilir ve
katk1 saglamaya agik bir hal almas1 saglanmaya ¢alisilmaktadir. Universite dayandigi temel ilke
ve esaslari iligki icerisinde bulundugu tiim paydaslar ile paylasma ve onlarin da katkilar1 ile

gelistirme c¢abasi icerisinde hareket etmektedir.

Temel Degerler

Universitenin I¢ ve Dis Paydaslarla Yonetisim Politikasinin dayandig: temel degerler sunlardir:
1. Katihm: Stratejik plan hazirlama siireci dahil olmak iizere Universite yiiriitt{igii tiim
stregclerde paydaslarinin goriislerine bagvurur. Siireclerin yiiriitiilmesi noktasinda fikir
aligverisinde bulunulan paydaslar siireglerin dogrudan aktorii olmasa dahi farkli goriislerin
katkis1 alinmasi adina paydaslarla etkilesim halinde olunur.

2. Siirekli Iyilestirme: Universite, yiiriittiigii tiim siireclerde siirekli iyilestirme ilkesini esas
alir. Bu dogrultuda hem kendi igerisinde hem dis paydaslar1 nezdinde sagladig1 katkilar ve
olusturdugu hizmetlere yonelik olarak diizenli geri doniisler alarak siireglerin iyilestirilmesi
noktasinda adimlar atar.

3. Aciklik ve Seffaflik: Universite tiim paydaslarina yonelik olarak agik ve seffaf iletisim
ilkesini esas alir. Bu dogrultuda yiirtitiilen siire¢lere iliskin olarak yapilan degerlendirmelerde
paydaslar1 ile dogrudan ve agik bir bicimde iletisim kurar. Ozellikle karar alma
mekanizmalarint dogrudan etkileyecek degerlendirmeler dahil olmak iizere tiim verileri
paydaslart ile giincel ve dogru bilgi paylasimini esas alir.

4. Gizlilik: Universite paydaslari ile yiiriitmiis oldugu iliskiler neticesinde elde etmis oldugu
bilgi ve belgeleri sadece konusu dahilinde kullanir ve iiglincii kisiler ile paylasmaz. Kendi
bilinyesinde dahil olmak iizere amaci ya da konusu disinda higbir bilgi ve belge paylagiminin
yapilmasina izin vermez bu noktada siireci tamamlanan ve imha edilmesi gereken bilgi ve

belgeler yetkili kisiler tarafindan ilgili siireclere uygun sekilde imha edilir.
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Ic ve Dis Paydaslarla Yonetisim Politikas1 Stratejisi:

Bu degerler etrafinda sekillenen i¢ ve Dis Paydaslarla Yénetisim Politikasinin temel taslar:

sunlardir:

» Universitenin Stratejik Planmin hazirlanmas1 ve gelecege yonelik alinan tiim karar
stireclerinde i¢ ve dis paydaslarinin genis kapsamli katiliminin saglanmasi.

> Universite Senato’su dahil olmak iizere Kalite Komisyonu gibi komisyonlarda goriisiilen
konular ile iliskili olarak siirekli ya da geg¢ici temsilciler seklinde tiim paydaslarin goriis ve
Onerinin alinmasi.

> Paydaslar ile iliskilerin saglikli sekilde yiiriitiilmesi adma Universite biinyesinde genis
katilimli komisyon kurulmasi ve i¢ ve dis tim paydaslarin goriis ve Onerilerinin diizenli
olarak takibinin yapilmasi.

» Tim paydaslarin toplantilar ve komisyonlar disinda goriis ve Onerilerini kolayca iletebilmesi
ve bu siireclerin seffaf olarak yiiriitiilmesi adina ¢evrimi¢i ve yazili talep/sikayet
mekanizmalarinin giiclendirilmesi, gelistirilmesi ve Komisyon tarafindan diizenli takibinin
yapilmasi.

> Paydaslarla iliskiler siirekli iyilestirme amaciyla, Universitenin planlama ve yonetisim

yaklasimi “’Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al’> (PUKO) déngiisii ile desteklenir.

ic Ve Dis Paydaslarla Yonetisim Politikas1 Hedefleri:

1. Siirdiiriilebilir paydas iliskileri ortaya ¢ikarmak.

2. Kurumsal aidiyet ve karsilikli baglarin gili¢lendirilmesini saglamak.
3. Siirekli iyilestirilmis hizmet ve imkanlar sunmak.

4. Genis bir katilim ile yonetisim siiregleri olugturmak.

5

. Universitenin i¢ ve dis katilimcilar vasitasi ile denetim siireglerine katki saglamak.

Bu hedeflerin gerceklesme derecesini izlemek icin gostergeler olusturulur. Gergeklesme

yiizdeleri tespit edilir, diizeltici ve iyilestirici onlemler alinir.

Rektorlitk Onay1
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