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SBF
WEB SAYFASI VE SOSYAL MEDYA ICERIKLERI
YONTEM VE ESASLARI

(25.06.2025 tarihli ve 2025-13-2 sayili Fakiilte Kalite Kurulu Karari ile kabul edilmistir.)

Amag
Madde 1

1) Bu ydntem ve esaslarin amaci, Istanbul Gelisim Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin (SBF) dijital
iletisim kanallarinda (web sayfasi, sosyal medya ve dijital medya platformlar1) kullanilacak igeriklerin
kurumsal kimlige uygun, tutarli, etkili ve erisilebilir bir sekilde hazirlanmasini saglamaktir.
Universitenin ve Fakiiltenin akademik, bilimsel, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerini dogru ve etkili bigimde
yansitarak hedef kitlelerle giiclii bir iletisim kurulmasi hedeflenmektedir.

Tanmim ve Kapsam

Madde 2

1) Bu yontem ve esaslar; SBF’nin web sayfasi, sosyal medya ve dijital medya platformlarinda
yayimlanacak igeriklerin hazirlanmasi, onaylanmasi, paylagilmasi ve arsivlenmesine iliskin ilke ve
standartlar1 belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Igerikler; kurumsal kimligi yansitan, hedef kitleyle
etkili iletisim kurmayr amaglayan ve Universitenin, Fakiiltenin ve Béliimlerin giincel faaliyetlerini ve
planlamalarini iceren metin, gorsel, video ve diger dijital 6geleri kapsar.

a) Web sayfasinda yer alacak akademik ve idari tiim igerikler ilgili birimler tarafindan hazirlanir,
kurumsal dil ve gorsel standartlara uygun olarak yayimlanir.

b) Haber igerikleri; Universite ve SBF biinyesinde gerceklesen akademik caligmalar, bilimsel
toplantilar, toplumsal katki faaliyetleri ve diger giincel gelismeleri icerecek sekilde yazilir ve
gorsellerle desteklenir.

¢) Sosyal medya ve dijital medya icerikleri; Universitenin tamtimini1 destekleyen, hedef kitleyle
etkilesimi artirmay1 amaglayan ve gorsel-metin uyumuna dikkat edilerek hazirlanan paylasimlardir.

d) Bu yodntem ve esaslar, tiim igeriklerin Universitenin iletisim stratejilerine uygun, tutarli ve
erigilebilir bicimde planlanmasini ve yiiriitiilmesini kapsar.

Web Sayfasi1 Tasarimi
Madde 3

1) SBF ve Béliimlerin web sayfasi tasarimlar1 Universitenin belirlemis oldugu tasarimlara uygun olarak
hazirlanir. Boliimler arasinda tasarimda farklilik olmamalidir.

2) SBF’nin ya da Boliimlerin ulusal ve uluslararasi degerlendirilmeleri sonucunda Fakiilte ve Boliimlerden
talep edilen giincellemelerde, Universitemiz Kurumsal Iletisim ve Tanitim Daire Baskanhig (KITDB)
ilkelerine uyulacaktir.
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Haberlerin Planlanmasi ve Takibi
Madde 4

1) Boliimlerin web sayfalarinda yayimlanan haberlerin goriiniirliigiinii, strdiiriilebilirligini ve kurumsal
biitiinliiglinti saglamak amaciyla asagidaki esaslara uyulur:

a) Web sayfalarinda yayimlanan haberlerin tiklanma sayilar1 aylik olarak Fakiilte web sayfasi sorumlusu
tarafindan raporlanarak Bolim Bagskanlarina gonderilir. Boliim web sayfasi igeriklerinin kontrolii ve
islerliginden Bolim Baskanlar1 sorumludur.

b) Her Boliim, ayda en az 2 (iki) haber yayimlar ve bu haberleri boliimlerle paylasilan ilgili cevrim igi
dosyaya igler. Fakiilte ve Boliimlerin web sayfalarinda haber olarak yayimlanmasi istenen igerikler
nitelik agisindan Kuruma, Boliime ve topluma katki saglamalidir.

c¢) Haber icerikleri, KITDB tarafindan Universite genelinde belirlenen standart uygulamalara uygun
bigimde hazirlanir.

d) Universite web sayfasinda yapilan degisiklikler Boliim Baskanlar tarafindan takip edilir ve gerekli
giincellemeler gerceklestirilir.

Toplanti ve Koordinasyon Kurallar

Madde 5

1) Web igeriklerinin kurumsal diizene uygun bigimde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla asagidaki toplanti
siirecleri uygulanir:

a) Boliim Bagkanlari ve ilgili web sayfasi sorumlular ile egitim 6gretim déneminde en az 2 (iki) toplanti
yapilir. Gerektiginde IGU KITDB yetkilileri ¢agirilir.

Etkinlik Duyurulari
Madde 6
1) Boliimler tarafindan diizenlenen etkinliklerin duyurulmasinda asagidaki esaslara uyulur:
a) Boliimlerin web sayfalarindaki duyurulardan Boliim Bagkanlart sorumludur.
b) Fakiilte web sayfasinda en az yarim giin siiren etkinlikler duyurulur.
c) Fakiilte web sayfasinda egitim ve 6gretim ile ilgili akademik faaliyetler duyurulur.
Sosyal Medya ve Dijital Medya
Paylasim Kurallari
Madde 7
1) Kurumsal Temsil:

a) Universitenin resmi logosu ve renkleri kullanilir.
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b) Bilgiler teyit edilerek paylasim yapilir.
Icerik Uretimi ve Paylasim Kurallar
Madde 8

1) Igerik tiirleri olarak; etkinlik afisleri, etkinlik fotograflar1, akademik basarilar, mezun hikayeleri, kampiis
duyurulari, sosyal sorumluluk projeleri vb. paylasilir.

a) Etkinlik duyurularinin sosyal medya {izerinden paylasimlarinda kurumsal biitiinliigiin saglanmasi
amaciyla, IGU SBF tarafindan belirlenmis olan resmi etkinlik duyurusu ve afis sablonlar1 kullanilir
ve ilgili Bolim hazirlanan etkinlik duyurular1 ve afisler SBF Sosyal Medya ve Dijital Medya
Sorumlulariyla paylasir. Fakiilte biinyesinde gergeklestirilen etkinliklerin sosyal medya {izerinden
duyurulabilmesi icin, ilgili etkinlige ait afis ve fotograflarin Bdliimler tarafindan iletilmesi
gerekmektedir. Etkinlik sonrasi paylagim yapilabilmesi i¢in etkinlik sirasinda ¢ekilen en az bir adet
net ve temsil edici gorsel icerigin eklenmesi gerekir. Gorseller yiiksek kaliteli olmali, telif hakki
icermemelidir ve KVKK’ya uygun olmalidir.

b) Akademik caligmalara (makale, proje, 6diil, bildirili kongre katilimi vb.) iliskin sosyal medya
paylasimlarinda 6ncelik, calismay1 gerceklestiren akademik personelin kendi hesabi {izerinden
yaptig1 paylasima verilir. Bu tiir paylasimlar, Fakiiltemizin kurumsal hesab1 olan @igu sbf
tarafindan repost (yeniden paylasim) yontemiyle duyurulacaktir. Paylasim sahibinin erisime agik
profil ve uygun igerik format1 kullanmasi beklenir. @igu_sbf hesabinin etiketlendigi hikaye (story)
ve gonderi (post) igeriklerinin, kurumsal nitelige uygun ve temsiliyeti yliksek paylasimlar olmasina
ozen gosterilmelidir. Resmi dil ve akademik i¢erik uyumu gibi kriterler gozetilmelidir. Etiketlenen
icerikler, Sosyal Medya ve Dijital Medya Sorumlular1 tarafindan gozden gecirilerek paylasim
sirasina almacaktir. Paylagimda, Bolim ayrimi yapilmaksizin, tiim Boliimlerin SBF ¢atis1 altinda
temsil edildigi unutulmamalidir. Gorsel ve igeriklerde Boliimler arasi hiyerarsi ya da kiyaslama
yaratabilecek ifadelere ve sunumlara yer verilmemelidir.

¢) Ogretim elemanlarinin akademik iinvan degisiklikleri (atama/yiikseltme) durumunda paylasim
yapilabilmesi i¢in ilgili bilgi, Boliim Bagkanlig1 araciligiyla SBF Sosyal Medya ve Dijital Medya
Sorumlularina iletilir. Bu tiir duyurular i¢in standart bir paylasim format1 kullanilir. Paylagimlar bu
sablon araciligiyla hem gonderi hem de hikdye olarak yapilir. Unvan paylasimi, akademik basari
odakl1 olup yalnizca bir kez paylasilir. Kisisel ve kutlama icerikli fotograflar paylasilmaz.

d) Fakiilteye baglh her Boliimiin, ayr1 bir sosyal medya hesabi agma zorunlulugu bulunmamaktadir.
Sosyal medya goriiniirligl, gerektiginde ilgili 6grenci kuliipleri araciligiyla da siirdiiriilebilir.

Giivenlik ve Sorumluluklar
Madde 9

1) Hesap sifreleri giliclii olmali, yalnizca yetkili kisilerde bulunmalidir. Hassas bilgiler (68renci notlari,
kisisel veriler vb.) paylasilmamalidir.

Béliimler Arasi Koordinasyon ve iletisim
Madde 10

1) Her boliimiin Boliim Bagkani, sosyal medya ve dijital medya siire¢lerinden sorumlu olacak en az bir
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Ogretim elemani belirlemeli ve bu 6gretim eleman1 SBF Sosyal Medya ve Dijital Medya Sorumlular ile
iletisim halinde bulunmalidir.

a) Tim Boliimlerin sosyal medya ve dijital medya sorumlular ile Fakiilte sosyal medya ve dijital
medya sorumlular1 arasinda hizli ve etkili iletisimi saglamak amaciyla ortak bir iletisim agi
olusturulacaktir.

Yorum Politikasi ve Kriz An1 Yonetimi

Madde 11

1) @igu_sbf hesabindan yapilan gonderiler yorumlara kapali olarak paylasilabilir.
izleme ve Raporlama

Madde 12

1) Sosyal medya istatistikleri kullanilarak aylik performans raporlar1 hazirlanir (erisim, etkilesim, takipgi
artist vb.) ve Boliim Bagskanlar ile paylasilir.

Hesaplarin Takibi
Madde 13

1) @igu_sbf kurumsal hesabi, boliim ve kuliip hesaplarini takip etmelidir. Takip onerileri SBF Sosyal
Medya ve Dijital Medya Sorumlular tarafindan degerlendirilecek olup, kisisel hesap mahremiyetine
saygi ¢ercevesinde hareket edilecektir.

Yiiriirliik ve Uygulama

Madde 14

1) Bu yontem ve esaslar, Universitenin web sayfasi, sosyal medya ve dijital medya platformlarinda
yayimlanacak igeriklerin hazirlanmasi, onaylanmasi ve paylasilmasi siireclerinde temel dayanak
olacaktir.

2) Bu yontem ve esaslar, SBF Kalite Kurulu tarafindan onaylandig: tarihte yiiriirliige girer. Belirtilen
igceriklerin bu esaslara uygun sekilde yiiriitiilmesinden ilgili sosyal medya sorumlulari, web sayfasi
sorumlular1 ve Boliim Bagkanlari SBF Dekanlik Makamina karsi sorumludurlar.



