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1. BITIRME TASARIM PROJESI CALISMA KILAVUZU

“Endistri Mihendisligi Projesi” ve “Bitirme Projesi” / “Bitirme Tasarim Projesi”
dersleri (bundan sonra sadece “Proje Dersleri” denilecektir) sirasinda yapilacak ¢alismalari
yonlendirmek iizere hazirlanan bu kilavuz 2 béliimden olusmaktadir. [k béliim, Proje
dersleri siiresince yapilacak ¢alismalarla ilgili genel bilgileri, verilecek rapor ve igeriklerini,
caligmalarin zaman plani ile raporlarin degerlendirilme 6l¢iitlerini, yapilacak tiim ¢alismalarla
ilgili ayrint1 ve bilgileri veren ¢alisma kilavuzunu, ikinci boliim ise yazilmasi gereken tezin
bi¢im kosullarini agiklayan yazim kilavuzunu igermektedir.

1.1. Amac¢ ve Dayanak

Proje dersleri, egitim-dgretim programmin son yilinda bulunan Ogrencinin, egitim-
Ogretim siiresince kazandigi bilgileri ve yetkinlikleri kullanarak, bir konuyu, egitim alaninda
uygulanan yoOntemlere gore arastirmasini, islemesini ve elde ettigi sonuglari yazili rapor
biciminde sunarak bir Jiiri 6niinde savunmasini1 amaglayan, kredili zorunlu bir egitim-6gretim
etkinligidir.

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU) Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav
Yénetmeligi’nin “Ogretim Siiresi, Sekli ve Dili” baslikli 11°nci maddesinin (4) ncii fikras1 ve
“Derslere Devam Zorunlulugu” baglikli 17’nci maddesinin (1) nci fikras1 dayanarak
hazirlanan bu kilavuz, Endiistri Miihendisligi Bolimiinde yapilan Proje dersleri ile ilgili
ilkeleri ve uygulamalar diizenler.

1.2. Kapsam ve Onemi

Proje Dersleri, IGU Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Endiistri
Miihendisligi Boéliimii Lisans Programi geregince Ogrencinin 4. smif giiz ve bahar
yariyillarinda hazirlayacagi proje dersleri ¢alisma raporlar: ve sonugta yazacagi Bitirme Tezi
ile girecegi sozlii tez sinavimin tiimiinii kapsar.

Proje Dersleri, Ogrencinin gretim yillar1 boyunca aldigi derslerden edinmis oldugu
bilgi, birikim ve yetkinlikleri kullanarak bir proje ortaya ¢ikarmasini hedeflemektedir. Bunun
yani sira, bir projenin sunumunun nasil yapilacagi, bir raporun nasil yazilacagi konularinda
Ogrenciye deneyim kazandirmasi beklenmektedir.

7. yariyilda (0+2+0)1 kredi-4 AKTS ve 8. yariyilda (0+2+0)1 kredi 6 AKTS ile
transkriptte yer alan “Endiistri Miihendisligi Projesi” ve “Bitirme Tasarim Projesi” dersleri
biiyiik 6nem tasimakta olup, Ogrenciye mezun olmadan nce basarisin1 gdstermesi ve bir eser
ortaya koymasi bakimlarindan verilen bir sans ve olanaktir. Ote yandan basarili bir bitirme
caligmasi, mezun olduktan sonra yapilan is bagvurular sirasinda 6zge¢cmiste ve igverenler ile

yapilan miilakatlarda umulmayacak kadar olumlu etkiler yaratabilmektedir.

Proje Dersleri sirasinda yapilacak calismalar1 yonlendirmek iizere hazirlanan bu
kilavuz 2 béliimden olusmaktadir. ik béliim, yapilacak galismalarla ilgili ayrint1 ve bilgileri
veren c¢alisma kilavuzunu, ikinci boliim ise yazilmasi gereken tezin bicim kosullarini
aciklayan yazim kilavuzunu igermektedir.

Calisma Kilavuzunda, Proje Dersleri siiresince yapilacak c¢alismalarla ilgili genel
bilgiler, verilecek raporlar ve igerikle Proje Dersleri caligmalarinin zaman plant yer
almaktadir. Bolimde ayrica, Proje Dersleri g¢alismalarmin degerlendirilme esaslart da
kapsanmaktadir.



1.3. Proje Dersleri Alabilme Kosullar:

Ogrencinin, son yarryildaki Bitirme Tasarim Projesi dersini almak iizere derse
kaydolabilmesi i¢in giiz yariyilindaki Endiistri Miihendisligi Projesi dersini alarak basariyla
geemis olmasi zorunludur. Ayrica basarii bir Bitirme Tasarim Projesi hazirlayabilmesi i¢in
Ogrencinin;

o Egitim-6gretim programinda 8. yarwyila kadar yer alan ii¢ten fazla zorunlu ve

teknik se¢cmeli dersten basarisiz olmamast,

o Mesleki staj yilikiimliiliigiiniin en az 30 giinliik b6liimiinii yerine getirmis olmast
tavsiye edilir.

1.4. Ders Donemleri

Proje Derslerinin siiresi iki yariyildir. Normal olarak giiz doneminde Endiistri
Miihendisligi Projesi ve bahar doneminde ise Bitirme Projesi olarak alinir.

1.5. Ogrencinin Sorumluluklar:

1. Ogrenci, Endiistri Miihendisligi Projesinin alinacag: ilk yarryilin basinda bir proje konusu
belirler ve ilgili 6gretim iiyeleri ile goriiserek bir Danigman edinir.

2. Ogrenci, Béliim sitesinin belgeler boliimiinde yer alan bu kilavuzdan indirebilecegi veya
Boliim Sekreterliginden alabilecegi EK-1°deki Endiistri Miihendisligi Projesi Kayit
Formunu doldurup 3 niisha olarak Danigman onay1 aldiktan sonra 3. ders haftasinin
sonuna kadar Boliim Baskanina konusunu onaylatip 1 niishasini teslim eder. Onayli bir
niisha Danigmana verilir, bir niisha da tez dosyasinda saklanmak iizere kendisinde kalir.

3. Konu bu yolla kesinlestikten sonra Ogrenci projeyi planlama, arastirma, gelistirme,
ylriitme ve sonuglandirmaktan sorumludur. Ogrencinin projesini kendisinin yapmasi
esastir. Danigmani ise Ogrenciye yalnizca yol gosterir.

4. Ogrenci, haftada en az 1 kez olmak iizere Danigsman: ile projesi konusunda diizenli olarak
goriismeler yapar ve bu yonlendirmeler ¢er¢evesinde her hafta diizenli ve programli bir
stire ayirarak projesini tamamlar.

5. Ogrencinin, projesini basariyla tamamlayabilmesi igin projeye 7. yariyilda 56 saat (4saat
x14hafta) ve 8. yariyilda 126 saat (9 saat x 14 hafta) olmak iizere toplamda en az 182 saat
slire ayirmasi gerekir.

6. Ogrenciye, Danismani ile yapilan tiim goriismelerde notlar alabilecegi, proje konusunda
yapilacaklari, akla gelen fikirleri yazabilecegi bir “Proje Seyir Defteri” ya da “Proje
Dosyasi” tutmasi Onerilir.

7. Ogrenci, bu kilavuzda aciklanan kaynak tarama ve bilgi toplama, proje onerisi, bitirme
projesi taslagi, bitirme projesi ve sunum rapor ve ¢alismalarini zamaninda yapmak ve en
ge¢ ara / yariyil sonu sinav programlarinda belirtilen sinav tarih ve saatlerinde teslim
etmekle, belirlenen tariite sunum yapmak ve sinava girmekle yikimlidir. Bitirme
Projesi ile ilgili tez calismasinin teslim tarihi en geg¢ yariyil sonu sinavlarinin basladig
ilk giindiir.

8. Belirtilen tarihlerde bu raporlart denetlenmek iizere Ders Arastirma Gorevlisine teslim
etmeyen veya sunum ve smava katilmayan Ogrenci, teslim etme veya sunum-smav
hakkin1 kaybeder ve Sinav notu 0 (sifir) olarak degerlendirilir. Teslim veya sunumunu
ozrii nedeniyle belirlenen tarihte gerceklestiremeyen Ogrenci icin IGU Onlisans ve Lisans
Egitim—Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nin “Siavlar” baslikli 25°nci maddesinin Mazeret
Sinavi’na iligkin (3), (4) ve (5) nci fikralart hitkiimleri uygulanir. Bu durumda bile, 6zriin
bittigi tarihten itibaren Ogrencinin projeyle ilgili raporunu teslim etmesine kadar gegen
her giin i¢in 10 puan eksiltme yapilir.



9. Ogrenci, Danismaninin bu raporlarla ve c¢alismalarla ilgili diizeltme ve gelistirme
Onerilerini veya niishalarin1 proje dosyasinda saklar, calismalarinda dikkate alir ve
istendiginde Danigsmana gdosterir.

10. Ogrenci Boliim Baskanliginca ilan edilen programa gore sunum g¢aligmasiyla birlikte tez
smavinda hazir bulunur.

1.6. Damsmanin Sorumluluklar:

Proje Dersleri igin basvuran Ogrencilere konularin dagitimi1 ve Danisman gérevlendirme
yetkisi Boliim Baskanina aittir.

1. Proje Dersleri Danisman tarafindan izlenir.
2. Ogrenci ile birlikte Danismanlik edecegi proje konusunu belirler.

3. Calismayr planlama, gerceklestirme, rapor yazma ve sunma konularinda Ogrenciyi
yonlendirerek ona yardimei olur.

4. Bitirme calismas1 konusunda Ogrenci ile diizenli olarak haftalik gériismeler yapar. Bu
goriismeleri, derse devam listesinde takip eder.

5. Ogrencinin proje ¢alismasi siirecindeki tutumu ve ¢alismalarini, kaynak tarama ve bilgi
toplama, bitirme projesi onerisi, bitirme projesi taslagi ve bitirme projesi gibi ¢iktilari
degerlendirerek sonuglar1 ara ve bitirme sinavi not girislerinden énce Bolim Baskani ile
de koordine ederek not girislerini yapar. Not girislerinin B6lim Bagkaninca yapilmasi
durumunda notlar1 Boliim Baskanina teslim eder.

6. Ogrencinin hazirladigi tiim bu form ve raporlar inceler, gerekli gordiigii diizeltme ve
gelistirme onerileriyle birlikte Ogrenciye geri verir.

1.7. Grup Projeleri

En cok iki Ogrencinin tek bir biiyiik proje hazirlamas1 olanaklidir. Bdyle bir durumda,
her bir Ogrenci, projenin belirlenmis bir par¢asindan sorumlu olur ve ayrica projenin kendine
iliskin boliimiinii projenin biitlinliyle iligskilendirerek bitirme tezi formatinda hazirlar.

1.8. Proje Derslerinin Kapsam ve Teslim Edilecek Belgeler

Ogrenci son smifta alacagi proje dersleri kapsaminda asagidaki basliklar altinda
aciklanan “Kaynak Taramasi ve Bilgi Toplama”, “Bitirme Projesi Onerisi”, “Bitirme Projesi

Taslagi”, “Bitirme Projesi (tezi)” ve “Bitirme Projesi Sunumu” galismalarin1 yapmak ve bu
caligmalara iligkin rapor ya da dokiimanlar1 sunmakla ytikiimlidiir.

Proje dersleri ¢ergevesinde yapilacak tiim bu ¢alismalar, Ogrenci tarafindan
Danigmana birer rapor bigiminde sunulur. Ogrenci gelecekteki is yasaminda da sik sik rapor
hazirlama durumlariyla Kkarsilasacaktir. Onlara da Ornek olusturacak bu raporlarin
hazirlanmasinda su genel kurallara uyulmalidur:

1. Raporlar, bu béliimde aciklanan esaslara ve 2. Boliimdeki yazim kurallarina ve yapilara
uygun, anlasilir ve yalin bir dille, olabildigince Tiirkge sdzciikler kullanilarak yazilmalidir.

Raporlar dogru ve nesnel (objektif) olmalidir.
Raporlar konuyla ilgili ve amaca yonelik bir i¢erikte hazirlanmalidir.

Raporlar zamaninda hazirlanmali ve verilmelidir.

ok~ N

Yapilan bir ¢calismanin anlatiminda tekil ve ¢ogul sahislarin 6zne olarak kullanilmasindan
kaginilmali, edilgen bir yapryla genis ge¢mis zaman kullanilmalidir. Ornegin, “Ben iiretim
stirecini gozlemleyerek is akimi ¢izitini hazirladim” bigiminde bir anlatim hatali olup,
dogrusu, “Uretim siireci gozlemlenerek is akimi ¢iziti hazirlanmistir” olmalidir. Genel



bilgiler ise “yapilir”, “alimir”, “eklenir” 6rneklerinde oldugu gibi genis zaman yiiklemleri
kullanimi ile verilmelidir.

6. Tez calismalarinda bilimsel hiwrsiziga neden olmamak biyik Onem tasimaktadir.
Hazirlanan bitirme projesi raporlarinda degisik kaynaklardan yapilan tiim bilgi alintilar
icin dogru bir bi¢gimde kaynak gosterilmelidir. Tezler bu amagla elektronik olarak
denetlenmektedir. Kaynak géstermemenin cezast, son cikan YOK Disiplin Yéonetmeligine
gore okuldan siireli uzaklagtirmadir.

1.8.1. Kaynak Taramast ve Bilgi Toplama Raporu

“Endiistri Miihendisligi Projesi” kapsaminda hazirlanan ve ara sinavi niteliginde olan
bu ilk raporun ana basliklari, EK-2’deki Kaynak Taramasi ve Bilgi Toplama Rapor
Formunda verilmistir. Bu rapor, Boliim Baskanliginca dnceden ilan edilen tarihte EK-3’deki
“Proje Raporu Teslim Tutanagi” imzalanarak Ders Arastirma Gorevlisine teslim edilmek
zorundadir.

Bu raporun Bashk Béliimiinde Ogrenci ve Danismani tanitici bilgiler, Rapor ve
Danigman onay tarihleri ve Danismanin imza yeri bulunur. Baglik boliimiiniin altinda, bitirme
projesi ya da tezin, Danisman tarafindan da onaylanmis olan “konusu” yer alir. Konu,
projenin ad1 olup, arastirma konusu hakkinda tam bir fikir verebilecek, ancak uzun olmayacak
bir bi¢gimde belirlenmelidir. Konudan sonra, c¢aligmanin konusunun agiklandigi, yapilis
amacimin, varsa alt amaclarinin ve hedeflerinin belirtildigi “a¢iklama” baghig1 yer alir. Bu
baslik altinda ayrica, kaynak taramasi ve bilgi toplama siireciyle ilgili olarak yapilan
caligmalarin, bu g¢alismalarin hangi noktasinda olundugunun, karsilasilan giicliiklerin de
belirtilmesi gerekir. Bu bashgi, Ogrenci tarafindan projede yararlanilmak iizere arastirilarak
bulunan kitaplarin, makale ve bildirilerin, sitelerin, projede temel alinacak Endiistri
Miihendisligi ve miihendislik standartlarimin ve diger bilgi kaynaklarimin siralandigi Kaynak
Taramas: ve Bilgi Toplama Sonuglart bolimi izler. Bu bolimde kaynaklar, 2. Bolimdeki
Yazim Kilavuzunun “Kaynakg¢a” ekindeki Orneklere uygun yapida tek tek yazilmalidir.
Endiistri Miihendisligi ve mithendislik standartlar1 dahil bu kaynaklardan toplanan 6nemli
bilgi ve almtilar ya da kaynak &zetleri ise Toplanan Onemli Bilgiler ve Kaynak Ozetleri
baslig1 altinda ya da rapora ek yapilarak verilir. Bu raporun son bolimiinde de kaynak
taramasi1 ve bilgi toplama faaliyetleri ile ilgili olarak bir sonu¢ degerlendirmesi yapilir ve
rapor Ogrenci imzasiyla tamamlanir.

Bu raporda, Endiistri Miihendisligi ve miihendislik standartlarinin yukarida belirtildigi
gibi kaynakc¢a olarak belirtilmesi ve bu standartlardan alinti yapilmasi ya da standart
Ozetlerinin verilmesi zorunludur.

Kaynak Taramas1 ve Bilgi Toplama Raporu, Ogrencinin Endiistri Miihendisligi Projesi
dersinin Ara Sinavi (ve dolayisiyla Donem Ig¢i Degerlendirme) Notu igin temel alinir.
Danigman, bu raporun notunu, asagidaki degerlendirme Slgiitiinii dikkate alarak belirler:

* Raporun formatina (EK-2) uygun olarak hazirlanmasi 10 Puan
* Agiklama boliimiinde amag ve hedeflerin agik olarak tanimlanmasi 10 Puan
* Yeterli sayida kitap, makale vb (her birinden en az 10’ar) taranmasi 30 Puan
* Proje konusuyla ilgili ulusal ve uluslararas1 Endiistri Miihendisligi ve

miihendislik standartlarinin taranmasi 10 Puan
* Toplanan 6nemli bilgiler ve kaynaklarin 6zetlenmesi 30 Puan

+ {1gili Endiistri Miihendisligi/miihendislik standartlarindan alint: yapilmas: 10 Puan
TOPLAM 100 Puan



1.8.2. Bitirme Tasarim Projesi Onerisi Raporu

Endiistri Miihendisligi Projesi kapsaminda hazirlanan ve final sinavi niteliginde olan
bu rapor, Béliim Baskanliginca dnceden ilan edilen tarihte EK-3’deki Proje Raporu Teslim
Tutanagr imzalanarak Ders Arastirma Gorevlisine teslim edilmek zorundadir.

Bu c¢alismanin temel amaci, Danisman denetiminde tanimlanan proje amag¢ ve
hedeflerini gercekei bir plan ¢ergcevesinde formiile etmek ve proje ¢alismalarina baglamaktir.
Bu raporla, kaynaklar da goz oOniinde bulundurularak projeyle ilgili tim gereksinimlerin
analizi yapilir, proje tanimlanir, yontemi belirlenir, proje adimlart ve plani olusturulur. Bu
raporu hazirlamak i¢in yapilan ¢alismalar bitirme tasarim projesini planlama ¢aligmalar1 olup,
Proje Onerisi Raporu proje plani niteligindedir.

Proje Onerisi Raporu asagidaki formatta hazirlanmalidir. Raporun istenen formatta
hazirlanmasi1 degerlendirmede bir 6l¢iit olmakla birlikte temel olan, her bir baslik altinda
yazilacak igerik ve bilgilerdir. Bu rapor i¢in beklenen uzunluk, baslik ve 6zet sayfast disinda
yaklasik 6-10 sayfa dolayinda olmasidir. Asagida maddeler halinde agiklanan Proje Onerisi
Raporunun yaziminda, 2. Boliimde verilen yazim kurallar: ve bi¢imlere uyulmasi zorunludur.

1. Bashk ve Kapak Sayfasi: Baslik, raporu okuyacak kisilere proje hakkinda fikir
verecek ve ilgiyi dagitmayacak bi¢imde, en ¢ok 15 sozclik uzunlugunda belirlenmelidir.
Ornegin “Is Stralamasi”, is siralama konusunda makine sayisina, kullanilan Slciite ve islerin
gelis bigimine gore ¢ok sayida yontem oldugundan, proje calismasi konusunda yeterli fikir
vermeyen genel bir baghiktir. “Iki Olgiitlii Tek Makineli Swralama Problemi i¢in Sezgisel Bir
Algoritma” konuyu tanitmak i¢in yeterli ve anlasilir bir bagliktir.

Kapak sayfasinda yukaridan asagiya yeterli araliklarla asagidaki bilgiler bulunmalidir.

« istanbul Gelisim Universitesi, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
* Endiistri Miithendisligi Boliimii

* Projenin basligi (konusu)

» Raporun tiirii (Bitirme Tasarim Projesi Onerisi)

* ‘Hazirlayan’ sdzciigii ve altina hazirlayanin adi, soyadi, numarasi
* ‘Danigsman’ sézciigii ve Danismanin unvani, adi, soyadi

» ‘Istanbul, tarih> (Raporunuzun teslim tarihi)

2. Ozet: Kapak sayfasindan hemen sonra ayri bir sayfaya yazilir. Ozet boliimiinde
caligmanin ne konusunda oldugu, bu projeyle nelerin basarilmak istendigi ve simdiye kadar
yapilan calismalar anlatilir. Ozet boliimii, en fazla 200 sozciikliik bir bdliim olup okuyucunun
kisa bir siirede proje konusunda bilgilenmesini saglar. Ozet boliimiiniin, raporun yaziminin
bitmesinin ardindan yazilmasi énerilir. Ozet, raporun giris, amag ve sonug béliimlerinden yola
¢ikilarak kolayca hazirlanabilir. Ozet boliimiiniin yaziminda, 2. Béliimdeki 6zet baslig altinda
aciklanan yazim kurallar1 ve bi¢ime uyulur. Kilavuz ekinde bir 6zet 6rnegi de yer almaktadir.

3. Giris: Giris boliimiinde, okuyucunun konuyla ilgili bagka yayinlar1 okumaya gerek
duymadan, projeyi anlayip degerlendirebilmesini saglamak i¢in gerekli temel bilgiler olmali,
caligmanin yapilma geregi ve amaci, kullanilan yontem kisaca anlatmalidir. Proje konusunun
secilis nedeni ve konunun &nemi giris boliimiinde iyi bir bicimde vurgulanmalidir. Proje
Onerisi raporunda giris boliimiiniin uzunlugu 1-2 sayfa olabilir. Giris boliimiiniin yaziminda,
2. Boliimdeki Girig Boliimii baslig altinda agiklanan yazim kurallar1 ve bigime uyulur.

Giris boliimiiniin yapisi s0yle olmalidir:
* Bitirme projesi konusunun tanimi bir kez daha yapilmalidir.

* Bitirme projesi ¢alismasinin anlagilabilmesi i¢in bilinmesi gereken 6n bilgiler varsa
anlatilmalidir.



» Ayni konuda, daha 6nce yapilmis ¢alismalar belirtilmeli ve degerlendirilmelidir.
Proje Onerisi raporu i¢in yararlanilan 5-10 temel kaynak verilmelidir.

* Calismada kullanilan yontemler kisaca belirtilmelidir.
* Raporun sonraki boliimleri kisaca tanitilmalidir.

4. Amag ve Hedefler: Projeyle ulasilmak istenen amag¢ ve hedefler bu baslik altinda
belirtilmelidir. Projenin sonunda elde edilmek ya da ulasilmak istenen ana sonuglarin
belirtilmesi ama¢ anlatinudir. Calismanin amaci, gergeklestirilebilir nitelikte olmali ve
belirgin bir bi¢imde anlatilmalidir. Amaci gergeklestirmek i¢in ulasilmasi gereken somut ve
Olgiilebilir sonuglar ise hedeflerdir. Hedefler alt dereceli amaglardir. Amag ve hedeflerin
olabildigince belirgin ve &lgiilebilir nitelikte belirtilmesi, projenin sonunda Ogrencinin ne
denli basarili oldugunun olgiilmesine de olanak verir. Bir baska deyisle amaglar, ¢dziim
seceneklerinin karsilastirilmasina olanak veren etkinlik Olgiilerinin belirlenmesini saglar.
Ormnegin, ulastirma maliyetlerini enkiigiikleyecek bicimde bir fabrika yerinin secimi
projesinde etkinlik oOlgiisii, alternatif fabrika yerleriyle hedef pazarlar arasinda yapilacak
toplam tasimalarin TL olarak maliyetleridir [Maliyet (TL) = Uzaklik (km) x yiik (ton) x birim
tagima maliyeti (TL/ton-km)].

5. Yontem: Proje calismasinin gergeklestirilmesi amaciyla kullanilacak yontem veya
yontemler ile bu yontemlerin segilis nedeni bu baslik altinda agiklanmalidir. Veri ve bilgilerin
toplanmasinda, yorumlanmasinda, ¢oziimiin elde edilmesinde yararlanilmasi diisiiniilen
teknik, deney, anket, benzetim vb yontemler nedenleriyle burada belirtilir. Arastirmada,
ozellikle hangi Endiistri Miihendisligi ve miihendislik yontem ve tekniklerinin kullanilacagi,
bu konuda hangi ulusal ve uluslararasi standartlara uyulacagi da bu baslik altinda agikca
belirtilmelidir.

Ayrica, bu baglik altinda, Bahar Yariyilinda hazirlanarak teslim edilecek Bitirme
Tasarim Projesinde yer almasi gereken literatiir (teori) ve uygulama bdliimleri, 6zellikle
uygulanacak yontemin sézel kisimlarini ve modellerini igerecek bigimde genis olarak ele
alinmaya calisilmalidir. Danisman ile iletisimde gosterilecek bu ¢abalar, Bahar Yariyilinda
yogun bir ¢aligsma gerektiren ve zaman alan tez yazim siirecini de kolaylastiracaktir.

6. Varsayimlar: Bitirme projesinde ele alinan konu ya da soruna projeyle bulunacak
¢Oziim yolunun kabul edilebilmesi, ¢6ziim yolunun uyacagi ya da gegerli olacagi kosullarin da
belirlenmesini gerekli kilar. Coziim yolunun uymak zorunda oldugu kosullar, varsayim ve
sinirlamalardan olusur.

Varsayimlar, projede ele alinan sorunu ve dolayisiyla ¢oziimii yalinlagtirmaya yonelik
kabullerdir. Bulunacak ¢6ziim, ancak varsayimlara uyuldugu siirece gegerlidir ve istenen
sonuglara gotiiriir. Ornegin, ulastirma maliyetlerini enkiigiiklemeyi amaglayan bir fabrika yeri
secimi projesinde, fabrikayla hedef pazarlar arasindaki tasimalarin ‘diiz uzakliklar’ veya
‘zikzakli (rectangular) uzakliklar’ iizerinde yapildig1 kabulii, ¢ozlimii kolaylastirmaya yonelik
bir varsayimdir. Bu baglik altinda projede gecerli olacak varsayimlar tek tek belirtilmelidir.
Calismanin ilerleyen asamalarinda (Bitirme Tasarim Projesi II sirasinda) yeni birtakim
kabullerin yapilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikarsa, bu varsayimlarin da proje Onerisinde
belirlenen ilk varsayimlara eklenmesi gerekir.

7. Kapsam ve Smirlamalar: Bu baslik altinda, Bitirme Projesiyle ilgili ¢alisma
konusunun sinirlar1 yani kapsamu ile projede ele alinan sorunu ¢ézmeye yonelik seceneklerin
bagl kalacagi olanaksizliklar (imkénsizliklar) belirtilir. Kullanilacak kaynaklar, zaman,
mevcut politikalar, mevzuat ve etkinlikler, veri toplama, uygulanacak yontem gibi alanlarda
karsilasilabilecek olanaksizliklar, baslica sinirlamalardir. Projede onerilecek ¢6ziimle ilgili
kaynak kullanimi siirsiz degildir. Kit kaynaklarin en ¢ok kullanilabilecegi sinirlar vardir. Bu
sinirlamalar 6nceden belirlenmelidir. Ornegin bir ¢izelgeleme projesinde makine ve isgiicii
kapasitesiyle ilgili sinirlamalar 6nceden belirlenmelidir.
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8. Projeyle Ilgili Gereksinimler: Bu boliimde, Ogrencinin projeyi tamamlayabilmesi
icin gerekli teknik donanim, laboratuar ve diger kaynak gereksinimlerinin bir ¢éziimlemesi
(analizi) yapilmali, varsa istek ve Oneriler sunulmalidir. Diger basliklarin igerigiyle ilgili
konularda oldugu gibi bu boliimle de ilgili olarak proje Danigsmaninin diisiincesi alinmalidir.

9. Proje Ciktilar1: Bu baslik altinda proje ¢alismasi sonucunda elde edilmesi beklenen
tim ciktilar listelenmelidir. Ornegin Bitirme Tasarim Projesi dersleri gercevesinde elde
edilmesi beklenen ¢iktilardan baslicalar sunlar olabilir:

e Kaynak Taramasi ve Bilgi Toplama Raporu

Bitirme Tasarim Projesi Onerisi Raporu

Bitirme Tasarim Projesi Taslag
Bitirme Tasarim Projesi (tezi)
Bitirme Tasarim Projesi Sunumu

e Varsa hazirlanan yazilim
e Projenin ve yazilimin CD’si

e Varsa planlar, ozalitler, maketler, donanim ve hazirlanan kullanici el kitabi vb.

10. Bitirme Tasarim Projesi Calisma ve Zaman Planlari: Bu bdéliim, raporun
bitirme tasarim projesinin hangi adimlardan gegerek nasil yapilacagini yanitlayan bolimidiir.
Projenin amacina ulagmasi i¢in nasil bir plan izlenmesi gerektigini belirten asama ve adimlar
bu boliimde belirtilir.

Ogrencinin Sorumluluklar1 baslikli bdliimde belirtildigi gibi Ogrencinin, bitirme
projesini basariyla tamamlayabilmesi i¢in projeye 7. yariyilda 56 saat, 8. yariyilda 126 saat
slire ayirmasi gerekir. Projeyi planlamada temel amag, projenin ayrilan bu siirede zamanin
etkin ve bilingli olarak kullanilarak yapilacaklarin atlanmadan tliimiiniin tamamlanmasini
saglamaktir. Bu raporda yapilacak planlama, Proje Dersleri gerg¢evesindeki tiim proje
caligmalar1 boyunca gegerli olacak plandir.

Projenin planlanmasinda is ¢oziimlemesi (work analyses, work breakdown structure)
yapilmalidir. Bunun i¢in dncelikle projenin tamamlanabilmesi i¢in bastan itibaren yapilacak
ana etkinlikler / ig paketleri (kaynak taramasi ve bilgi toplama, proje 6nerisinin hazirlanmast,
cihazlarin ve yazilimm hazirlanmasi, deneyler, veri analizi, rapor yazimi, vb tiim isler)
listelenmeli ve her bir etkinlik oncelik sirasina konulmalidir. Daha sonra her bir etkinligi
gergeklestirmek igin hafta sayisi tizerinden ne kadar zamana gereksinim oldugu 6ngoriilmeli
ve yapilmasi gereken etkinlikler / is paketleri iki donemi kapsayan tiim haftalara atanmalidir.
Bu yapilirken bazi islerin paralel yiiriitiilebilecegi unutulmamalidir.

Bu noktadan sonra artik bir “Proje Cizelgesi” (Project Schedule), bir bagka deyisle
“Proje Zaman Plan1” hazirlamak olanaklidir. Bu ¢izelge, projenin baslangicindan sonucuna
kadar gececek olan siireyi kapsayan bir Is-Zaman Cubuk Ciziti (Gantt Chart) iistiinde
gosterilir. Bu siirecte tatil ve sinav donemleri de dikkate alinmalidir. Calisma ve zaman
planimi veren Gantt Ciziti, MS Project gibi yazilimlar araciligiyla da yapilabilir.

Ayrica, bir proje zaman planinda temel km taslar1 (nirengi noktalari-milestones) da
belirlenmelidir. Kose taslari, proje yiiritiilirken gergeklestirilen ilerlemeyi dlgmeye yarayan
ve proje siiresince bagarilmasi gereken énemli olaylardir. Ornegin, “Kaynak Taramasi ve
Bilgi Toplama Raporu 7 Kasim 20.. tarihinde sunulacaktir” ya da “Bitirme Tasarim Projesi
Onerisi Raporu 5 Ocak 20.. tarihinde tamamlanacaktir” gibi. Benzer bigimde, projeyle ilgili 5-
6 temel olay belirlenerek Gantt Ciziti lizerinde de gosterilmelidir. Bitirme Tasarim Projesi 1
ve II kapsaminda verilmesi gereken ve Ogrencinin not degerlendirmesine temel olusturan
onemli raporlarin teslim haftalarinin gosterildigi bir Gantt Ciziti, EK-4’de Bitirme Tasarim
Projesi Zaman Plani olarak verilmistir.
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Proje planlama konusunda yararlanilabilecek kaynaklardan bazilari asagida verilmistir:

1. Project Management, http://en.wikipedia.org/wiki/Project_management

2. Gantt Charts, Planning and scheduling complex projects,
http://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_03.htm

3. Uretim Yonetimi.Kenan OZDEN. Hv H.O. Yayimnlar1. 1989.

4. Proje Yonetimi. Prof.Dr.Ismet BARUTCUGIL. Kariyer Yaymcilik. 2008.

5. Proje Yonetimi. Prof.Dr. . Mete DOGRUER. A¢ilim Kitap. 2007.
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. Proje Yonetimi. Jean HARRIS. Hayat Yaynlar1. 2008.

. Sebeke Bazl Bilgisayar Destekli Proje Yénetimi. Prof. Dr. Fikret KESKINEL, Birsen

Yaymevi, 2000.
8. Adim Adim Proje Yonetimi. Richard NEWTON. Optimist Tayin Dagitim. 2010.
9. Proje Yonetimi. Richard LUECKE. Tiirkiye Is Bankas1 Yaynlar1. 2. Baski, 2010.
10. Stratejik Proje Yéonetimi. Margit WERMPTER. Evrim Yayinevi. 1992

11. Proje Yonetimi ve Proje Danismanligi, Burhan ALBAYRAK. BETA Yayinevi, 2001
12. A Guide to the Project Management Body of Knowledge. PMBOK Guide, 3rd Edition.

13. Modern Project Management. Norman R. Howes, 2001.

14. Project Management Step — by — step. Larry Richman, 2002.

15. The Project Management Question and Answer Book. Michael W. Newell, PMP,
Marina N. Grashina, PMP, 2003.

16. Information Systems Project Management, 2" edition. Jolyon Hallows, 2005.

17. Effective IT Project Management. Anita Rosen, 2004.

18. The AMA Handbook of Project Managment, 2nd edition. Paul C. Dinsmore, Jeannette

Cabanis — Brewin, 2005.

11. Sonuglar: Proje Onerisi Raporunda ele alinan temel noktalar, proje amaglarina

ulagsmak i¢in ¢6ziilmesi gereken temel sorunlar, calismalarda saglanan ilerlemeleri de katarak
bu bolimde degerlendirilir ve 6zetlenir. Sonuglarin maddeler halinde bir sayfayr asmayacak
bi¢imde listelenmesi etkin bir yol olarak onerilir.

Bitirme Tasarim Projesi Onerisi Raporunun Degerlendirilmesi: Bu rapor,

Ogrencinin Bitirme Tasarim Projesi dersinin Yariyil Sonu Sinavi (Final) Notu i¢in temel
alinir. Danigsman, raporun notunu, asagidaki degerlendirme 6l¢iitiinii dikkate alarak belirler:

* Raporun genel formatina (1.12.2. de agiklanan) uygun olarak hazirlanmas1 5 Puan

» Ozetin igerik ve anlatim olarak uygunlugu 5 Puan
* Girisin igerik ve anlatim olarak uygunlugu 5 Puan
* Amag ve hedeflerin agik olarak belirtilmesi 5 Puan
* Kullanilacak Endiistri Miihendisligi ve Miihendislik yontemlerinin agik ve

uygun olarak belirtilmesi 15 Puan
* Uyulacak ulusal ve uluslararasi Endiistri Mithendisligi ve miithendislik

Standartlarinin agiklanmasi 10 Puan
* Varsayimlarin acik ve uygun olarak belirtilmesi 10 Puan
+ Kapsam ve sinirlamalarin agik ve uygun olarak belirtilmesi 10 Puan
* Projeyle ilgili gereksinmelerin acik ve uygun olarak belirtilmesi 5 Puan
* Proje ¢iktilarinin belirtilmesi 5 Puan
* Calisma ve zaman planlarinin proje ve kilavuza uygun olarak belirtilmesi 15 Puan
* Sonuglarin agik ve projeye uygun olarak belirtilmesi 10 Puan

TOPLAM 100 Puan
1.8.3. Bitirme Tasarim Projesi Taslag:
Bitirme Projesi Taslagi (raporu), Bitirme Tasarim Projesi Dersi kapsaminda

hazirlanan ve ara simawvi niteliginde olan bir rapordur. Bu rapor, Béliim Baskanliginca
onceden ilan edilen tarihte EK-3’deki Proje Raporu Teslim Tutanagi imzalanarak Ders
Arastirma Gorevlisine teslim edilmek zorundadir.
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Bitirme Tasarim Projesi Taslaginin temel amaci, proje 6neri raporuyla planlanan proje
amag, hedef ve calismalar1 dogrultusunda yiiriitiilen Bitirme Tasarim Projesinde ulasilan son
durumun tez taslagi olarak raporlanmasidir. Bu taslagin sunulabilmesi i¢in proje ¢alismasinda
ongoriilen literatlir calismalarinin, varsa model kurulumu ve matematiksel formiilasyonun,
alan ya da deney ¢alismalarinin bitmis ve tez taslak yaziminin yapilmis olmasi gerekir.

Bitirme Tasarim Projesi Taslagi, Bitirme Projesinin Danigsmana toplu olarak sunulan
ilk ve son ornegidir. Danisman bu taslaga gore ara sinav notunu verir, gordigii eksiklik ve
hatalar1 da belirterek gerekli diizeltme ve gelistirme Onerilerini Ogrenciye bildirir.

Bitirme Tasarim Projesi Taslaginin formati, nihai Bitirme Tasarim Projesi (tez)
formatiyla aynidir. Proje taslaginda ve nihai tezde bulunmasi gereken boliimler, asagidaki gibi
siralanmalidir:

e Dis Kapak

I¢ Kapak

Tez Onay Sayfasi

Onsoz ( ve/veya Tesekkiir)

Icindekiler

(Varsa) kisaltmalar / tablolar / sekiller (grafik, harita, diyagram, nota, resim vb)
listeleri

Tiirk¢e hazirlanmis tez 6zeti

Yabanci dilde hazirlanmis tez 6zeti.

Metin Boliimii (Giris-Diger Boliimler-Sonug ve/veya Tartisma)
Kaynaklar

(\Varsa) Ekler

Ozgegmis

Bu boliimlerin her birinin igerigi ile ilgili ayrintili agiklama, “Bitirme Tasarim Projesi
Yazim Kilavuzunun “2.3. Tezin Yazimi ve Béliimlerin Icerigi ile Iigili Kurallar” bash@
altinda yapilmistir. Ogrencinin, hem Proje Taslaginin, hem de son rapor niteligindeki Bitirme
Tasarim Projesinin yaziminda bi¢im kosullari ve diger kurallar bakimindan Bitirme Tasarim
Projesi Yazim Kilavuzunda yer alan tiim kurallara uymasi gerekir.

Daha &nce Ogrenci tarafindan hazirlanan Proje Onerisi Raporunda yer alan tiim
ogeler (kapak, Ozet, giris, amag ve hedefler, yontem, varsayimlar, sinirlamalar vb), uyulacak
Endiistri Miihendisligi ve miihendislik Standartlari, yapilan son g¢aligmalar 15181inda gdzden
gecirilip gelistirilerek Bitirme Tasarim Projesi Taslaginin yaziminda ilgili bashk ve
boliimlerin altinda kullanilmalidir.

Giris ve sonu¢ boliimleri arasinda kalan ana béliimlerde Bitirme Tasarim Projesinin
konusu iglenmeli ve uygulamasi yapilmalidir. Bir bagka deyisle ana bdliimlerde yazin
(literatiir) ¢alismasi, kuramsal ve modelsel (matematiksel vd) ¢alismalar, model ¢oziimleri
veya benzetimi (simiilasyonu) ¢alismalari, proje uygulamasi, varsa donanimsal, alansal veya
deneysel c¢alismalar, uyulan Endiistri Miihendisligi ve miihendislik Standartlar: bilimsel
arastirma yontemine uygun olarak islenir.

Endiistri Miihendisligi ve miihendislik standartlarinin Bitirme Tasarim Projesinin
kaynakg¢a boliimiinde belirtilmesi ve bu standartlardan nasil yararlanildig1 projenin teori ve
uygulama boliimlerinde alint1 ve agiklamalarla kullanilmasi zorunludur.

Bitirme Tasarim Projesi Taslak Raporu, Ogrencinin Bitirme Tasarim Projesi dersinin
Ara Smmawvi (ve dolayisiyla Donem I¢i Degerlendirme) Notu igin temel alinir. Danigman, bu
raporun notunu, asagidaki degerlendirme ol¢iitiinii dikkate alarak belirler:
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» Raporun, yazim kilavuzundaki formata uygun olarak hazirlanmasi 10 Puan
* Ogzet, girig, uygulama ve sonug boliimlerinin kaliteli ve Kilavuz esaslarina

uygun olarak hazirlanmasi 10 Puan
 Literatiir caligmasinin konuyla ilgili, yeterli ve dogru olarak yapilmasi 10 Puan
* Alintilarin (atiflarin) yeterliligi ve dogrulugu 10 Puan
» Uygulama, sonug ve onerilerin proje amacina ve konusuna uyumu ve

uygunlugu 10 Puan
* Literatiir ve uygulama boliimlerinde Endiistri Miihendisligi ve Miihendislik

tekniklerinin, bilimsel arastirma yontemiyle acik olarak kullanilmasi 15 Puan

» Literatiir ve uygulama boliimlerinde ilgili ulusal ve uluslararasi Endiistri
Miihendisligi ve miihendislik standartlarinin belirtilmesi ve temel alinmast 10 Puan
« Raporun, Ogrencinin 6z ciimleleriyle yazilmis olmasi, ar1 bir dil kullanilmas1 10 Puan
+ Kullanilan sekil, tablo, grafik ve diyagramlarin kalitesi ve kilavuza uyumu 5 Puan
 Projede konunun, modelin, ¢6ziimiin veya uygulamanin 6zgiinligii 10 Puan
TOPLAM 100 Puan

1.8.4. Bitirme Tasarum Projesi (Tezi)

Bitirme Tasarim Projesi (Tezi), Bitirme Tasarim Projesi Dersi kapsaminda hazirlanan
ve sunumuyla birlikte final sinavi niteliginde olan bir rapordur.

Bitirme Tasarim Projesinin temel amaci, Ogrencinin, egitim-6gretim siiresince
kazandig1 bilgileri ve yetkinlikleri kullanarak, segtigi proje konusunu, egitim alaninda
uygulanan yontemlere gore arastirmasini, islemesini ve elde ettigi sonuglar1 yazili rapor
bigiminde sunarak bir Jiiri éniinde savunmasidir. Bitirme Tasarim Projesi Ogrencinin 6gretim
yillar1 boyunca aldig1 derslerden edinmis oldugu bilgi, birikim ve yetkinlikleri kullanarak bir
proje ortaya ¢ikarmasini hedeflemektedir. Bunun yani sira, bir projenin sunumunun nasil
yapilacagi, bir raporun nasil yazilacagr konularinda da Ogrenciye deneyim kazandirmasi
beklenmektedir.

Bu rapor, proje oneri raporuyla planlanan ve proje amag, hedef ve c¢aligmalari
dogrultusunda yiiriitiiliip, ara sinavi yerine gegmek tizere sunulan Bitirme Tasarim Projesi
Taslagindaki tim eksiklik ve hatalarin giderilerek basima ve sunuma hazir duruma getirilmis
oldugu Bitirme Tasarim Projesinin (Tezin) son durumudur.

Bitirme Tasarim Projesinin bi¢imi (formati) ve i¢inde bulunmasi gereken béliimler, bir
onceki baslik altinda agiklanan Bitirme Tasarim Projesi Taslagi bi¢imiyle aynidir. Bu
boliimlerin her birinin igerigi ile ilgili ayrintili agiklama, Bitirme Tasarim Projesi Yazim
Kilavuzu'nun “2.3. Tezin Yazimi ve Béliimlerin Igerigi ile Iigili Kurallar” bashg altinda
yapilmustir. Ogrencinin, bu son rapor niteligindeki Bitirme Tasarim Projesinin yaziminda
bicim kosullar1 ve diger kurallar bakimindan Bitirme Projesi Yazim Kilavuzunda yer alan tim
kurallara tam olarak uymasi gerekir. Dolayisiyla, daha 6nce Ogrenci tarafindan hazirlanan
Bitirme Tasarim Projesi Taslak Raporunda yer alan tiim 6geler (kapak, 6zet, giris, boliimler,
vb), yapilan son calismalar 1s18inda gozden gecirilip gelistirilerek Bitirme Projesine son
bi¢iminin verilmesi gerekir.

Icerik olarak, giris ve sonug bdliimleri arasinda kalan ana béliimlerde Bitirme Tasarim
Projesinin konusunun islenmis ve uygulamasinin yapilmis olmasi gerekir. Bir baska deyisle
ana bolimlerde yazin (literatiir) calismasi, kuramsal ve modelsel (matematiksel vd)
calismalar, model ¢oziimleri veya benzetimi (simiilasyonu) ¢alismalari, proje uygulamasi,
varsa donamimsal, alansal veya deneysel calismalar, uyulan Endiistri Miihendisligi ve
miihendislik Standartlar: bilimsel arastirma yontemine uygun olarak yapilmis olmalidir.
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1.9. Bitirme Tasarim Projesinin Teslimi

Ogrenci, bitirme projesini format ve bi¢im kosullarina da uyacak sekilde
tamamladiktan sonra EK-5’de verilen Bitirme Tasarim Projesi Teslim ve Sinav Formunu
doldurur ve Danismanin 6n denetiminden sonra onayini da alarak tezin spiral ciltli 3 (zi¢)
kopyasini, pdf ve word formatlh dosyalarint ve varsa, kullanilan yazilimi da iceren 1 ad.
CD’siyle birlikte Boliim Baskanhginca onceden ilan edilen tarihte Ders Arastirma
Gorevlisine teslim eder. Ayrica, EK-6’da verilen Bitirme Projesi Teslim Tutanagini imzalar.

Ancak buna hazirlik amaciyla Ogrenci, Bitirme Tasarim Projesini Boliim Sekreterine
teslim etmeden 6nce Danismanin onaymi alabilmek igin, tezin son taslagint 14. (Son) Ders
Haftasinin ilk 2 giinii icinde Danigsmanina vermek, varsa, ondan saglayacagi geribildirimleri
dikkate alarak Bitirme Projesine son bi¢imini vermek zorundadir.

1.10. Jiiri Olusturulmasi ve Sunum-Sinav Tarihinin Belirlenmesi

Bitirme projesini ve sunumunu degerlendirmek ve sozlii sinav yapmak iizere Bolim
Baskanligindan gelen Jiiri ve sunum-sinav tarihleri 6nerisi Fakiilte Y6netim Kurulu tarafindan
degerlendirilerek karara baglanir. Tez Jiirisi, 2’si yedek ve tiyelerden biri Danisman olmak
tizere 3 asil, toplam 5 6gretim {iyesinden/gorevlisinden olusur.

1.11. Bitirme Tasarim Projesinin Sunulmasi ve Sinavi

Ogrenci, bitirme tasarim projesinin sunumunu ve savunmasmi ongoriilen tarihte,
belirlenen tez Jirisi 6niinde yapar. Sunumda projenin konusu, amaci, uygulanan yontem,
boliimler hakkinda 6zet bilgi, varilan sonuglar ve 6neriler yer almalidir. Sunum, 24 puntodan
daha kiigiik olmayan karakterlerle sunum teknigine gore yazilmis en ¢ok 10 satir igeren
slaytlardan olusmalidir. Ogrenci, projenin sunulmasindan sonra, Jiiri iiyelerinin projeyle ve
projenin baglantili oldugu ders konulartyla ilgili sorularmi yanitlar. Teslim ettigi bitirme
tasarim projesinin kendisi tarafindan yapumadigi kamisini uyandiran Ogrenci Jiiri tarafindan
0zel bir incelemeye tabi tutularak tezi ve kendisi hakkinda karar verilir.

1.12. Bitirme Tasarim Projesinin Degerlendirilmesi ve Son islemler

Bitirme tasarim projesi, teslim sonrasi yapilan sunum ve yazili veya sozli sinav ile
birlikte ayr1 ayri her Jiiri tiyesi tarafindan, degerlendirilir. Bu degerlendirmede her Jiiri iiyesi
EK-7°deki Bitirme Tasarim Projesi Degerlendirme Formunu doldurarak Ogrencinin notunu
verir. Bitirme tasarim projesinin basarisi, Jiri iiyeleri tarafindan verilen notlarin ortalamasi
ile belirlenir.

Bitirme Tasarim Projesinin Jiiri tarafindan belirlenen ortalama notu, Ogrencinin
Bitirme Tasarim Projesi dersinin Final Notu olarak kabul edilir. Danigsman ve Jiiri lyeleri,
degerlendirme notlarini1 asagida agiklanan olgttleri dikkate alarak belirler.

Ol¢iit 1: Ogrencinin Bitirme Tasarim Projesine Yaklasimi ve Ozgiinliik 20 Puan

Bu 06lgiit icin degerlendirme, asagidaki dort durumdan bir ya da daha fazlasinin bitirme
tasarimi calismasinda bulunmasina gore yapilir. Tam not olan 20 puanin alinabilmesi igin
bunlardan bir tanesinin eksiksiz olarak yapilmis olmasi yeterlidir. Caligmada;

+ Ozgiin, gerekli ve yeterli matematiksel gelistirmelerin yapilmasi,

» Yeterince ve geregince kendi benzetiminin (simtilasyonunun) yapilmasi,

+ Ozgiin bir yazilimin gergeklestirilmesi,

* Yazinda (literatiirde) yeni sayilabilecek bir model, teknik ya da yazilimin yeni bir
alanda uygulanmasi

Olc¢iit 2: Bitirme Tasarum Projesinin Icerik ve Bicimsel Ozellikleri 50 Puan

+ Bitirme tasarim projesinin, yazim kilavuzundaki formata uygun olarak
hazirlanmast 5 Puan
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« Ozet, giris, uygulama ve sonug bdliimlerinin kaliteli ve kilavuz esaslarina

uygun olarak hazirlanmasi 5 Puan
 Literatiir galismasinin konuyla ilgili, yeterli ve dogru olarak yapilmasi 5 Puan
* Alintilarin (atiflarin) yeterliligi ve dogrulugu 5 Puan
» Uygulama, sonug ve Onerilerin proje amacina ve konusuna uyumu ve

uygunlugu 5 Puan
» Literatiir ve uygulama boliimlerinde Endiistri Miihendisligi ve Miihendislik

tekniklerinin, bilimsel arastirma yontemiyle ac¢ik olarak kullanilmasi 10 Puan

 Literatiir ve uygulama boliimlerinde ilgili ulusal ve uluslararas1 Endiistri
Miihendisligi ve miihendislik standartlarinin belirtilmesi ve temel alinmasi 5 Puan

+ Bitirme tasarim projesinin, 6grencinin kendi cimleleriyle yazilmis olmasi, ar1 bir dil
kullanilmasi 5 Puan

+ Kullanilan sekil, tablo, grafik ve diyagramlarin kalitesi ve kilavuza uyumu 5 Puan

Olciit 3: Sunum ve Sinav 30 Puan
» Sunumun agik ve anlagilir yapilmasi 5 Puan
+ Tezin giris-gelisme-sonug biitiinliigii iginde sunulmasi 5 Puan
* Sunum dili ve 5 Puan
* Zamann dogru kullanimi 5 Puan
» Konuya hakimiyet ve sorulara dogru yanit verilmesi 10 Puan

Ayrica Jiiri tarafindan, her Ogrenci ig¢in EK-8’deki "Savunma Sinavi Tutanag"
doldurularak imzalanir. Reddedilen proje siifta kalir. Diizeltme verilen projenin notu, FF
olarak islenir. FF notu alan Ogrencinin, smav tarihinden itibaren en ¢ok Biitiinleme Sinavina
kadar eksikliklerini gidermesi gerekir. Tutanaktaki basari notunun hesaplanmasinda ve
dolayistyla tezin kabul/ret durumunun belirlenmesinde Ogrencinin Y1l I¢i notunun %40 ile
Jiiri tarafindan verilen Final notunun %60°’1 temel alinir.

Kabul ya da diizeltme sonucu basarili olan Ogrenci, Jiiri {iyeleri tarafindan sunum-
sinav sirasinda belirtilen tez hata ve eksikliklerini diizelterek sinav tarihinden itibaren verilen
stire iginde Danigsman ve Boliim Bagkanina denetimini yaptirip imzali onaylarmi aldiktan
sonra, tezini karton kapakla ciltlenmis ve ekinde CD'siyle 3 miisha olarak Ders Arastirma
Gorevlisine teslim eder. CD’de yukarida agiklanan igerigin diizeltilmis en son durumu ile
sinav sunumu, Powerpoint olarak yer alir. Teslimde EK-9’daki Son Teslim Tutanagin
doldurarak imzalar. Bu tezler, Boliim Baskani tarafindan biri Boliimde alikonarak
digerlerinin; Danismanina ve Universite Kiitiiphanesine dagitimlari saglanr.

1.13. Bitirme Tasarim Projesinin Tekrar Edilmesi

Bitirme projesini siiresi iginde teslim etmeyen Ogrenciler ile bitirme tasarim projesi
basarisiz bulunan Ogrenciler dersten sinifta kalmis olurlar ve izleyen yariyilda, o yariyil igin
ilan edilen konularda bitirme tasarim projesi hazirlamak iizere yeniden bagvururlar.
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EKLER BOLUM 1:

EK 1: Bitirme Tasarim Projesi Kayit Formu

ISTANBUL GELISIiM UNIVERSITESI
MUHENDISLIK VE MiIMARLIK FAKULTESI
ENDUSTRI MUHENDISLIGi BOLUMU

Konu: Bitirme Tasarim Projesi Kayit Formm . /......120...

Endiistri Miihendisligi Boliim Baskanhgina

“Endiistri Miihendisligi Projesi” ve “Bitirme Tasarim Projesi” dersleriyle ilgili olarak
20..-20.. Egitim Ogretim yili Giiz ve Bahar yariyillarinda danigmanimi ve konusunu asagida
belirttigim Bitirme Tasarim Projesini yapmak istiyorum. Yo6netmelik ve yoOnergeler
cercevesinde kredi ve ders gegme Onkosullarini saglayamadigim takdirde dersi alamayacagimi
kabul ediyorum. Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

OGRENCININ:

Adi1 Soyadz:

Numarasi:

Iletisim Bilgileri: | Tel:
E-posta:

Tarih:

Imza:

Bitirme Tasarim Projesinin Adi:

Projenin Amagclari ve Beklenen Ciktilar (Ozet):

DANISMANIN:
Unvani Ad1 Soyadi:

Tel:
Iletisim Bilgileri: E-posta:
Tarih:
Imza:
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EK 2: Kaynak Taramasi ve Bilgi Toplama Rapor Formu

ISTANBUL GELIiSIM UNIVERSITESI
MUHENDISLIK VE MiIMARLIK FAKULTESI
ENDUSTRI MUHENDISLiIGI BOLUMU

Konu: Kaynak Taramasive [oo.... /20...
Bilgi Toplama Rapor Formu

OGRENCININ
Ad1 ve Soyadi :
Ne :
Boliimii

DANISMAN : (imza) ... /......120...

1. TEZ

3. KAYNAK TARAMASI VE BiLGi TOPLAMA SONUCLARI:
a. Kitaplar:

b. Makale ve Bildiriler:
c. Siteler:
d. Ulusal ve Uluslararasi1 Endiistri Miihendisligi ve Miihendislik Standartlar:

e. Diger Bilgi Kaynaklar:

4. TOPLANAN ONEMLI BiLGILER VE KAYNAK OZETLERI (3. Maddede verilen
tiim kaynaklarin her birinden yapilan alintilar veya ozetler bu baslik altinda, verilir):

5. SONUC:

(Ogrencinin Imzasr)
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EK 3: Proje Raporu Teslim Tutanag

ISTANBUL GELIiSIM UNIVERSITESI
MUHENDISLIK VE MiIMARLIK FAKULTESI
ENDUSTRI MUHENDISLiIGI BOLUMU

Konu: Proje Raporu Teslim Tutanag 20... - 20..

Ogrenci, “Kaynak Taramas: ve Bilgi Toplama Raporunu” (1) | “Bitirme Tasarim Projesi
Onerisi Raporunu” (11) | “Bitirme Tasarim Projesi Taslagi Raporunu” (111) 1 (bir) kopya
olarak Béliim Baskanliginca onceden ilan edilen tarihte Ders Arastirma Gorevlisine teslim
eder ve bu formda isminin sirasin1 doldurarak imzalar.

Ogrencinin Teslim Edilen Rapor
Numarasi Adi Soyadi (1) (i) | (my | Tarih-Saat imza
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EK 5: Bitirme Tasarim Projesi Teslim ve Sinav Formu

ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
MUHENDISLIK VE MIMARLIK FAKULTESI
ENDUSTRI MUHENDISLiGi BOLUMU

Konu: Bitirme Tasarim Projesi Teslim ve Stnav Formu ... /......120...

Endiistri Miihendisligi Boliim Baskanhgina,

Asagida konusu belirtilen Bitirme Tasarim Projesi 6devimi tamamlamis bulunuyorum.
Ornegini ilisikte sunuyorum. Geregini saygilarimla arz ederim.

OGRENCININ

Adi Soyadi:

Numarasi : Imzasi:

Bitirme Tasarim Projesinin Konusu:

DANISMANIN GORUSU: Teslim Edilebilir ||
Teslim Edilemez |:|

...... [ ... 120.....
DANISMANIN
Unvani
Ad1 Soyadh : Imzast:

Bitirme Tasarim Projesi Jiirisi

Unvani, Adi ve Soyadi Universitesi, Fakiiltesi/Yiiksekokulu, Boliimii

1) (Danigsman-Asil):

2) (Asil):

3) (Asil):

4) (Yedek):

5) (Yedek):

Mgili Yonetmelik, Yonerge ve Kilavuz geregince gerekli islemin (smav ve degerlendirmesinin
/ itiraz incelemesinin) yapilmasini ve sonucun bildirilmesini rica ederim.

...... [.....]20......
Prof. Dr. oo, imza:
Boliim Baskam
EVRAK KAYDI Sinav Tarihi ; ...... [ /20......

Kayit Tarihi | Kayit No Eki Smav Saati :.................l
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EK 6: Bitirme Tasarim Projesi Teslim Tutanag:

Konu: Bitirme Tasarim Projesi Teslim Tutanagi

Ogrenci, Bitirme Tasarim Projesini 3 (ii¢) kopya spiral ciltli olarak 1 adet CD’siyle birlikte
Boliim Baskanlhiginca onceden ilan edilen tarihte Ders Arastirma Gorevlisine teslim eder ve

ISTANBUL GELIiSIM UNIVERSITESI
MUHENDISLIK VE MIMARLIK FAKULTESI
ENDUSTRI MUHENDISLiGI BOLUMU

bu formda isminin sirasin1 doldurarak imzalar.

20.. - 20..

Ogrencinin

Teslim Edilenler

Numarasi

Adi Soyadi

Tez

CcD
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EK 7: Bitirme Tasarim Projesi Degerlendirme Formu

ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
MUHENDISLIK VE MIMARLIK FAKULTESI
ENDUSTRI MUHENDISLiGI BOLUMU

Konu: Bitirme Tasarim Projesi Degerlendirme Formu

OGRENCININ ADI SOYADI
OGRENCININ NUMARASI
BITiRME PROJESiI KONUSU

...... [eeee /20,

ACIKLAMA

Puan
(en ¢ok)

Verilen
Puan

Olciit 1: Ogrencinin Bitirme Projesine Yaklasimi ve Ozgiinliik

20

Bu olgiit icin degerlendirme, asagidaki dort durumdan bir ya da daha fazlasinin bitirme tasarimi
calismasinda bulunmasina goére yapilir. Tam not olan 20 puanin alinabilmesi i¢in bunlardan bir

tanesinin eksiksiz olarak yapilmis olmasi yeterlidir. Calismada;

Ozgiin, gerekli ve yeterli matematiksel gelistirmelerin yapilmast,
Yeterince ve geregince kendi benzetiminin (simiilasyonunun) yapilmasi,

Ozgiin bir yazilimin gergeklestirilmesi,

Literatiirde yeni sayilabilecek bir model, teknik ya da yazilimin yeni bir alanda uygulanmasi.

Ol¢iit 2: Bitirme Tasarum Projesinin Icerik ve Bicimsel Ozellikleri

50

Bitirme tasarim projesinin, yazim kilavuzundaki formata uygun olarak hazirlanmasi
Ozet, giris, uygulama ve sonug¢ bdliimlerinin kaliteli ve kilavuz esaslarina

uygun olarak hazirlanmasi

Literatiir caligmasinin konuyla ilgili, yeterli ve dogru olarak yapilmasi

Almtilarmm (atiflarin) yeterliligi ve dogrulugu

Uygulama, sonug ve onerilerin proje amacina ve konusuna uyumu ve uygunlugu

Literatiir ve uygulama bdliimlerinde Endiistri Miihendisligi ve Miihendislik tekniklerinin,
bilimsel aragtirma yontemiyle agik olarak kullanilmasi

Literatiir ve uygulama bdliimlerinde ilgili ulusal ve uluslararas1 Endiistri Mithendisligi ve
mithendislik standartlarinin belirtilmesi ve temel alinmasi

Bitirme projesinin, 6grencinin kendi climleleriyle yazilmis olmasi, ar1 bir dil kullanilmasi
Kullanilan sekil, tablo, grafik ve diyagramlarin kalitesi ve kilavuza uyumu

oo n

10

Olciit 3: Sunum ve Sinav

Sunumun agik ve anlasilir yapilmast
Tezin girig-gelisme-sonug biitiinliigii i¢inde sunulmasi
Sunum dili ve

Zamanin dogru kullanim
Konuya hakimiyet ve sorulara dogru yanit verilmesi

v

TOPLAM PUAN

JURTUYEST: .o imza:.........................
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EK 8: Bitirme Tasarim Projesi Savunma Sinavi Tutanagi

ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
STANBUL MUHENDISLIK VE MIMARLIK FAKULTESI EK 8
5} GELISIM ENDUSTRI MUHENDISLiGi BOLUMU
>/ UNIVERSITESI BITIRME TASARIM PROJESI SAVUNMA
SINAVI TUTANAGI

Ogrencinin Adi Soyadi
Ogrenci No :
Ogretim Yih o e Tarih :..../[..../120..

Danigman
ENDUSTRI MUHENDISLIGi BOLUM BASKANLIGINA
Yukarida kimlik bilgileri yazili 6grencinin Bitirme Tasarim Projesi sinavi ve dederlendirmesi

o.....l...... Tarihinde tamamlanmigtir. Ogrencinin Bitirme Projesi ¢alismasi hakkinda Jiiri
uyeleri tarafindan oybirligi / oygoklugu ile asagidaki karar alinmistir.

Juri Uyesi (Danisman) Juri Uyesi Juri Uyesi
[ ] Kabul [ | Dizeltme [ ] Ret NOTU: ...../.....

Oy c¢oklugu durumunda karsi oy kullananin gerekgesi:

Diizeltme verilmesi durumunda :

1. AdiI gecen 6grencinin Tez Savunma Sinavi ../../20.. tarihinde yapilacaktir.

2. Tez savunmasi ../../120.. tarihinde yapilmis ve oybirligi /oygoklugu ile Kabul / Ret
edilmigtir.

Tez adi degisikligi yapilmasi durumunda :

B2 4= T 10 11 1

Jiiri Uyesi (Danigman) Jiiri Oyesi Jiiri Uyesi
ONAYLAYAN
Prof. Dr.

Endustri Mihendisligi Boliim Baskani
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EK 9: Bitirme Tasarim Projesi Son Teslim Tutanagi

ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
MUHENDISLIK VE MIMARLIK FAKULTESI
ENDUSTRI MUHENDISLiGi BOLUMU

Konu: Bitirme Tasarim Projesi Son Teslim Tutanagi 20..-20..

Ogrenci, Bitirme Tasarim Projesini tiim diizeltmelerden sonra Danisman kontrol imzasini
alarak, 3 kopya karton ciltli olarak 3 CD ’siyle birlikte Ders Arastirma Gorevlisine teslim eder
ve bu formda isminin sirasin1 doldurarak imzalar.

Ogrencinin Teslim Edilenler
Numarasi Adi Soyadi Tez | CD |Diger| Tarih-Saat imza
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MUHENDISLIK VE MiMARLIK FAKULTESI

ENDUSTRI
MUHENDISLIGI BOLUMU

BOLUM 2

BITIRME TASARIM PROJESI
YAZIM KILAVUZU

EYLUL 2016

(GUNCELLEME 2024)
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2. BITIRME TASARIM PROJESI YAZIM KILAVUZU

IIk boliimiin baslangicinda da belirtildigi gibi Proje dersleri sirasinda yapilacak
calismalar1 yonlendirmek iizere hazirlanan bu kilavuz 2 béliimden olusmaktadir. /lk
béliimde, yapilacak calismalarla ilgili siirecin ayrinti ve bilgilerini igeren ¢alisma kilavuzu
verilmistir. Bu ikinci boliimde ise hazirlanmasi gereken raporlar ile teze iliskin yazim kurallar
ve bi¢im kosullarinin yer aldig1 yazim kilavuzu icerilmektedir.

(NOT: Metin igi satir ve paragraf araliklar1 disinda, bu kilavuzun yaziminda kilavuzda
Ongoriilen bi¢im ve yazim kurallar1 uygulanmistir).

2.1. Giris

IGU Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimiinde teslim
edilecek lisans bitirme projeleri/tezleri, donem projesi ve 6devleri, raporlar1 Boliime iliskin bu
kilavuzda belirtilen esaslara uygun olarak yazilir ve teslim edilir. Bu yazim kilavuzunda
belirtilen formatlara uygun yazilmamis tezler ve raporlar kabul edilmez.

2.2. Genel Kurallar

Tezin bilgisayar ortamina aktarilmasi, kullanilacak kagit cinsi ve ¢cogaltma sistemi,
yazim sekli, yazi karakteri ve noktalama isaretleri, sayfa kenar bosluklari, satir-paragraf
araliklar ve diizeni, sayfa numaralama, ana ve ara bagliklar ile ilgili genel kurallar asagida alt
basliklar halinde verilmistir.

2.2.1. Tezin Bilgisayar Ortamina Kaydedilmesi

Tezin tamami ekler dahil tek bir pdf dosyasi ve tek bir word dosyasi olarak dijital
ortamda hazirlanir ve CD’ye aktarilir. http://www.yok.gov.tr/tez/pdf-hazirlama.htm adresli
YOK Baskanliginin internet sayfasinda bulunan baglantilardan Word dosyalarmin pdf
dosyalarina doniistiiriilmesi i¢in yararlanilabilir. Hazirlanan pdf dosyalari tezin Boliime teslim
edilen kopyasi ile ayn1 olmalidir. Dosyalar sikistirilmamis ve sifresiz olmalidir. CD igerigi
dosyalar, 2.4 numarali baglik altinda verilmistir. Dosyalar isimlendirilirken Tiirk¢e karakter
kullanilmamalidir. Ayrica tez, word dosyast olarak da CD’ye yiiklenir. Dosyalara isim
verilirken yazar ad1 ve soyadinin sonuna hangi bilgiyi icerdigi eklenmelidir.

Ornek:

ad soyadi tez. pdf
ad_soyadi ozet tr.pdf
ad soyadi ozet en.pdf

Metin formatindaki veya ¢ogaltma (fotokopi) ile hazirlanmig olan tez ekleri tezin tam
metninin bulundugu pdf ve word dosyalari iginde yer almalidir. Tezde gegen tablolar, sekiller
ve formiiller bilgisayar ortaminda olusturulmalidir. Bilgisayar ortaminda olusturulamayan
belgeler, pdf veya jpeg formatinda aktarilabilir. Bunlarda elle diizeltme yapilmaz.

2.2.2. Kullamilacak Kagit ve Cogaltma Sistemi

Tim ¢iktilar, A4 (210%297 mm) standardinda 80-100 gramaj arasi “birinci hamur”
olarak bilinen beyaz kagida alinmalidir. Tez yaziminda kagidin sadece bir yiizii
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kullanilmalidir. Tez kopyasinin ¢ogaltimi orijinal tezden yapilmali ve bu kilavuzda belirtilen
sayilarda olmalidir. Ciktilar bilgisayar yazicilarindan alinmali, kopyalar net ve okunakli
olmalidir. Tez once jiiriye sunulmak tizere spiral taktirilarak, jiri 6niinde savunulduktan ve
tim denetimler ile onaydan gegtikten sonra ciltlenerek teslim edilmelidir. Tezin on ve arka
kapaklar: parlak beyaz kartondan hazirlanmalidir.

2.2.3. Yazum Sekli

Tezler bilgisayar ortaminda hazirlanmalidir. Tezler, yazim (imla) ve noktalama
bakimlarindan Tiirk Dil Kurumu’nun Yazim Kilavuzuna uygun olarak Tiirk¢e yazilmalidir.
Onséz ve dipnotlar disinda birinci sahis anlatim kullaniimamalidir.

2.2.4. Yazi Karakteri ve Noktalama Isaretleri

Tez yaziminda, 12 punto “Times New Roman” yazi karakteri kullanilmali ve yazi
rengi siyah olmalidir. Tablo ve sekillerdeki yazilar gerekirse 8 puntoya kadar kiigiiltiilebilir.
Tablo ve sekil basliklari ile tablo ve sekillerin altina yazilacak kaynaklar 10 punto olmaldir.
Metin dik ve normal harflerle yazilir, koyu (bold) harfler bagliklarda ya da yan basliklarda
kullanilir. italik yazi karakteri, sadece gerekli durumlarda (Latince isim, kisaltmalar, tanim
vb) kullanilabilir (Paragraftaki kurallar i¢cin EK 1’deki 6rnege bkz).

Virgiil ve nokta gibi tiim noktalama isaretlerinden (:, ;, !, ?, ...) sonra bir karakter
bosluk birakilmalidir. Bu isaretler 6nceki sozciiklere bitisik yazilir. Ayrach anlatimlar 6nceki
ve sonraki sozciiklerden bir karakterlik boslukla ayrilir, ancak ayra¢ i¢i anlatimlarla ayrag
isaretleri arasinda bosluk birakilmaz. Noktalama isaretleri ayragtan sonra geliyorsa, kapama
ayracina bitisik konur. (bkz. EK 1)

2.2.5. Sayfa Kenar Bosluklar

Tezde, kapaklar hari¢ sayfanin sol kenarindan 4cm, diger kenarlarindan 2,5 cm bosluk
bwrakilmalidir. Var ise, agiklama dipnotlar1 bu smirlar i¢inde kalmalidir. Metin alaninin
disinda yalnizca sayfa numarasi yer alabilir. Tezdeki onséz, icindekiler, listeler, kaynaklar,
ozgecmis ve ana boliim bagliklar: sayfa st kenarindan 5 cm asagidan yazilmalidir.

2.2.6. Sanr ve Paragraf Araliklari ve Diizeni

Tez metni, Word Bigimlendirme Arag ¢gubugundaki Satir Araligi sekmesinde yer alan
1,5 sanir aras segilerek iki yana yaslanmis olarak yazilir. Tezdeki Icindekiler, Onsoz, Ozetler;
Kisaltmalar, Tablo, Sekil ve Sembol Listeleri; Kaynaklar, Bloklanmis Alintilar, FEkler,
Ozgecmis, Metin icindeki Tablo ve Sekillerin isim ve aciklamalari ile kaynak aciklama notlar:
ise 1 satir arasi ile yazilmalidir.1 satir arast 12 nk’ya; 1,5 satir arast 18 nk’ya; yarim (0,5)
satir aras1 6 nk’ya esittir (Paragraftaki kurallar icin EK’lerdeki 6rneklere bkz).

Paragraf girintisine 1,25 cm (tab diigmesi ile 1 tab vurusu) iceriden baglanir ve
paragraflar arasinda bos aralik birakilmaz, 1,5 satir arasi kurali gegerlidir. Tez metninde,
sozciiklerde tire ile hece ayrimi yapilmaz. (bkz. EK 1)

2.2.7. Sayfa Numaralama

Tezin D1s ve Ig kapak, Tez Onay Sayfas1 ve Ons6z disindaki tiim sayfalarina numara
verilir. Igindekiler sayfasindan itibaren varsa kisaltmalar listesi, tablolar, sekiller ve zetler
gibi 6n sayfalar Romen rakamlar1 (I, II, IIL, .....); giris boliimii ile baglayan metin kismi ise
normal rakamlarla (1, 2, 3, ...) numaralandirilir. Numaralandirma, kaynaklar ve ekler dahil
olmak tizere tezin son sayfasmna kadar stirdiiriiliir. Giris ve Bolim basliklarinin oldugu
sayfalar, acildiginda sag sayfaya gelmelidir. Bu amagla gerekirse dnceki sayfa bos birakilir.

Sayfa numaralari, ayrag, ¢izgi vb isaretler kullanilmadan kagidin alt kenarindan 1,5 cm
yukariya ve yazi gergevesinin ortasina yazilir. Sayfa numaralar:, Times New Roman ve 11
punto olmalidir.
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2.2.8. Ana ve Alt Bashklar

Tezde her boliimiin ve alt boliimiin bir siiflandirma numarasi, bir de bagligi vardir.
Baslikta gereksiz sozciiklere yer verilmemeli ve ¢ok uzun basliklardan kag¢imilmalidir.
Basliklarin numaralandirilmas:t  “Ondalik Sistem” ile yapilmalidir. Bu sistemde birinci
rakam ana boliimii, daha sonraki numaralar da alt boliimleri gosterir.

Ornek:

1. ANA BASLIK
1.1. Birinci Derece Alt Bashk
1.1.1. ikinci derece Alt Baslk
1.1.1.1. Uciincii Derece Alt Baslik

Ana boliim bagliklar1 (1., 2., gibi), ilk sayfanin {ist kenarindan 5 cm asagidan baslar,
14 punto, tiimii biiyiik harflerle ve paragraf basiyla ayn1 hizada; alt boliim baghklarmin tiimti
12 punto, her kelimenin ilk harfi biiylik, digerleri kii¢ciik harflerle ve paragraf basiyla ayni
hizada yazilir. Alt basliklarda eger “ve/veya/ile” vb baglaglar varsa, bunlar kiigiik harflerle
yazilmalidir. Basliklar, altindaki konuyu isim olarak aciklayan 6z anlatimlar olup tim
basliklarda soru seklindeki anlatimlardan kacinilmalidir. Baglik bir satira sigmadig: takdirde
baslik satirlar1 bir satir arasi (12 nk) ile yazilir ve satirlarin ilk sdzciiklerinin ilk harfleri alt alta
hizalanir.

Tiim bagliklar koyu (bold) karakterle yazilir ve baslik sonuna herhangi bir noktalama
isareti konulmaz. 3 ve daha fazla rakamli basliklar italik olarak yazilir.

Iki baslik (6rnegin bolim bashig ile onun alt bashigi veya alt bashkla onun alt alt
basligi), arada iist bashigin anlam ve 6nemi ve/veya kapsam ve icerigiyle ilgili aciklayici
metin olmadan alt alta yazilamaz.

Metin ile ana boliim bashigi arasinda 2x1,5 aralik (=36 nk), alt basliklarla {ist ve alt
metinler arasinda normal metin 1,5 satir araligina ek olarak 0,5 satir araligi (1,5+0,5=2 Satir
Arasi, yani 18+6= 24 nk) bosluk birakilir (Paragraftaki kurallar i¢in EK 1’deki 6rnege bkz).

2.3. Tezin Yazim ve Béliimlerin Icerigi le Tlgili Kurallar

Tezlerin igeriginin derlenmesindeki siralama, dis ve i¢ kapaklar, tez onay sayfasi,
onsdz ve tesekkiir, icindekiler, kisaltmalar, tablolar ve sekiller, Tiirkce ve yabanci dilde
Ozetler, metin boliimleri, kaynak gosterimi ve kaynaklar, ekler ve 6zgegmis ile ilgili kurallar
asagida alt basliklar halinde verilmistir.

2.3.1. Tezlerin Derlenip Ciltlenmesindeki Siralama
Genel olarak bir tezde bulunmasi gereken bdliimler, asagidaki gibi siralanmalidir:

D1s Kapak

I¢c Kapak

Tez Onay Sayfasi

Onsoz ( ve/veya Tesekkiir)

Icindekiler

Kisaltmalar, tablolar, sekiller (grafik, harita, diyagram, nota, resim vb) listeleri
Tiirk¢e hazirlanmis tez 6zeti

Yabanc1 dilde hazirlanmis tez 6zeti.

Metin Boliimii (Giris, Diger Boliimler, Sonug ve/veya Tartisma)
Kaynaklar/Kaynakga

Ekler (varsa)

Ozgecmis
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2.3.2. Dig Kapak

Kapaktaki tiim bilgiler, iist ve alt kenarlardan 5’er cm, sol ve sag kenarlardan 3,5 cm
birakilarak yatayda ortalanir. Cilt kapaginda beyaz parlak karton malzeme kullanilir ve
tizerindeki yazilar koyu (bold) karakterle yazilir. Tezin kapagi agsagidaki kurallara ve EK 2°de
verilen 6rnege uygun olarak hazirlanmalidir.

e Ust kenardan 5 cm asagiya 12 punto ve biyiikk harflerle UNIVERSITE,
FAKULTE ve BOLUM adi

e Baslik blogu alt satirindan sonra 11 satir arasi (11x12 nk) bosluk birakilarak
izleyen satira 16 punto ve biiyiik harflerle TEZIN ADI

e 2 satir arasi bosluk birakildiktan sonra izleyen satira 12 punto ve bliyiik harflerle
“LISANS BITIRME PROJESI”

e 2 satir arast bosluk birakildiktan sonra izleyen satira 12 punto ile “Hazirlayan...”

e 4 satir arast bosluk birakildiktan sonra izleyen satira 12 punto ile “Danisman...”

e 10 satir aras1 bosluk birakildiktan sonra izleyen satira 12 punto ile 1l ve Yil
yazilmalidir.

2.3.3. I¢ Kapak
I¢ Kapak, dis kapaktaki bilgilerin A4 kagidina yeniden basimdir.

2.3.4. Tez Onay Sayfast

“Tez Onay Formu”, tezi kabul eden jiirinin kabul ve onayini igerir. Tezin kesin
kabuliinden sonra jiiri tarafindan doldurulur. Tez Onay Formu, Fakiilte ismini, tez basligini,
kimin tarafindan hazirlandigini, tez savunma tarihini, tez damigmaninin ve diger jiiri
tiyelerinin isimlerini igerir. 1. Boliilm EK 8’de verilen “Bitirme Tasarim Projesi Savunma
Stmavi Tutanagi”, smav sonrasinda Bolim Bagkanindan alinarak tez onay sayfasi olarak
kullanilir.

2.3.5. Onsoz ve/veya Tesekkiir

Onsdz, tez yazarinin tezin iceriginden bagimsiz olarak goriislerini, iletmek istedigi
0zel mesaj, amag ve dileklerini kapsar. Arastirmacinin yardim gordigi kisi veya kurumlara
tesekkiirii de yine bu béliim iginde yer alir. Onsozii girisle karistirmamak gerekir. Giris tezin
bir pargasidir ve birinci boliimiinii olusturur.

Onsdz yazismin bittigi yerin sol alt kisminda sehir adi ve yil, sag alt kisminda ise
yazar ad1 belirtilir (EK 3).

2.3.6. Icindekiler

Tez igeriginin bir sira diizeni iginde ve sayfa numaralarina gore yer aldigi kisimdir.
Konu basliklart ve alt basliklar, ondalik numaralama sistemine gére kademeli yazilir ve
karsilarinda baslangi¢ sayfa numaralar1 gosterilir.

Ana boliim bagliklari biiyiik harflerle ve koyu (bold) olarak, alt boliim bagliklari ise ilk
harfleri biiyiik ve agik karakterlerle yazilir. Ayn1 ondalik rakam sayisina sahip basliklarin
numaralar alt alta ayn1 hizadan, ancak bir iist baglik numarasinin baglangicindan itibaren iki
bosluk verildikten sonra li¢ilincii sekmeden itibaren basamakli olarak baslatilir. Ana boliim
basliklarindan once 2 satir arasi (2x12=24 nk), sonra 1,5 satir arast (18 nk) ve alt boliim
bashiklar: arasinda ise 1 satir arasi (12 nk) bosluk birakilir.

“ICINDEKILER” baslig1 sayfa iist kenarindan 5 cm asagidan ortalanarak yazilir. 1,5
satir arasi asagidan saga dayali ve koyu olarak “Sayfa No:”, sonra da 1,5 satir aras1 asagidan
sola dayali olarak bilgiler siralanarak yazilir ve karsilarina yer aldigi sayfa numaralari verilir.

30



Sayfa numaralari, son rakamlar alt alta gelecek bi¢imde yazilmalidir. Tez metninde
yer alan tiim bdliim ve alt boliim bagsliklar, kaynaklar ve ekler igindekiler sayfasinda eksiksiz
olarak metin i¢indeki numaralari ile birlikte verilmelidir. (EK 4)

2.3.7. Kisaltmalar

Tezde cok kullanilan ve birden fazla sozciikten olusan terimler igin bas harfleri
kullanilarak kisaltma yapilabilir. Metin i¢inde kisaltma yapilirken, kisaltilan sozciikler girig
dahil metin iginde ilk gegtikleri yerde tam olarak yazilir ve kisaltmasi ayrag i¢inde gosterilir
(Kisaltma yapilirken uyulmasi gereken kurallar TDK Yazim Kilavuzunda belirtilmistir).

Kisaltmalar ve kisaltmalarin hangi kurum, kurulus ya da sozciiklerin kisaltilmis
bi¢imleri olduklar1 “KISALTMALAR?” baslig1 altinda liste olarak verilir. Baslik, sayfa {ist
kenarindan 5 cm asagidan ortalanarak yazilir. 2X1,5 satir arasi (36 nk) bosluk birakildiktan
sonra kisaltmalar sayfanin soluna dayali olarak alfabetik bir bi¢imde agik karakterlerle bir
satir aras1 bosluk birakilarak siralanir. ‘:” isaretleri ile karsilik gelen ilk sozciiklerinin ilk
harfleri asagiya dogru hizalanarak yazilir. (EK 5)

2.3.8. Tablolar ve Sekiller (grafik, harita, diyagram, nota, resim, plan, fotograf vb)

Bir arastirmada elde edilen toplu veriler tablo ve sekillerle sunulur. Tablo disinda
kalan tim c¢izimler veya resimler “Sekiller” bash@ altinda toplanmalidir.
Grafik/harita/diyagram/nota/plan/fotograf vb belgeler bu gruba girer. Tablo ve sekiller sayfa
icinde sag ve sol yazi smirlarina gore ortalanarak yerlestirilirler. Higbir tablo ya da sekil bir
sayfay1 gecmemelidir. Cok fazla igerikle verilmesi gerektigi takdirde veya tasma durumunda
olanlar ya kiiciiltiilmeli ya da “Ekler” boéliimiinde sunulmalidir. Tablo ve sekiller nedeniyle
sayfa i¢inde bosluk birakilmamali, bos yerlere izleyen metinler kaydirilmalidir. Bu amagla
metin i¢i aciklamalarda ... asagidaki tabloda verilmistir:” anlatimi yerine, “... yararlar
Tablo 2.1°de verilmistir” gibi sekil ve tablo ile baglant1 kuran anlatimlar yeglenmelidir.

Tablo ve sekillere, ilk rakam bolim numarasi (eklerde harf), ikinci rakam tablonun /
seklin boliim i¢indeki sira numarast olmak {izere, ana boliimlerde “Tablo 1.1 ”, “Sekil 1.1 ;
eklerde “Tablo A1, “Sekil B1” bi¢iminde sira numarast verilir. Tablo numaralar ve
basliklar1 tablonun iizerine, sekil numaralar1 ve basliklar1 ise seklin altina, tablo veya seklin
sol kenar hizasindan baslayacak bigimde, 10 punto agik karakterle, sozciiklerin ilk harfleri
biiyiik olarak yazilir. Tablolarin/sekillerin alint1 yapilmasi durumunda, alt kisma sekil ya da
tablo yazisinin baglangiciyla hizali olarak kaynak alintisi yazilir. Tablo adi satirtyla kaynak
satirt arasinda bir satir arasi (12 nk) aralik birakilir. (EK 1)

Tablo ile tablo adi ve kaynak yazilari arasinda yarimsar satir (6 nk), sekil ile sekil ad1
arasinda da yine yarim satir bosluk birakilir. Sekille ya da tablo adi ile iist metin arasinda ve
tablo, sekil ad1 ya da kaynak yazisi ile alt metin arasinda 1,5 +0,5 satir aras1 (24 nk) bosluk
birakilmalidir. (EK 1)

Tablo ve sekiller ¢ok degilse, bunlarin listesini yazmaya gereksinim duyulmayabilir.
Ancak tablo ve sekillerin bulunmasini kolaylastirmak igin listelerin hazirlanmasi gerekir. Bu
listeler “Kisaltmalar” sayfasindan sonra verilir. Bu sayfalarda “TABLO LISTESI” veya
“SEKIL LISTESI” bashig, sayfa iist kenarindan 5 cm asagidan ortalanarak yazilir. 1,5 satir
arast (18 nk) verilerek saga dayali “Sayfa No:”, sonra da tablo/sekil numaralar1 isimleriyle
birlikte 1,5 satir aras1 asagidan sola dayali olarak sirayla 1 satir arasiyla acik karakterlerle
yazilir ve karsilarina yer aldigi sayfa numarasi verilir. (EK 6 ve 7)

2.3.9.Tiirkce ve Yabanci Dilde Ozetler

Ozet, yapilan arastirmayr kisaca tanitmak iizere tiim boliimleri icerecek bigimde
hazirlanir. Ozette tez ¢alismasinin amaci, kapsami, kullanilan ydntem, varilan sonuglar agik
ve 6z olarak belirtilir. Ozette italik yazi tipi, tablo, sekil, grafik, matematiksel formiiller,
semboller, alt veya iist simge, Yunan harfleri veya diger standart olmayan simge veya
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karakterlere yer verilmemelidir. Ozetler, biri Tiirkge, digeri Ingilizce olmak iizere iki dilde
200-250 kelime arasinda; bi¢im, baslik ve satir aralik diizeni ile puntolari ekte verilen
orneklere (EK 8 ve EK 9) uygun olarak hazirlanmalidir

Tez calisgmasinin yaygin olarak duyurulmasi yoniindeki en onemli araglardan biri
“Anahtar Sozciikler” dir. Bunlarin gelisigiizel secilmesi yerine, ilgili programin bilgi
veritabanlarinca kullanilan sozciikler dikkate alinmali ve tez bashigina uygun soézciikler
secilmelidir. Anahtar sozctikler tez igerigi ile ilgili 3-5 adet olmal1 ve 6zetin altina sola dayali
olarak yazilmalidir.

2.3.10. Metin Boliimii

Tezin en 6nemli boliimiinii olusturur. Giris, ana boliimler, alt boliimler ve sonugtan
olusur.

2.3.10.1. Giris Boliimii

Bir tezin metin kismi, “1. GIRIS” kelimesinin sayfanin iist kenarindan 5 cm asagidan
koyu ve biiyiik harflerle (14 pt), paragraf basiyla ayni hizada yazilmasiyla baglar. Girisi
Onsozle karistirmamak gerekir. Giris boliimili, okuyucunun konuyla ilgili baska yayinlari
okumaya gerek duymadan tezi anlayip degerlendirebilmesini saglamak igin yeterli temel
bilgileri igcermeli, ¢alismanin yapilmasinin geregini ve amacini da kisaca anlatmalidir.

Giriste arastirmanin ¢éziimlemeye ¢aligtigi sorun ortaya konarak, kullanilan yontemler
ve arastirmanin sinirlamalarindan soz edilir. Konuyla ilgili olarak belirtilmek istenen 6nceki
caligmalar varsa, bunlar da giris boliimiinde verilir. Yazin (literatiir) arastirmasi ile ilgili
bilgiler verilirken daha 6nce yapilan teknik ve bilimsel ¢aligmalardaki alintilarin bilgilendirici
nitelik ve nicelikte olmasina 6zen gosterilmelidir.

2.3.10.2. Ana Boliimler

“Giris” ile “Sonu¢” boliimleri arasindaki boliimlerin tiimiidiir. Boliimler, ele alinan
ana diislinceyi destekleyici nitelikte olmalidir ve tez iginde orantili olarak dagilmalidir.
Boliimler konunun niteligine, yapilan arastirmanin ayrintisina ve tezin hacmine gore alt
boliimlere ayrilir. Boliimlerin numaralandirilmasinda, ondalik sistem kullanilmalidir.

Ana bolimler (Giris ve Sonug boliimleri dahil) daima yeni ve sag sayfalardan baslar.
Ana boliim ve alt boliim bagliklandirmasinda bu kilavuzun 2.2.8. alt baslig1 altinda agiklanan
kurallar uygulanir.

2.3.10.3. Sonucg ve/veya Tartisma Boliimii

Metnin son boliimiinii “Sonu¢” ve/veya “Tartisma” konusu olusturur. Bu boliimde
calismadan elde edilen genel sonuglar ile bu sonuglarin yorumlari, alanina katkisi, bu konuda
calismak isteyenlere yol gdstermek i¢in yapilan calismalardan baslangicta belirlenen hedefe
ne kadar ulasildigi, ¢alismanin iistiin ve eksik yonleri anlatilmali; sonuglara dayali olarak
iretilen Oneriler ile varsa ileriye yonelik caligmalar i¢in Oneriler belirtilmelidir. Sonug ve
Oneriler olabildigince somut bir bicimde ve maddeler halinde verilmelidir.

Sonug¢ ve/veya Tartisma bolimii de numaralandirmaya dahil edilir ve ana bolim
basliklar ile ilgili yazim kurallar1 uygulanir.

2.3.11. Kaynak Gosterimi

Metin i¢indeki alintilara iligkin kaynak gosterimi ile kaynaklar boliimiindeki
kaynaklarin gosterimi asagida alt basliklar halinde ve 6rnekler esliginde verilmistir.

2.3.11.1. Metin Icinde Kaynak Gésterimi (Alintilar ve Atflar)

Tez hazirlanirken baska kaynaklardan elde edilen bilgilerin aninda belirtilerek
kaynaginin tanimlanmas1  gerekmektedir. Kaynak gostermede degisik  yOntemler
kullanilmaktadir. Ancak, Endiistri Miihendisligi Boliimiinde hazirlanan tezler i¢in dipnotsuz
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“Metin I¢i Kaynak Gisterme (Baglag) Yontemi” kullanilmalidir. Bu sistem kendi arasinda
“Yazar-Tarih Yontemi”, “Yazar-Sayfa Numarast Yontemi” ve “Numarali Yontem” olarak
tice ayrilmaktadir.

Boliimiimiizde yazilacak olan tezlerde, genel kabul goren Yazar-Tarih Yontemi (APA)
kullanilacaktir. Bu yontemde kaynak gésterme, Kkitaplardan yapilacak ahintilarda metinde
ilgili anlatimdan sonra agilan parantezin igine yazarin soyadi, yayim yili ve alinti yapilan
sayfanin numarasi yazilarak yapilir. Makalelerden yapilacak alintilarda ise sayfa
numarasinin gosterilmesine gerek yoktur. Degisik alinti ornekleri asagida ve EK 1’de
verilmistir. Metin i¢inde basvurulan tiim kaynaklar tezin sonundaki “Kaynaklar” veya
“Kaynakg¢a” boliimiinde ayrintili olarak verilir. Kaynaklara yazilan kaynak sayisi ile metinde
basvurulan kaynak sayisinin birbirine esit olmasi, baska bir deyisle alint1 yapilmayan
kaynagin kaynaklar sayfalarinda gosterilmemesi gereKir.

Kaynak gdosteriminden sonra nokta konulmussa, o ciimlenin alinti oldugu; noktadan
sonra kaynak gosterimi yapilmigsa, paragrafin tiim climlelerinin alinti oldugu anlagilir.
Maddeli alintilarda kaynak gosterimi, (:) isaretinden hemen 6nce yapilir.

Metinde agiklama dipnotlari, kullanildigi sayfanin sonunda yer alir. Agiklamasi
yapilacak sozclik ya da ciimlenin sonuna iste kiigliik rakam @ @ . konularak, sayfa
sonunda aciklamasi yapilir. A¢iklama dipnotunun da ayni sayfada ve ayni rakamli gosterimin
karsisinda yapilmasina dikkat edilmelidir.

2.3.11.2. Kaynaklar Béliimiinde Kaynak Gosterimi

Tezde deginilen ve yararlanilan tiim kaynaklar, “KAYNAKLAR” veya
“KAYNAKCA” bagligi altinda ve yazarlarin soyadlarina gore alfabetik siralama yapilarak
verilir. Baglik koyu, 12 punto ve sola dayali olarak yazilir. Sonra 3 satir aras1 (3x12 nk)
bosluk birakilir. Her kaynaga iliskin siralar bir satir arasiyla (12 nk) yazilir. Her kaynak
arasinda yarim satir arast (6 nk) bosluk birakilir. Kaynaklar ilk yazar soyadina gore alfabetik
olarak siralanir ve bu nedenle kaynaklara ayrica sira numarasi verilmez. Kaynaklarda
yazarlarin unvanlar1 kullanilmaz. Eserlere iliskin ana kaynak adlar1 (kitap ya da dergi adi)
italik yazi karakteri ile gosterilir. Kaynakgada kitap ve dergiler yazar soyadina gore
siralandiktan sonra, yasa ve yoOnetmelikler, internet kaynaklar1 ve yazarsiz alintilar ayri
bagliklar altinda verilir. (EK 10)

Ornekler:
1. Kitaplar:

Tek Yazarh Kitap

Metin icinde: (Say, 1999: 72)

Kaynaklar Boliimiinde: _

Say, A. (1999). Miizik Tarihi. (9.Baski). Istanbul: Pan Yaymlari.
Iki Yazarl Kitap

Metin icinde: (K6kdemir ve Demirutku, 2000: 148)

Kaynaklar Boliimiinde:

Kokdemir, D. ve Demirutku, K. (2000). Adkademik Yazim Kurallar: Kitap¢igi. Ankara:
Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari.

Uc Yazarl Kitap

Metin i¢inde: (Kokdemir, Senocak ve Demirci, 2000: 148)

Kaynaklar Boliimiinde:

Kokdemir, D., Senocak, C. ve Demici, K. (2000). Akademik Yazim Kurallar: Kitap¢igr.
Ankara: Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaynlari.

Yazar Sayist Ucten Fazla
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Metin i¢inde: (Kokdemir ve dig., 2000: 148)

Kaynaklar Béliimiinde: Kokdemir, D., Senocak, C., Demirci, K., Yusufi, F., Ozyurt, R.
(2000). Akademik Yazim Kurallar: Kitap¢igi. Ankara: Baskent Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari.

Ayni Yazar, Ayni Yilda Birden Fazla Yayin

Metin Icinde: (Harvey, 1999 a: 148)

Kaynaklar Boliimiinde:

Harvey, D. (1999 a). The Urbanization of Capital. Oxford: Blackwell.

Harvey, D. (1999 b). The Conciousnes and Spatial Structures. Londra: Macmillan.

Kitaptan Béliim
Metin i¢inde: (Simsek, 2000: 154)
Kaynaklar Boliimiinde:

Simsek H. (2000). Nitel Arastirmanin Planlanmasi. Fen Bilimlerinde Nitel Arastirma
Yontemleri (2. baski) i¢inde (49-91). Ankara: Seckin Yaynlari.

Ceviri Kitap

Yararlanilan kaynak orijinal yerine kitabin cevirisi ise, baslik olarak eserin sadece Tiirk¢e
adi1 yukarida agiklanan diizen i¢inde yazilir. Eserin adindan sonra ¢eviriyi yapanin adi ve
soyadi, daha sonra da ayrag i¢cinde Cev kisaltmasi yazilir. Ayni sekilde editorii varsa Ed,
Hazirlayan i¢in Haz, derleyen i¢in Der kisaltmasi ayrag ig¢inde verilir.

Metin I¢inde: : (Harvey, 1999: 148)

Kaynaklar Boliimiinde:

Harvey, D. (1999). Miizik Tarihi. A. Coskun (Cev). istanbul: Pan Yaynlari.

Kitaplardaki Ceviri Makale

Metin i¢inde: (Harvey, 1999: 38)

Kaynaklar Boliimiinde:

Harvey, D. (1999 ). Modern Diinyada Sanat. A. Can (Cev). Modern Sanat. Ankara: Pan
Yayinlari, 10, 25-40.

Tek Editorlii Kitap

Metin Icinde: (Karanci, 2005: 148)

Kaynaklar Boliimiinde:

Karanci, A.N. (Ed). (2005). Farklilikla Yasamak Aile ve Toplumun Farkli Gereksinimleri
Olan Bireylerle Birlikteligi. Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yaylari.

Iki Editorlii Kitap
Metin Icinde: (Savasir ve Sahin, 1997: 148)
Kaynaklar Boliimiinde:

Savagir, 1. ve Sahin, N. H. (Ed.). (1997). Bilissel-Davranis¢i Terapilerde Degerlendirme:
Stk Kullanilan Olgekler. Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi.

Editorlii Kitaptan Boliim

Metin i¢inde: (Sucuoglu, 1997: 48)

Kaynaklar Boliimiinde:

Sucuoglu, B. (1997). Oziirlii Cocuklarin Aileleri ile Yapilan Calismalar. A. N. Karanci
(Ed). Farkhilikla Yasamak Aile ve Toplumun Farkli Gereksinimleri Olan Bireylerle
Birlikteligi iginde (35-56). Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari.

2. Siireli Yayinlar:
Tek Yazarh Dergi Makalesi
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Metin i¢inde: (Ozkan, 2007)

Kaynaklar Boliimiinde:

Ozkan, T. (2007). The Effects of the 2001 Economic Crisis on the Insurance Industry in
Turkey: Increasing the Share of Foreign Capital. The Business Review, Cambridge. 9 (1),
The USA, 230-236.

Ansiklopedi Makalesi

Metin i¢inde: (Warrens, 1997)

Kaynaklar Boliimiinde:

Warrens, A.(1997). Mental Retardation and Environment. International Encyclopedia of
Psychiatry. Psycology, Psychonalysis and Nerology i¢inde (c.7, 202-207). New York:
Aesculapius Publishers.

Dergilerdeki Ceviri Makale

Metin i¢inde: (Bernard, 1991)

Kaynaklar Boliimiinde:

Bernard, A. (1991). Uluslararasi Anlagmazliklarin Cozimlenmesinde Yeni Yaklagimlar.
R. Sirmen (Cev.). Dus Politika Dergisi. 7, 110-132.

Kitaplarda Yayinlanan Ceviri Makale

Metin Icinde: (Demac, 1991)

Kaynaklar Boliimiinde:

Demac, A. (1991). iletisim Uydular1 ve Ugiincii Diinya. Y. Kaplan (Der. ve Cev.).
Enformasyon Devrimi Efsanesi. Kayseri: Rey Yayincilik.

. Tezler ve Yavinlanmamis Calismalar

Yayinlanmamis ¢alismalar ve yaymlanmamis ders notlar1 kaynak olarak gosterilemez.
Yaymlanmamis tezler, yaymlanmadigi belirtilerek asagidaki gibi gosterilir:

Metin Icinde: (Ustiinipek, 1998: 182)

Kaynaklar Boliimiinde:

Ustiinipek, M. (1998). Cumhuriyetten Giiniimiize Tiirkive'de Sanat Yapilaru Piyasast.
Yaymlanmamis Doktora Tezi. Istanbul: MSU. Fen Bilimleri Enstitisii.

. Dergi Makalesi ( Yazarsiz)

Metin Icinde: (“Blood Business”, 1998)
Kaynaklar Boliimiinde:
The Blood Business. (1992, September 11). Time, 97, 47-48.

. Gazete Makalesi (Yazarsiz)

Metin i¢inde: (“Amazing Amazon Region”, 1998)
Kaynaklar Boliimiinde:
Amazing Amazon Region. (1998, January 12). New York Times, s.11.

. Raporlar ve Biiltenler

Metin I¢inde: (Mead, 1992)

Kaynaklar Boliimiinde:

Mead, J.V. (1992). Looking at Old Photograaps: Investigating the Teacher Tales That
Novice Teachers Bring with Them (Report No. NCRTL-RR-92-4). East Lansing,
MI:National Center for Research on Teacher Learning. (ERIC Document Reproduction
Service No .ED 346 082)

. Dolaylh Referans

Metin i¢inde: (Komisar, aktaran Adiyeke 1999: 13)
Kaynaklar Boliimiinde: Dolayli referans ile ilgili tiim bilgilere yer verilmelidir.
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8.

9.

Film

Metin icinde: Kurtulus (Oztan, 1996)
Kaynaklar Bolimiinde:
Oztan, Z. (1996). Kurtulug [Film]. Tiirkiye. Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu.

Televizyon Program

Metin icinde: Arena (Diindar, 2009)
Kaynaklar Boliimiinde: '
Diindar, U. (2009). Arena [TV Programi]. Med Yapim. Istanbul: Kanal D TV.

10. Radyo Programi

11.

12.

13.

Metin Icinde: Cesm-i Siyah (Toprak, 2009)
Kaynaklar Boliimiinde: . .
Toprak, A. (2009). Cesm-i Siyah [Radyo Programi]. Istanbul: Istanbul Radyosu.

Yasa ve Yonetmelikler

Bu tiir kaynaklar “Yasa ve Yonetmelikler” basligi altinda toplanarak, gruplandirilir.
Metin Icinde:

5846 Sayili Fikir ve Sanat Yapitlar1 Kanununun Bazi Maddelerinin Degistirilmesine
[liskin Kanun. (1995).

Kaynaklar Boliimiinde:

5846 Sayili Fikir ve Sanat Yapitlar1 Kanununun Bazi Maddelerinin Degistirilmesine
Mliskin Kanun. (1995). T.C. Resmi Gazete, 22311, 12 Haziran 1995.

internetten Alintilar

Internetten yapilan alintilar, Kaynaklar Béliimiiniin sonunda “Internet” baslig: altinda ve
asagida belirtilen iki farklr siniflama yapilarak gosterilir.

Elektronik Makale ve Yaynlar

Ornek 1:

Metin I¢inde: (Ozkan, 2006)

Kaynaklar Boliimiinde:

Ozkan, T. (2006). Sigorta Sektdriiniin Tiirkiye Ekonomisine Net Déviz Etkisi.  Oneri
Dergisi, T.C.Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayin Organ1. Alt1 Ayhik
Dergi, Sayi: 25, Yil:12, Cilt:7. 91-106. Erisim Tarihi: 16 Subat 2007,
http://sbe.marmara.edu.tr/oneri/

Ornek 2: (Veri tabaninda bulunan dergi makalesi)

Metin icinde: (Jacobson, 2006)

Kaynaklar Boliimiinde:

Jacobson, J.W. (2006). A History of Facilitated Communication: Science, Pseudoscience,
and Antiscience. American Psychologist, 50, 750-765. Retrieved January 12, 2006,
PsycARTICLES veritaban.

Siteler

Metin i¢inde: (www.kobitek.com, 17.04.2009)

Kaynaklar Béliimiinde:
http://www.kobitek.com/kuresel_kriz_ortaminda_erp&8217nin_kobi8217lere_faydalari,
17/04/20009.

Yazarsiz Alintilar

Metin I¢inde: (Tiirkiye Bankalar Birligi [TBB], 2009)
Kaynaklar Boliimiinde:
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Tiirkiye Bankalar Birligi [TBB]. (2009). Erisim Tarihi: 25 Kasim 2009, http://www.
tbb.org.tr/Dosyalar/istatistiki_raporlar/Uc_Aylik_Banka_Bilgileri_(Son_Donem_Karsilas
tirmali) /883/Tablolar/Tablo_1Aktif Buyuklugune_Gore_Banka_Siralamasi.xIs.

Kaynaklar Boliimii’ne iliskin 6rnege EK 10°da yer verilmistir.
2.3.11.3. Metin Aktarmalart

Metin aktarmalar1, dogrudan aktarma ve dolayli aktarma olmak lizere iki sekilde
yapilabilir. Yararlanilan kaynaklardaki bilgi, bulgu, kisisel goriisme, réportaj veya goriislerin
oldugu gibi aktarilmasi1 dogrudan aktarma, degistirilerek aktarilmasi ise dolayl aktarmadir.

Dogrudan aktarmada alinti, 5 satir ya da daha az ise basinda ve sonunda tirnak
isareti ile metnin iginde verilir (bkz EK 1).

Ornekler:

Yergin (199: 11), “Yirmibirinci yiizyila bakarken {stiinlik kavraminin birkag¢ varil
petrolden oldugu kadar bir bilgisayardan da gelebilecegini” ifade etmektedir. “Ustiinliik, bir
secenegin bir ya da daha c¢ok olgiit agisindan diger segeneklere karsi gosterdigi daha iyi bir
durumdur” (Ozden, 2010:126).

Dogrudan aktarmada alinti, 5 satirdan ¢oksa ana metinden ayri olarak yazilir. Bu
durumda tist metin ile arasinda 1,5 satir arasi diizeninde ek olarak 0,5 satir arasi (6 nk) aralik
birakildiktan sonra satir bagindan paragraf girintisi kadar (satir bagindan 1,25 cm veya 1 tab
vurusu) igeriden baslayarak, satir sonundan da bir paragraf girintisi kadar igeride bitecek
sekilde ve 1 satir arasiyla 10 punto olarak yazilir. Alintidan sonra tekrar ana metine gecerken
yine 6 nk satir aras1 (alintidaki 1 satir aralik diizenine gore 1 satir arasi (12 nk) aralik
birakilmalidir (Ek 6rnekler i¢in bkz. EK 1).

Ornek :

Metin icinde Gosterilmesi:

Sezer’in (2010: 12-13) yiiz yiize goriismede belirttigi gibi:
Bankalar1 birbirinden kesin hatlarla ayrilacak bigimde gruplandirmak, ilke diizeyinde kismen
mimkiinse de diinya genelinde oldukga giigtiir. Bu giicliikk, bankacilik faaliyetlerinin iilke

ekonomisi ve sermaye piyasasina bagimliligindan faaliyet sahalarinin genisliginden ve
bankalarin biiylik 6l¢iide yasal denetim altinda bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

Kaynaklar Boliimiinde Gosterilmesi:
Sezer, N., Art Reklam Ajansi Genel Midiiri. (01 Haziran 2010). “Reklam Stratejileri”
konulu gériisme. Istanbul.

Dolayh (degistirerek) aktarma, ana kaynagin dil ve igerik yoniinden ozetleme
biciminde alinmaya elverisli olmadig1 durumlarda yapilabilmektedir. Burada 6nemli olan,
anlami degistirmeden kendi anlatim ve dilinizle aktarilan bilgilerin metinle biitiinlestirilmesini
saglamaktir. Bu bilgilerin tirnak i¢inde verilmesine gerek yoktur. Ancak dolayli aktarmalarda
da alint1 kaynagiin daha once verilen drneklerdeki gibi belirtilmesi zorunludur.

2.3.12. Eklerin Gosterimi

Tez iginde yer almasi durumunda konuyu dagitici, okumada siirekliligi engelleyici
nitelikte ve dipnot olarak verilemeyecek kadar uzun acgiklamalar, ¢izimler, sekiller vb
metinden ayr1 olarak ¢aligmaya eklenir.

Eklerin hazirlanmasi ve teze yerlestirilmesi asagida belirtilen kurallara uygun olarak
yapilir:

Tezin kaynaklar sayfasindan sonra bos bir sayfaya yukaridan ve asagidan, soldan ve
sagdan ortalanacak bigimde, 14 punto ve koyu karakterle “EKLER” yazilir. Sonraki sayfada
ekler siralanir. “EK” (12 punto) kelimesi, sayfanin iist kenarindan 5 cm asagiya sola yanasik
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ve koyu olarak yazilir. Her ek ayr1 bir sayfadan baslayacak bigimde sunulur. Her eke bir
numara ve isim verilmelidir. Ornek:

EK 2: Ogretim Programlan

Ekler boliimiiniin sayfa numaralari, Kaynaklar boliimiinii izleyen sayfa numarasindan
sonra stlirdiiriliir.

2.3.13. Ozgecmis

Tezi hazirlayan 6grencinin kronolojik siraya gore, kisa 6zgegmisini belirten ve tezin
son sayfasinda yer alan bilgilerdir. Ozgeg¢mis, sayfanin iist kenarindan 5 cm asagiya, sayfa
ortalanacak bigimde, 12 punto ve koyu karakterle “OZGECMIS” baslig altinda 3. sahis
anlatimi ile yazilmalidir.

Ornek: 1960 yilinda dogdu. ilk, orta ve lise dgrenimini Istanbul’da tamamladi... 1980
yilindan beri... gérev yapmaktadir.

2.4. Tez Teslimi ve Tamamlanmasi Gereken Belgeler

Danigmanin son onayindan sonra en ge¢ yariyil sinavliarimin basladigi ilk giin, 3 kopya
spiral ciltli tez ile tezin tamamini tek bir pdf dosyasi ve tek bir word dosyasi olarak i¢eren 1
adet Compact Disk-CD, Boliim Bagkanligina teslim edilir. CD’de, varsa kullanilan yazilim,
girilen veriler ile alinan ¢iktilar da yer almalidir.

Ancak, tez smavinda “Kabul” ya da “Diizeltme” sonucu basarili olan Ogrenci, Jiiri
tiyeleri tarafindan sunum-smav sirasinda belirtilen tez hata ve eksikliklerini diizelterek sinav
tarihinden itibaren verilen siire i¢inde Danisman ve Béliim Baskanina son denetimini yaptirip
imzali onaylari aldiktan sonra, tezini karton kapakla ciltlenmis ve ekinde CD'siyle 4 niisha
olarak Boliim Sekreterine teslim eder. CD’de, diizeltilen tezin tek dosya olarak hazirlanmig
pdf ve word dosyalar: ile Powerpoint olarak hazirlanmis sinav sunumu yer alir. Dosyalar
stkistirilmamis ve gsifresiz olmalidir. Ogrenci, teslimde 1. Béliim EK-9’daki Son Teslim
Tutanagim doldurarak imzalar.

CD’lerin iizeri etiketlenmeli ve bu etiket, EK 11’deki 6rnege uygun olmalidir.

Tez, yalnizca metin dosyasindan olusmuyorsa, resim, harita, bilgisayar programlari,
gorlintii ve ses kayitlar1 da kullanilarak karma tez seklinde hazirlanmis ise, bu durum 6zette
dosya adlar1 da verilerek belirtilmelidir.

istenen Formatlar:

1. Resim Formatlar
GIF(.gif), PDF(.pdf), TIFF (.tiff), JPEG (.jpeq)

2. Goriintii Formatlar .
MPEG(.mpg), Quick Time-Apple(.mov), Audio Video Interleaved-Microsoft (.avi)

3. Ses Formatlari
Wav (.wav), MIDI(.midi), MP3 (.mp3)
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EKLER @oLim2):

EK 1: Bashk, Satir Aralari, Alinti, Sekil ve Tablo Ornegi

2. MUSTERI VE MUSTERI ILISKILERI YONETIMINE ILISKIN
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde giinlimiiziin ¢cagdas pazarlama anlayisi ¢ergevesinde ortaya ¢ikan miisteri

kavramui ile miisteri iliskileri yonetiminin 6zellikleri agiklanmustir.
2.1. Miisteri Kavram ve Onemi

Miisteri, isletmelerin biitlin etkinliklerinin ve amacinin odaginda bulunan, ondan mal
veya hizmet satin alip, yararlanan kisi, orgiit veya kurulustur. ......... aaaaaaaaa..............

Miisteri kavrami icin ¢esitli tanimlar su sekildedir:

“Miisteri, belirli bir isletmenin belirli bir marka malini, ticari veya kigisel amaglar1 i¢in

satin alan kisi veya kurulustur” (Taskin, 2000: 19). ......... 2332200888888 ........eurenrennnen
2.1.3. Yasam Boyu Miisteri Degeri

Stirdiirebilir karli misteri iligkileri stratejisi i¢in miisterinin yasam boyu degerinin
Ol¢iilmesi, bilinmesi ve yonetilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Keser (2008: 7) yasam boyu miisteri degerini s0yle agiklamustir:

Miisteri iligkileri yonetiminde 6nemli bir 6l¢iim olan miisteri yasam boyu degeri, miisterilerin
isletme ile olan tiim yasam siirelerine odaklanarak, miisterilerden elde edilmesi beklenen karlarin
net simdiki degerlerini géz oniinde bulundurmaktadir. Miisteri yagsam boyu degeri ile isletmeler en
yikksek ve en diisiik karli —hatta karsiz— miisterilerini tanimlayarak pazarlama strateji ve
taktiklerine bu dogrultuda yon verebilirler. Bu baglamda ........................... 8328888..............

Yasam boyu miisteri degeri egrisi ve asamalari Sekil 2.1’de verilmistir. Bu egri

evrelerine gore su sekilde agiklanmaktadir (Ozmen, 2011):

Para

4. Asama

3. Asama 5. Asama

2. Asama

7
\/ 1. Asama Zaman

Sekil 2.1: Yasam Boyu Miisteri Degeri Egrisi ve Asamalari
Kaynak: (Ozkan, 2012:132).
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1. Asama: Yeni miisteri kazanma maliyetidir. Bu asamada yeni bir diikkkan agmak, brosiir
gondermek, reklam yapmak, miisterilerin rakibi birakip isletmeye gelmeleri i¢in abartili
Oneriler sunmak gibi etkinlikler yapilir. Bu nedenle eksiden baslar. Miisteri iliskisi devam
ederse artrya dogru gider.

2. Asama: Basabas noktasidir (BBN). Miisteri satin almay1 siirdiirdiikge, para kazandirmaya

baslar. Boylece bir siire sonra ilk kazanim siiresince harcanan bedeller geri alinir........

Tablo 2.1: Miisteri iliskileri Yénetiminin Teknoloji Destegiyle Yapilmasinin Yararlart

Firmalara Miisterilere
Miisterilere yonelik strateji gelistirilmesi Ozel hizmet alinmasi
Miisteri yonetim maliyetlerinin azaltilmasi Erisim kanallarinin artmasi ve iyilesmesi
Miisteri sadakatinin saglanmasi Alman hizmetlerin iyilesmesi

Talep tahminlerinin daha iyi yapilmasi
Kaynak kullaniminin optimizasyonu
Destek sistemlerinin entegrasyonu

Kaynak: (lyiler, 2009: 101).
2.1.4. Miisteri Memnuniyeti

Misteri memnuniyeti, miisterinin iriin veya hizmet hakkinda satin almadan once
olusturdugu istek, gereksinim ve beklentilerinin kargilanma derecesidir.

Eger sunulan {irlin ya da hizmetin basarimi (performansi) beklentilere uymaz ise
miisteri memnun olmayacak, uyar ise miisteri memnun olacaktir. Hatta sunulan {iriiniin ya da
hizmetin basarimi miisterilerin beklentilerinin {istiinde ise miisteri yiiksek 6lgiide memnun
olacaktir. Miisterilerin iiriin ya da hizmet basarimi degerlendirmeleri bircok etmene baglidir.

(Kotler ve Keller, 2008: 164)

Tiirky1lmaz ve Ozkan (2003) memnuniyetin dnemini sdyle dile getirmislerdir:

Miisteri memnuniyetini arttirmadan, ekonomik biiylimeyi saglamak, rekabetci piyasada miimkiin
degildir. Pazar ekonomisinde isletmeler miisteri kazanmak i¢in rekabet ederler, miisteriler iiriinleri
satin alabilmek i¢in pek yarigmazlar. Misteri memnuniyetinin O6l¢iimii, isletmelerin rekabet
ortaminda ayakta kalabilmeleri, performanslarini degerlendirip arttirabilmeleri ve isletme
hedeflerini belirleyebilmeleri i¢in 6nemli bir faktdr konumuna gelmistir.

Miisterilerin memnuniyeti, isletmelerin ekonomik etkinliklerinin yoniinii belirledigi gibi
memnuniyeti yalnizca sikayetlerle 6lgmemek gerekir. Cilinkii miisteri sikayetleri, diisiik
miisteri memnuniyetinin yaygin gostergesi olsa da bu sikayetlerin olmamasi, mutlaka ytliksek
miisteri memnuniyetini belirtmez. Hatta miisterinin tiim istekleri yerine getirilmis olmasi bile,
zorunlu olarak yiiksek bir miisteri memnuniyetini belirtmez (Erkog, 2006: 321). Ciinkii
misteri gercek gereksinim ve beklentilerini iiriinii/hizmeti satin aldiktan bir siire sonra fark

edebilir ve lirlinii’hizmeti kullanmay1 birakabilir.
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EK 3: Onsoz Ornegi

ONSOZ
(12 pt)

Son 100 y1l i¢inde insanoglu, bir yandan bilim ve teknolojide dev adimlar atarken Gte
yandan da dogayi giderek artan bir diizeyde tahrip etmektedir. Teknolojik gelismeler ve
arastirmalar yasam standartlarini yiikseltmede 6nemli bir rol oynasa da, ayn1 zamanda dogal
ekosistemi tahribatla birlikte ¢cok sayida ¢evresel sorunun ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.
Eger ¢evresel bozulma, dogal kaynak tliketimi ve niifus artis orani bugiinkii hiziyla Siirerse
gelecek kusaklari biiyiik tehlikelerin bekledigi kuskusuzdur.

Isletmeler tersine tedarik zincirlerini gdz ardi1 ederken, ileriye dogru tedarik zincirlerini
lyilestirerek ¢ok zaman ve para harcamaktadirlar. Buna karsin, giiniimiiziin rekabete dayali
ticaret ortaminda isletmeler, artik tersine tedarik zincirlerini daha ¢ok goz ardi edemeyecekleri
olgusuyla karsilagsmaktadirlar. Kapali ¢evrim tedarik zinciri, diinyada giderek artan gevresel
endise ile parlamentolarin ¢ikardiklari yasalar ve sosyal sorumluluklarin etkisiyle giiniimiizde
biiylik bir 6nem kazanmaktadir. Kapali ¢evrim tedarik zinciri, hem tersine hem de ileriye
dogru tedarik zinciri etkinliklerini kapsamaktadir.

Bu c¢alismada hammadde tedarikgilerini, Ttreticileri, dagiticilari, geri doniisiim
merkezini ve misteri bolgelerini kapsayan genel bir kapali ¢evrim tedarik zinciri modeli
olusturulmustur. Bu caligmanin amaci geri donlisim merkezi i¢in en iyi yerlesim yerini
se¢mek ve ireticinin karlihigimi enbiiyiiklemektir. Olusturulan model Tiirkiye’deki otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren bir firma igin gergeklestirilmistir. Bu model, misterilerden gelen
kullanilmig driinlerin geri doniis oranin1 degistirerek degisik senaryolar i¢in firmanin karini
gozlemlemektedir.

Tez calismamda emegi gegen danigsman hocam Prof. Dr. Kenan ERDEN’e gostermis
oldugu yakin ilgi, sabir, destek ve beni yonlendirmesinden dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica, bugiine gelmemde katkilar1 olan tiim hocalarima, maddi ve manevi anlamda
beni siirekli destekleyen sevgili aileme, tezin uygulanmasinda bana tiim isletme verilerini
acan ve yakindan ilgilenen ABC Otomativ A.S. yetkililerine ve calisanlarina goniilden
tesekkiir ederim.

[stanbul, 2015 Sait Can ARI
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a.g.e.
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KISALTMALAR (12 pt)

. Adi gegen eser

. Adi1 gecen makale
. Bakiniz

. Cilt

: Milattan Once

. Milattan Sonra
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. Sayl

. Sayfa
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Proje Tarihi . Haziran-2013

KRiZ YONETIMINDE URETIM YONETIMIi STRATEJILERI VE
POLITIKALARININ KULLANILMASIYLA iLGILi BIR ALAN ARASTIRMASI

OZET

Kriz donemleri, belirsizlikler ve siirprizlerle doludur. Bu donemlerde orgiitlerin
varliklarini siirdiirebilmeleri, olas1 tehlikelerden korunmalarina ve bu tehlikeleri firsatlara
dontistiirebilmelerine baghdir. Dolayisiyla, siirekli degisen ¢evre kosullar1 karsisinda uygun
tiretim politika ve uygulamalarina 6nem vermeyen isletmelerin basarili olma sanslar1 oldukga
diistiktiir.

Bu c¢aligmada orgiitlerde genel olarak kriz durumu, yonetimi, orgiitlerin kriz durumunu
Oongorebilme ve krize yanit verme mekanizmalar1 konularinda bilgi verildikten sonra, liretim
yonetimi boyutunda yapilmasi gerekenler ele alinmaktadir. Bu baglamda kriz oncesi, kriz
zamant ve kriz sonrasi evrelerinden olusan kriz siireci boyunca {retim yOnetimi
fonksiyonunun krize yaklagimi konusunda yeni bir model onerisinde bulunulmaktadir. Bu
model ¢ergevesinde isletmelerin Kriz ortamlarinda kalite, maliyet, hiz ve esneklik gibi rekabet
avantajlarindan yararlanabilmeleri amaciyla uygulayabilecekleri strateji, politika ve teknikler
ele alinmaktadir. Ayrica Onerilen modelde iiretim yonetiminin kriz yonetimiyle iliskili
organlarinin ve gorevlerinin neler olmasi1 gerektigi de incelenmektedir. Bunlarla birlikte
iretim orgiitiiniin birtakim kurul ve takimlar araciligiyla yonetim siireglerine sokulmasi ve
boylece toplam kriz yonetimi ¢alismalarinin i¢inde ve tamamlayicisi olmasi anlayisi, Krizi
yonetme yaklasimi bakis acisiyla irdelenmektedir.

Calismanin son boliimiinde ise bir alan aragtirmasina yer verilmektedir. Arastirmada
yapilan anket uygulamasi ile isletmelerin krize iliskin goriisleri, krizin sektore etkileri, krizi
yonetme yaklasimlart ve krize kargi uyguladiklar: iiretim yontem ve stratejileri belirlenmeye
calisilmakta ve ¢6ziim Onerilerinde bulunulmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Kriz Yonetimi, Uretim Yénetimi Stratejileri
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A FIELD SURVEY REGARDING THE USE OF PRODUCTION
MANAGEMENT STRATEGIES AND POLICIES IN CRISIS MANAGEMENT

ABSTRACT

Crisis periods are full of uncertainties and surprises. In this period, keeping the
existence of organizations depends on the protection of the possible dangers and conversion
these dangers to opportunities.  Therefore, in the face of the constantly changing
environmental conditions, being successful chances of enterprises that do not give the
importance to the policies and practices of the production, are quite low.

In this study, after giving information about the general crisis situation in
organizations, management, forecasting the state of crisis and crisis response mechanisms,
what needs to be done in the size of production management are discussed. In this context,
throughout the pre-crisis, crisis and post-crisis phases a new model about managing the crises
approaches of production management is proposed. Within the framework of this model, the
strategy, policy and techniques which are applied by enterprises in order to take advantage of
competitions in the crises environment such as cost, quality, speed and flexibility is discussed.
Also in the model that is recommended, what should be the assembly and team of the
production management and its tasks associated crises management is examined. Nonetheless,
enabling production organization in the management processes through a number of assembly
and teams and thus understanding of being as a complement to the total crisis management
works is examined from the perspective of managing the crisis approach.

In the last part of the study will be a field survey. The study will survey the opinions
on the crisis of enterprises, the effects of the crisis in the sector, managing the crisis
approaches, and to determine the description of the production method and the strategies are
working against the crisis and give the solution recommendations.

Key Words: Crisis Management, Production Management Strategies
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