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BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI KOORDINATORLUGU
MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Istanbul Gelisim Universitesinde gérev yapan akademik ve idari personelin, Bilimsel Aragtirma
Projeleri Koordinatdrliigii biriminin sundugu hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyini 6lgmek
amaciyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, toplam 14 maddeden olusan
"Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii Memnuniyet Anketi", 10 Aralik — 31 Aralik

2024 tarihleri arasinda 362 (866) personelin katilimi ile ¢evrimigi olarak uygulanmistir.

Bu boliimde, Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinatorliigli Memnuniyet Anketine iliskin
degerlendirme sonuglar1 detayli bir sekilde ele alinmis ve analiz edilmistir. Arastirma bulgulari,

birimin hizmetlerinin etkinligi ve memnuniyet diizeyleriyle ilgili kapsamli veriler sunmaktadir.
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Grafik 3: Universitedeki pozisyona gore dagilim
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Grafik 5: Hizmet siiresine gore dagilim
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Soru 1. BAP Koordinatorliigii tarafindan yapilan duyurulardan (e-posta, web haberleri, sosyal
medya) haberdar misiniz?

Gorselde yer alan grafik, katilimcilarin BAP Koordinatorliigii tarafindan yapilan duyurulardan
haberdar olup olmadiklarin1 gostermektedir. Ankete katilanlarin %881 (320 kisi) yapilan
duyurulardan haberdar olduklarini belirtirken, %12’lik (42 kisi) bir kesim bu duyurulardan
haberdar olmadigini ifade etmistir. Bu durum, duyurularin biiytik 6l¢iide erisilebilir oldugunu
ancak haberdar olmayan azinlik i¢in iletisim yontemlerinin gézden ge¢irilmesi gerektigini

ortaya koymaktadir.
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Grafik 1: BAP Koordinatorliigii Duyurularindan Haberdar Olma



Soru 2. Herhangi bir proje tiirii hakkinda BAP Koordinatorliigiinden destek aldiniz mi?

Katilimeilarin %32’s1 (114 kisi) herhangi bir proje tiirii icin BAP Koordinatorliigiinden destek
aldigini belirtmistir. Ancak, %68°1 (247 kisi) destek almadigini ifade etmistir. Bu durum, destek
stireclerine katilim oraninin artirilmasi ve daha fazla ¢gretim elemanimin bu hizmetlerden

yararlanmasini saglamak icin iyilestirme firsatlart bulundugunu gostermektedir.
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Grafik 2: BAP Koordinatorliigiinden Destek Alim1 Degerlendirmesi
Soru 3: Projelerinizin basvuru siireclerinde koordinatorliikten aldiginiz bildirim/destek

hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?

Katilimceilarin %45°1 hizmetleri "Yeterli", %9’u "Cok Yeterli" bulmus ve memnuniyetin genel olarak
yiiksek oldugunu gdstermistir. Ancak, %41 "Orta" secenegiyle hizmetlerin yeterli oldugunu ancak
gelistirilmesi gereken alanlar bulundugunu belirtmistir. Diisiik oranlarda da olsa (%3 "Koéti", %1 "Cok

Koti") memnuniyetsizlikler dikkati cekmektedir.
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Grafik 3: Projeler Bagvuru Siirecinde Alinan Destek Hizmetlerinin Degerlendirilmesi



Soru 4. Destek almaya hak kazanan projelerinizin yiiriitiilmesi sirasinda olusan ihtiyaca

istinaden BAP Koordinatorliigiinden destek talep ettiniz mi?

Katilimcilarin ~ projelerinin  yiiriitiilmesi  sirasinda olusan ihtiyaglara istinaden BAP
Koordinatorliigii'nden destek talep etme durumlari incelenmistir. Katilimeilarin %131 (44
kisi) bu siirecte BAP Koordinatorliigii'nden destek talebinde bulunmus, buna karsilik %87’si
(293 kisi) herhangi bir destek talep etmedigini belirtmistir.

Bu sonuglar, koordinatorliigiin sagladigr destek hizmetlerinin belirli bir oranda ihtiyag
duyuldugunu ancak ¢ogu katilimcinin bu destegi talep etmedigini gostermektedir. Bu durum,
projelerin yiiriitiilmesinde genel bir rehberlik ihtiyacinin diisilk oldugunu ya da destek

hizmetlerinin ihtiyaclara uygunlugunun artirilabilecegini gostermektedir.
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Grafik 4: BAP Koordinatorliigii'nden Destek Talebi

Soru 5. .Projelerinizin yiiriitiilmesi sirasinda BAP Koordinatorligiinden aldiginiz destegi nasil
degerlendirirsiniz?

Katilimcilarin BAP Koordinatorliigli'nden projelerinin yiiriitiilmesi sirasinda aldiklar1 destek
genel olarak olumlu bir sekilde degerlendirilmistir. Anket sonucglarina gore, katilimcilarin
onemli bir kismi (75 kisi) destek seviyesini "lyi" olarak tanimlamis, %14’ (30 kisi) ise destegi
"Cok lIyi" olarak degerlendirmistir. Bu, BAP Koordinatérliigii'niin projelere sagladig: destegin
katilimcilarin beklentilerini astigin1 ve projelerin yliriitiilmesinde 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir.

Bununla birlikte, "Orta" ve "Koti" yanitlarinin varligi, destek seviyesinin her zaman aym

diizeyde olmadigini ve baz1 katilimcilarin destekten bekledikleri seviyede memnun



kalmadiklarin1 gostermektedir. "Orta" yanitlar1 %47 (100 kisi) destek hizmetlerinin genelde
yeterli oldugu ancak bazi durumlarda gelistirilmesi gerektigini isaret etmektedir. "Koti"

yanitlar1 ise, belirli durumlarda daha fazla destege ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.
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Grafik S: Projelerinizin Yiiriitiilmesi Sirasinda BAP Koordinatorliigiinden Alinan Destek

Soru 6. BAP Koordinatorliigii ile iletisim kurma kolaylig1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Katilimeilarin %63°u ("lyi" %41, "Cok Iyi" %22) BAP Koordinatérliigii ile iletisim kurmayi
kolay bulduklarint belirtmistir. %35°1 ("Orta") iletisimi yeterli goriirken, %2’lik bir kesim
("Koti" %2, "Cok Kotii" %0) iletisimde zorluk yasadigini ifade etmistir. Bu sonugclar, iletisim
kolayliginin genelde olumlu degerlendirilse de bazi alanlarda iyilestirmeye acik oldugunu

gostermektedir.
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Grafik 6. BAP Koordinatorliigii ile iletisim kurma kolayligi

Soru 7. Proje siireglerinizde sorulariniza verilen yanitlarin agiklayici oldugunu diistiniiyor
musunuz?

Katilimeilarin biiytik bir ¢ogunlugu, proje siire¢lerinde sorularina verilen yanitlarin agiklayici
oldugunu ifade etmistir. %62'lik bir oran (197 kisi), yanitlar1 "Iyi" veya "Cok lyi" olarak
degerlendirmistir, bu da BAP Koordinatorliigii'niin sorulara genellikle tatmin edici ve net
cevaplar sagladigini gostermektedir. Ancak, %35’luk bir grup (112 kisi) ise yanitlarin "Orta"
seviyede oldugunu belirtmis, bu da bazi katilimcilarin agiklamalarin daha detayli veya anlagilir
olmasini bekledigini ortaya koymaktadir. Yalnizca %3'liik bir kesim (8 kisi), verilen yanitlart
yetersiz veya aciklayict bulmadigini belirtmistir, bu da potansiyel iyilestirme alanlar1 oldugunu
gostermektedir. Genel olarak, yanitlarin biiyiik bir kismi olumlu degerlendirilse de, agiklik ve

detay konusunda daha fazla 6zen gosterilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
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Grafik 7. Proje Siireclerinde Sorulara Vlerilen Yanitlarin Aciklayicilig

Soru 8. Uluslararast ve Ulusal hibe programlarina dair ¢agrilar hakkinda yapilan duyurularin
yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Hibe programlar1 duyurular1 hakkinda katilimeilarin %881 (320 kisi) hibe programlarina iliskin
duyurularin yeterli oldugunu belirtmistir. Ancak, %6 oraninda (22 kisi) katilime1 duyurular
yetersiz bulmus ve eksikliklere dikkat ¢ekmistir. Ayrica, %6’lik "Diger" yanit1 (20 kisi),
duyurularla ilgili ek yorum veya c¢ekincelerin bulundugunu gostermektedir. Bu durum,
duyurularin genel olarak yeterli olmakla birlikte, iyilestirme firsatlart sundugunu

gostermektedir.
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Grafik 8: Uluslararasi ve Ulusal Hibe Programlarina Dair Cagri Duyurularinin Yeterliligi



Soru 9. BAP Koordinatorliigiiniin proje yazimi, bagvuru siireci vb. konulardaki egitim

etkinliklerini yeterli buluyor musunuz?

Katilimeilarin biiylik cogunlugu, BAP Koordinatorliigii'iin proje yazimi ve basvuru siireci
konularindaki egitim etkinliklerini yeterli bulmaktadir. "Evet" yanitin1 veren %85 1 (307 kisi),
egitimlerin beklentilerini karsiladigini belirtmistir. Ancak, %8 1 (28 kisi) egitimlerin yetersiz
oldugunu ifade etmis, %7 1 (27 kisi) de farkli bir gériis sunmustur. Bu sonuglar, genel olarak

egitimlerin etkili oldugunu ancak belirli alanlarda iyilestirme yapilabilecegini gdstermektedir.
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Grafik 9: BAP Koordinatorliigii Egitim Etkinlikleri Degerlendirmesi

Soru 10. BAP Koordinatorliigiiniin yiiriittiigii ¢alismalarin {iniversitemizdeki arastirma

potansiyelini artirdigini diisiiniiyor musunuz?

Katilimcilarin 6nemli bir kismi, BAP Koordinatorliigliniin ¢alismalarinin {iniversitedeki
arastirma potansiyelini artirdigin1 disiinmektedir. "Arttirtyor" (121 kisi) ve "Fazlasiyla
Arttirtyor" (59 kisi) yanitlari, calismalarin genel olarak olumlu bir etki yarattigini
gostermektedir. Bununla birlikte, "Orta" (158 kisi) ve "Koti" (9 kisi) yanitlari, bazi
katilimcilarin beklentilerinin tam olarak karsilanmadigini ve bu alanda gelistirmelere ihtiyag

duyuldugunu isaret etmektedir.
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Grafik 10: BAP Koordinatorliigiiniin Calismalarinin Arastirma Potansiyeline Etkisi

Soru 11. BAP Koordinatérliigii dijital platformlarm (AVESIS, BAPSIS) kullanim kolaylig:
acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

AVESIS ve BAPSIS gibi dijital platformlarin kullanimimn tatmin edici bulmaktadir. Ozellikle
"Cok Kolay" ve "Kolay" yanitlarinin toplami (171 kisi), platformlarin genelde beklentileri
karsiladigimi gostermektedir. Ancak, "Orta" (159 kisi) ve "Zor" (17 kisi) yanitlari, bazi
kullanicilarin daha iyi bir deneyim i¢in platformlarin gelistirilmesine ihtiya¢ duydugunu isaret
etmektedir.
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Grafik 11: BAP Koordinatorligii Dijital Platformlarinin Kullanim Kolayligi

Soru 12. BAP Koordinatdrliigiiniin size sagladigi hizmetleri ne siklikla kullaniyorsunuz?

Katilimcilarin BAP Koordinatorliigii hizmetlerini kullanim sikligi farklilik géstermektedir. En
yiiksek oran %43 ile "Senelik" (144 kisi) seceneginde, ardindan %28 ile "6 Aylik Dénemde 1
Kere" (93 kisi) seceneginde goriilmektedir. Bu durum, hizmetlerin genellikle belirli araliklarla
ithtiya¢c duyuldugunu gostermektedir. Daha sik kullanim gerektiren durumlarda ise %19
orantyla "Aylik" (63 kisi) ve %10 orantyla "Haftalik" (32 kisi) yanitlari, hizmetlerin diizenli

olarak ihtiya¢ duyulan bir destek mekanizmasi oldugunu ortaya koymaktadir.
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Grafik 12: BAP Koordinatorliigliniin Hizmet Kullanim Siklig1
Soru 13. BAP Koordinatorliigii'niin hizmetlerinden genel olarak ne kadar memnunsunuz?

Katilimcilara, BAP Koordinatorliigii’niin sundugu hizmetlerden genel memnuniyet diizeyleri
sorulmustur. Katilimcilarin %181 (63 kisi) hizmetlerden ¢ok memnun oldugunu, %38’ (132
kisi) memnun oldugunu belirtmistir. Bunun yani sira, %42°i (144 kisi) hizmetlerin
beklentilerini karsiladigini, %2 (5 kisi) ise hizmetlerin beklentilerinin altinda kaldigini ifade

etmistir.

Bu sonuglar, genel memnuniyetin yiiksek oldugunu gostermekte ancak hizmetlerin

tyilestirilmesi i¢in bir miktar daha ¢alisma yapilmas1 gerektigini isaret etmektedir.
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Grafik 13: BAP Koordinatorliigli Hizmetlerinden Genel Memnuniyet



