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Istanbul Gelisim Universitesi iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 2024 yili Akademik Birim i¢ Degerlendirme
Raporu’nun (ABIDR) ilk béliimiinde; fakiiltemizin iletisim bilgileri, hangi yillarda aktif egitim faaliyetlerine basladigi,
yonetim yapisi, misyonu, vizyonu, hedefleri ve degerleri sunulmustur. Rapor A, B, C ve D boliimlerinden olusmaktadir.

Raporun A Boliimi Liderlik, Yonetim ve Kalite basliklarini kapsamaktadir. Liderlik, Yonetim ve Kalite baslig1 altinda
egitim-6gretim faaliyetlerimizin kalitesini artirmak amaciyla fakiiltemizdeki liderlik uygulamalari, kurumsal doniisiim
kapasitesi, i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili konularda
gerceklestirilen faaliyetler kanitlari ile birlikte sunulmustur.

Misyon ve Stratejik Amaglar bagligi altinda fakiiltemizin misyon, vizyon ve politikalar1 tanitilmig; stratejik amag ve
hedefler ve performans yonetimi ile ilgili yapilan ¢caligmalar hakkinda kanitlara yer verilmistir.

Yonetim Sistemleri baslig1 altinda fakiiltemizin bilgi yonetim sistemleri, insan kaynaklar1 yonetimi, siire¢ yonetimi ile
ilgili bilgiler kanitlari ile birlikte sunulmustur.

Paydas Katilim1 bashig1 altinda, i¢ ve dis paydaslar ile yapilan ¢alismalar, 6grenci geri bildirimleri ve mezun iliskileri
yonetimine iliskin ¢aligsmalardan bahsedilmis ve kanitlari ile sunulmustur.



Liderlik, Yonetim ve Kalite bagliginin son maddesini uluslararasilagma siireclerinin yonetimi ve uluslararasilagsma
performansi olusturmaktadir. Bu maddelerde fakiiltemizin uluslarasilagsmaya yonelik yapmis oldugu calismalar kanitlari
ile birlikte rapora eklenmistir.

Raporun B boliimii Egitim ve Ogretim baslig1 altinda toplanmustir. Burada dncelikle program tasarimi, degerlendirilmesi
ve giincellenmesi, 6gretim ydntem ve teknikleri, 6grenme kaynaklar1 ve akademik destek hizmetleri, 6gretim kadrosu ile
bilgilere kanitlar ile birlikte yer verilmistir.

Raporun C boéliimiinde fakiiltemizin arastirma ve gelistirme ile ilgili yapmis oldugu calismalar degerlendirilmis ve
kanitlari ile birlikte sunulmustur.

Raporun D bolimii ise toplumsal katki baslhigimi kapsamaktadir. Bu baglik altinda fakiiltemizin toplumsal katki
siireclerinin yonetimi ve toplumsal katki kaynaklari, kaynaklar, toplumsal katki performansi ile ilgili degerlendirmeler
yapilmig ve kanitlar eklenmistir.

Son bdliim olan sonug kisminda ise rapora dair fakiiltemiz tarafindan genel bir degerlendirme yapilmistir.

Rapora islenen veriler Istanbul Gelisim Universitesi yonetmelikleri ve Istanbul Gelisim Universitesine ait bilgilendirme
sistemlerinden elde edilmistir.

2024 yih geneli itibartyla degerlendirildiginde, genel doluluk ve tutundurma oranlarinda belirlenen hedeflerin ve dgrenci
memnuniyet diizeylerinde hedeflerin tutturuldugu ayrica memnuniyet oranlarmin hedeflerin tlizerinde gergeklestigi
goriilmektedir. Fakiiltemizin 2024 yilinda gelisim sagladigi en oOnemli alan yaymlar noktasinda gergeklestigi
goriilmektedir. 2024 yili igerisindeki en kayda deger veri ulusal ve uluslararasi endeksli yayin sayisinda (2024 yili
itibartyla 125 adet SCOPUS, WOS; 77 adet TR Dizin endeksinde taranan yayin fakiiltemiz 6gretim elemanlarinca
yayimlanmistir) ve yabanct uyruklu o6gretim iiyesi sayisinda (15) yasanan artistir. 2023 yilina gére 6gretim elemani
basina uluslararasi yaym sayis1 2024 yilinda 0,30’dan 0,64 ¢ yiikselerek kayda deger bir basar1 gostermistir. Toplam atif
sayist ise 3375 olarak gerceklesmistir. Bu artislar, iiniversitemizin bir “Arastirma Universitesi” haline gelme stratejisine
paralel ve planh olarak gerceklestirdiginin gostergesidir Ayni zamanda fakiiltemizde toplam 5 adet sosyal sorumluluk
projesi yiiriitiilmektedir. Oniimiizdeki yillarda hem ulusal hem de uluslararas: projelerde artis olacagi beklenmekte ve
fakiiltemizde buna yonelik c¢alismalar gergeklestirilmektedir. Ayrica fakiiltede 2024 yili itibariyle 35 adet patent
basvurusu gerceklestirilmistir.

2022 yilinda kurum Kiiltiiriiniin olusabilmesi icin elzem olan kurum aidiyetini saglamay1 teminen ise personel
devir hizinin diisiiriilmesi tiim hedeflerin topyekiin gerceklestirilebilmesi icin en 6nemli aksiyon maddesi olarak
karsimiza cikmisti. 2024 yilinda personel devir hizi %9,13 olarak gercekleserek, iiniversite seviyesiyle esitlenmistir.
Fakiilte olarak kurum aidiyetinin ¢alisanlara agilanmasi ve i¢ paydaslarin memnuniyeti, diin ve bugiin oldugu gibi, yarin
da en 6nemli giindem maddelerimizden biri olacaktir. Bu dogrultuda 2023 yilinda AVESIS ve APSIS uygulamalar
devreye almmustir. Boylelikle galisanlarimizi tesvik basvurularmin yanisira APSIS sayesinde daha fazla kaliteli yaym
yapilmasit planlanmaktadir. Fakiiltemizde boliimler arasi kalitenin arttirilmasi igin 2025 yilinda 6rnek boliim sertifika
projesi devreye alinacaktir. AVESIS ve Kalite Puanlama Sistemi araciligiyla boliimlerimizin tiim kalite ¢alismalar
puanlanacak ve belirli puan iistiindeki boliimlerimiz kalite sertifikasi verilecektir. 1.2.3. boliimlere ise plaketleri
sunularak motive edilmesi saglanacaktir. 2024 yilinda bu projelerin alt yapilar1 tamamlanmis olup 2025 yilinda
uygulamaya konulmas1 saglanacaktir. Ayn1 zamanda bloom taksonomi egitimi planlanmis olup sonrasinda izlence,
kaynakca bloom taksonomisine gore yeniden diizenlenecektir. Ayrica kalite i¢cin 6nemli konulardan biri olan dis paydas
sayisinin arttirilmasi ve paydaslari egitim-6gretim faaliyetlerine dahil etme, stajyer yonlendirme ¢aligmalar1 2023 yilinin
sonunda hiz kazanmistir. Bu dogrultuda 2024 yilimin sonunda tiim béliimlerin katildig1 toplantilar diizenlenmistir. Tiim
boliimler kendi béliimlerinin kaliteyle ilgili durumlarinin ortaya koyan sunumlar hazirladilar. sunumlarda eksik yonleri
ortaya konmus ve bu eksikleri kapatmalari i¢in yapacaklari projelerden bahsedilmistir. 2025 yilinda boliimlerimizin
kaliteyle ilgili tiim eksiklikleri tamamlandig1 bir y1l olmasi planlanmaktadir. Bu minvalde {ISBF Kalite Takvimi, Kalite
Puanlama Sistemi, Fakiilte Memnuniyet Anketi, Aragtirma Gorevlisi Memnuniyet Anketi, Miifredat Yenileme
Calismalari, Ogrenci Temsilciligi, Ogrenci Kalite Elgiligi ve Ogrenci Damgmanligi, 2024-2025 Ogrenci El Kitabr gibi
bir¢ok proje 2024 yilinda baslamis ve 2025 yilinda gerceklestirilmeleri planlanmaktadir.



AKADEMIK BiRiM HAKKINDA BILGILER

Akademik Birim hakkinda kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi ve
iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgiler verilmis; belirlenen cesitli hususlar c¢ercevesinde kuruma ait tiim bilgiler
diizenlenmistir.

1. Tletisim Bilgileri

Dog. Dr. Emrah DOGAN (Dekan Yardimecis1): emdogan@gelisim.edu.tr , 0212 422 70 00-7234.
Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Tugge KELES (Dekan Yardimcist): otkeles@gelisim.edu.tr, 0212 422 70 00-7234.

2. Tarihsel Gelisimi

Gelisim Egitim Kiiltiir Saglik ve Sosyal Hizmet Vakfi, 2008 yilinda, Istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu’ nu kurarak
egitim-ogretime baslamustir. 17/02/2011 tarih ve 6114 sayili Kanunla da Istanbul Gelisim Universitesi kurulmustur.
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 2011-2012 Akademik yilinda 5 lisans programi ile Gelisim ailesinin bir
parcast olmus, zamanla hizli bir gelisim gostermis ve giinlimiizde 27 lisans programina ulagsmistir. Fakiiltenin boliimleri,
Avrupa Birligi iilkelerinin egitim standartlarinin belgelendirildigi AQAS denetim siirecinden basariyla gecerek Tiirkiye
capinda bir ilke imza atmistir. Her boliimde ¢ift ana dal, yan dal ve yatay gecis olanaklar1 bulunmaktadir. Ayrica 17
ogrenci kuliibiiniin sagladig1 gelismis sosyal olanaklar ile 100°den fazla Erasmus+ ve diger ikili anlagsmalar 6grencilerin
faydasina sunulmustur.

Fakiiltenin programlarinda 2023-2024 Bahar Yariyili itibariyle 4.433 yerli ve 1.953 yabanci olmak iizere toplam 6.386
Ogrenci egitim gormektedir. 2024 yilinda Fakiilteden mezun olan 1.079 6grencinin bir kismi dis paydaslarimizin da
destegi ile kendi isini kurmus, bir kismi ise 6zel sektoér ve kamuda istihdam edilmistir. Ayrica Fakiilte mezunlarindan
936 tanesi METSIS’e kayithidir. Fakiilte Tiirkiye’nin nitelikli personel ihtiyacim1 karsilamada onemli bir rol
iistlenmektedir. Fakiiltede egitim 193 akademisyen tarafindan yiiriitilmektedir. Egitime 47 arastirma gorevlisi de destek
vermektedir. Egitim kadrosuna o6zel ©Onem verilmekte, yapilan akademik c¢aligmalar tesvik sistemiyle
odiillendirilmektedir. Ayrica 6gretim iiyelerimizden gerek ulusal gerek uluslararasi konferans, sempozyum ve panellere
bildiri sunan ya da dinleyici olarak katilanlara da onemli tesvikler saglanmaktadir. Yalnizca 2024 yilinda, fakiilte
akademik personeli tarafindan 157 adet yayin tesvik bagvurusu gerceklestirmistir. Fakiilte her yil ulusal ve uluslararasi
bilimsel etkinlikler organize etmekte veya organize edilenlere ev sahipligi yapmaktadir. Uluslararast Ortadogu
Sempozyumu, Yeni Medya Konferansi ve Uluslararasi Ekonomi ve Finans Konferansini geleneksel hale gelen
uluslararas1 bilimsel etkinlikler arasindadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Istanbul Gelisim Universitesi Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin misyonu, sosyal, ekonomik ve politik
geligsmeleri yakindan takip eden ve bu alanlara yon veren, toplumsal ve etik degerlere duyarli, sorumluluk sahibi,
girisimci ruhlu, isttihdam edilme asamasinda tercih edilir olan, bulundugu cevreye karsi sorumluluk hisseden, ¢ok
kiiltiirliliige saygili, yenilik¢i Ozellikleri gozeten ve tim bu unsurlar siirdiiriilebilir kilmay1 amaglayan bireyler
yetistirmektir.

Istanbul Gelisim Universitesi Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin vizyonu, egitimin kalitesini siirekli
yiikselten, bilimsel bilgi iireterek bilimsel gelismelere Onciilik eden, ulusal ve uluslararasi projeler gelistiren,
paydaslarla uzun vadeli is birligini siirdiiren, alaninda 6ncii bir fakiilte olmaktir.

Istanbul Gelisim Universitesi iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi her alana siirdiiriilebilirlik misyonunu yaymayi,
diinya i¢in daha iyiye ulagmay1 hedefleyen mezunlar yetistirmeyi ve uluslararasilasmis diinya vatandasi bireyleri
toplumlara kazandirmay1 kendisine temel degerler olarak belirlemistir.

Istanbul Gelisim Universitesi Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi; kamu sektoriine, liclincii sektore, 6zel sektore
ve siyasi hayata yon verecek, demokrasi ve insan haklar1 temelinde farkliliklara saygili, cagdas gelismelere ve
degisimlere agik, i¢cinde yasadig1 toplumun lideri olacak mezunlar yetistirmeyi hedeflemektedir.

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
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A.l. Liderlik ve Kalite

Akademik birim, kurumsal déniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlar: uygulanmali, i¢ kalite giivence
mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Kurum ve akademik birimdeki yonetim modeli ve idari yapi, yasal diizenlemeler cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler,
tercihler karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin
temsil edilmesi; ongoriilen yonetim modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmigstir. Akademik birim yéneticilerinin ¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun ve akademik birimin akademik ve
idari camiasiyla iletisimi; tist yonetim tarzimin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon
semast ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tammlari, is akig siirecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar
yayimlanms ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmustir.

Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 2011-2012 Akademik yilinda 5 lisans programi ile Gelisim Universitesi’nin
bir parcast olmus, ilerleyen zaman icerisinde hizli bir gelisim gdstermis ve 2024 yilinda 27 lisans programina ulagmaistir.
IGU teskilat semas: igerisinde yer alan IISBF yonetimi ilgili web sayfasindan goriilebilir (A.1.1.1), (A.1.1.2). iktisadi
Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nde 2022 Bahar déneminden itibaren Prof. Dr. Kenan Aydm dekanlk gorevini
siirdiirmektedir. Dekan yardimciligi gorevlerini Dog. Dr. Emrah DOGAN ve Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Tugge KELES
siirdiirmekte, Kerem ATILA fakiilte sekreteri olarak gorev yapmaktadir. Fakiilte, dekanliga bagl 27 lisans boliimiinii
kapsamaktadir. Tiim boliimlerin paydaslarca bilinirliginin saglanmasi amaciyla birimlere dair bilgiler web sayfalarinda
erisime agik bir sekilde sunulmaktadir (A.1.1.3).

Fakiilte genelinde {ist yonetim ve alt birimler is siireclerinin yan1 sira yonetsel hedeflerin takibi icin iletisim halindedir.
Fakiilte dzelinde iist yonetimi olusturan {ISBF Dekanlig:, idari ve akademik faaliyetlerinin yonetim siirecinde Fakiilte
Yonetim Kurulunun (FYK), kalite siireglerinin yonetiminde ise Fakiilte Kalite Kurulunun (FKK) goriis ve onerilerini
dikkate alarak isleyisini siirdiirmekte ve tiim bu siirecler ile ilgili kararlarini internet sayfasinda seffaf bir sekilde
paylasarak (A.1.1.4), (A.1.1.5) alinan kararlar1 gerekli durumlarda bir iist yonetim merci olan Rektorliige sunmaktadir.

FYK yapis1 [ISBF Dekani Prof. Dr. Kenan AYDIN baskan ve diger 6 yonetim kurulu iiyesi olmak iizere 7 6gretim
iiyesinden olusmaktadir (A.1.1.6). FKK ise [ISBF Dekani Prof. Dr. Kenan AYDIN ve Dekan Yardimcilar1 Dog. Dr.
Emrah DOGAN ile Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Tugge KELES nezaretinde olmak iizere, 1 bagkan, 6 FKK iiyesi, 3 FKK
asistant olmak tizere 10 6gretim elemani ve her boliimiin kalite temsilcileri ile bolim 6grenci temsilcileri ve dgrenci
kalite elgilerinden olusur (A.1.1.7), (A.1.1.8), (A.1.1.9), (A.1.1.10). Bu iist yapiya bagh olarak [iSBF yer alan tiim
boliimler, idari ve akademik siire¢lerini Boliim Baskan ve Yardimcilari (A.1.1.11) ile Kkalite siireclerini ise boliim kalite
temsilcileri ile yliriiterek (A.1.1.8), Dekanliga iletirler (A.1.1.12). Yoneticiler kendilerine bagli alt birimlerle sorumluluk

alanlar1 kapsaminda isleyisi birlikte yiiriitmektedirler (A.1.1.13). Fakiilte, yonetim ve idari yapisinda, yasal ve yonetsel
yapilanma siireclerinde yenilik¢i yaklasimlar sergilenmektedir. Fakiilte yonetiminin liderligi ile tiim akademik ve idari
birimler, koordinatorliikler, kurul ve komisyonlar gézden gecirilmekte ve bu dogrultuda kurumun stratejik amag ve
hedeflerine ulagmasini saglayacak gelistirmeler yapilmaktadir (A.1.1.14), (A.1.1.15), (A.1.1.16). IiSBF, Entegre
Yonetim Sistemi (QDMS) ile gerekli is akiglarinin taraflara sistemli bir sekilde iletilmesini ve siirecin isleyisini miimkiin
kilar. Bu baglamda is akislarindan bazilar1 6rnek gosterilebilir (A.1.1.17).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

07 | 1 [ Kurumun ve akademik birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir
yOnetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmaktadir.
Kurumun ve akademik birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve siiregleriyle

02 uyumlu yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

X |3 Kurumun ve akademik birimin ydnetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi akademik birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Ol Kurumun ve akademik birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

O [ 5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
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Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

* Akademik birimin yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarin1 uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

* Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart
+ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar

A.1.1.1. istanbul Gelisim Universitesi - Teskilat Semasi

A.1.1.2. [iSBF Yonetimi

A.1.1.3. TISBF Boliim Web Sayfalari

A.1.1.4. TiSBF Tiim Duyurular

A.115, [ISBF Fakiilte Kalite Kurulu Tiim Duyurular

A.1.1.6. [ISBF Fakiilte Yonetim Kurulu

A.1.1.7. [ISBF Fakiilte Kalite Kurulu

A.1.1.8. [ISBF FKK Béliim Kalite Temsilcileri

A.1.1.9. iiSBF FKK Béliim Ogrenci Temsilcileri

A.1.1.10, IiSBF FKK Béliim Ogrenci Kalite Elgileri

A.1.1.11. Boliim Bagkanlig ve Yardimcihigi Web Ornekleri

A.1.1.12. B6liim Baskanlig1 Ornek Kararlar

A.1.1.13. Miifredat Komisyonu Ornek Karan

A.1.1.14. IiSBF Kalite Puanlama Sistemi Karar Ornegi

A.1.1.15. TiSBF Kalite Toplantisi (Geri Bildirim Raporlari) Ornegi

A.1.1.16, TISBF Ars. Gor. Kalite Memnuniyet Anketi Karar Ornegi

A.1.1.17. is Akis1 Ornekleri

A.1.2. Liderlik

Akademik birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasumni, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde
yonetmektedir. Akademik ve idari akademik birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmugstur. Liderlik siirecleri ve
kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢csellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Fakiilte yonetimi; kurumda kalite giivence kiiltiiriiniin olusturulmasina, tiim i¢ ve dis paydaglarca benimsenmesine ve
yayginlastirilmasina énem vermektedir. Kalite Yonetim El Kitabi ve Kalite I¢ Denetim plan1 bu baglamda temel
kullanilabilen rehber ve planlama orneklerinin ¢ercevesini olusturur (A.1.2.1), (A.1.2.2). Kalite Giivencesi Sistemi
siirecleri dahilinde kurumda gergeklestirilen her kademedeki faaliyetler liderler tarafindan desteklenmektedir.
Universitenin Kalite Koordinatorliigii, tiim akademik ve idari birimler arasinda koordinasyonu saglamakta, kalite
gilivencesi sisteminin kurulmas: igin gerekli siireclerin belirlenmesi, uygulanmast ve siirdiiriilmesinin saglanmasi
calismalarim yiiriitmekte ve kalite calismalar1 kapsaminda Kalite Komisyonuna destek vermektedir. Universitede, Kalite
Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigiiniin talepleri hizli ve etkin bir bicimde iist yonetim tarafindan karsilanmaktadir.
Kalite Komisyonunun, Kalite Koordinatorliigliniin ve Birim Kalite Kurullarmin olusturdugu amag¢ ve hedefler tiim
birimler tarafindan benimsenmekte ve etkin bir liderlik ile yiiriitiilmektedir. Ilgili uygulamalar Fakiilte Kalite Kurulu
tutanak orneklerinden izlenebilir (A.1.2.3), (A.1.2.4), (A.1.2.5), (A.1.2.6). Boliimler ve 6grenciler kararlarini toplanti
tutanaklariyla alirlar ve Fakiilte Kalite kuruluna sunarlar. Fakiilte kalite kurulu, degerlendirmeye aldiktan sonra

tutanaklarla Dekanliga bildirim yapar. Dekanlik, EBYS veya QDMS araciligtyla alinan kararlar1 Rektorliige bildirimini
saglar (A.1.2.7). IISBF Dekanhginin liderlik siirecleri ve Kkalite giivencesi kiiltiiriiniin igsellestirilmesi igin
yetkilendirdigi Fakiilte Kalite Kurulu, 2024 yilindan baglamak iizere her akademik déonemde Dekanlik, Fakiilte Kalite
Kurulu ve Boliim Bagkanliklarini igeren Fakiilte Memnuniyet Anketini (FMA) diizenler (A.1.2.8) ve degerlendirilmeye
tabi tutarak iyilestirme ¢alismalarinin siirekliligini saglar (A.1.2.9).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)



ol 1 Akademik birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltliriiniin i¢sellestirilmesini
destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

ol 2 Akademik birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi konusunda
sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

X |3 Akademik birimin geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

0l 4 Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkis1
izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

O | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

- Kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek iizere yapilan planlamalar ve uygulamalar

- Yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek i¢in kullanilan yontemler, elde edilen izleme
sonuclar1 ve bagli iyilestirmeler

- Akademik birimdeki kalite kiltliriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek icin kullanilan yontemler, elde edilen izleme
sonuglar1 ve bagl iyilestirmeler

- Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar

A.1.2.1. KYS.PL.001_0 Kalite Yonetim Sistemi i¢ Degerlendirme Plam

A.1.2.2. KYS.YD.02_0 Kalite El Kitab1

A.1.2.3. TiSBF Fakiilte Kalite Kurulu Tutanak Ornegi 1

A.1.2.4. TISBF Fakiilte Kalite Kurulu Tutanak Ornegi 2

A.1.2.5. TiSBF Fakiilte Kalite Kurulu Tutanak Ornegi 3

A.1.2.6. Yonetimin Gozden Gegirilmesi Prosediirii

A.1.2.7. Boliim Kurulu Toplanti Tutanagi
A.1.2.8. [ISBF 2024 Fakiilte Memnuniyet Anketi
A.1.2.9. TISBF 2024 FMA Degerlendirme Toplantis1 Tutanag

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak
kurumun gelecege hazir olmasimi saglayan c¢evik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum igin amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda akademik birimi doniistiirmek iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar: kullanir ve
kurumsal ozgiinliigii giiclendirir.

[ISBF; teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesmenin getirdigi ve COVID-19 siirecinde hizlanan dijitallesme basta olmak
iizere cagin gerektirdigi degisim ve doniigiimlere uyum saglayarak bilgi ve beceri yoniinden donanimli, arastirmaci,
diinyay1 anlayip yorumlayabilen insan kaynaginin yetistirilmesini amaclamaktadir. Bu amacla; IISBF lisans programlari
AQAS akreditasyonuna sahip olma yeterliligi ile uluslararas1 diizeyde egitim vermektedir. Hizla degisen diinyada
ogrencilerin kendilerini yetistirebilmeleri ve gelecege hazirlayabilmeleri konusunda sadece derslerde verilen bilgilerin
yeterli olamayaca@ diisiincesiyle yurt igi ve yurt dis1 degisim programlari ve IISBF biinyesinde diizenlenen ulusal ve
uluslararasi bilimsel etkinliklerle konusunda uzman bilim insanlar1 ve basarili girisimciler 6grencilerle bulusturularak
deneyimlerini paylasmalar1 saglanmaktadir. Ayrica Dis Iliskiler Koordinatdrliigiiniin yiiriittiigii uluslararasi anlasmalarla
Erasmus+ personel ve Ogrenci hareketliligi saglanmakta; IGU mensuplart diinyanin farkli iilkelerinde egitim
alabilmektedir. Bu baglamda Fakiilte Kalite Kurulu kurumsal doniisiim kapasitesine katki saglayacak planlarin
organizasyon ve isleyisine katkida bulunur. “Diinya Universitesi” vizyonuyla ilerleyen Istanbul Gelisim Universitesi,
uluslararasilasma politikalartyla ve nitelikli egitim kadrosuyla kiiresel Ol¢ekte basarilara imza atarak, diinya genelinde
5000°den fazla programin degerlendirmesini yapmis bir kurulus olan; Almanya’da 2002’de kurulan, Avrupa Kalite
Giivencesi Birligi iiyesi AQAS yetkilileri toplamda 24 béliimii akredite edilen Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi’nin uluslararas1 akreditasyon siireclerinin goriisiilmesi ve yenilenmesi kapsaminda Istanbul Gelisim


https://iisbf.gelisim.edu.tr/tr/akademik-anasayfa
https://iisbf.gelisim.edu.tr/tr/akademik-anasayfa

Universitesi’nde akreditasyon islemleri gerceklestirilmistir (A.1.3.1), (A.1.3.2), (A.1.3.3), (A.1.3.4), (A.1.3.5). Bununla
beraber 1ISBF, yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak, YOK Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda gergeklestirilen YOKAK denetimleri

icin gereken hazirliklar1 gergeklestirmis ve {ist yonetimi bilgilendirmistir (A.1.3.6), (A.1.3.7).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

O | 1 [ Akademik birimde degisim ydnetimi bulunmamaktadir.

2 | Akademik birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.

4 Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve
onlemler alinmaktadir.

O

O | 3 [ Degisim yonetimi yaklagimi akademik birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitilmektedir.
X

O

5 | I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

- Degisim yOnetim modeli

- Degisim planlari, yol haritalar

- Gelecek senaryolari

- Kiyaslama raporlari

- Yenilik yonetim sistemi

- Degisim ekipleri belgeleri

- Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar

A.1.3.1. 2024-2028 Stratejik Plam

A.1.3.2. AQAS Akreditasyon

A.1.3.3. Uygulamah Dijital iletisim Atélyesi

A.1.3.4. Degisim Programlar

A.1.3.5. Fakiilte Kalite Kurulu Tutanak Ornegi (AQAS Sunumlari)

A.1.3.6. Fakiilte Kalite Kurulu Tutanak Ornegi (YOKAK Bilgilendirme)

A.1.3.7. Fakiilte Kalite Kurulu Tutanak Ornegi (YOKAK-Paydas)

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO c¢evrimleri itibart ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalart
belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tamimlanmistir. Gercgeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde
tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari icerdigi kamitlari ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir. Akademik birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen
bir dokiiman bulunmaktadr. Akademik birimin ve kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tamimlidir, akademik birim
calisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program
akreditasyonu siireglerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar
alma mekanizmalarini etkiler.

[iISBF, 07.09.2022 tarihli Kalite Giivence Y&nergesi kapsaminda iiniversite senatosunun belirlemis oldugu kalite
giivencesi standartlar1 ilkelerine ve amaglarma bagh olarak hareket etmektedir. IGU Kalite Giivence Yonergesinin
ticiincili boliimii baz alinarak akademik ve idari birimlerde birim kalite temsilcileri ve birim amirlerinin yani sira siireci
ekip olarak yiiriitmek ve birim igerisinde kalite ¢aligsmalarini herkese ulasir hale getirmek amaciyla Birim Kalite
Kurullar1 kurulmustur. Birim kalite kurullari; birimin vizyon, misyon ve hedeflerini gdzden gegirerek, akreditasyon
caligmalar1 dogrultusunda giincelleme ¢aligmalarini yiiriitmektedir. Siiregler ve uygulamalar i¢in drneklere bakilabilir.
Fakiilte kalite kurulunun, siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Kalite komisyonunun goérev,
yetki ve sorumluluklari ile organizasyon yapisi tanimlanmistir. iISBF Fakiiltesi, kalite faaliyetlerini, iiniversite kalite
politikalariyla biitiinlesik olarak ¢aligsan kaliteden sorumlu Fakiilte Kalite Kurulu (FKK) yardimiyla yiiriitiir (A.1.4.1),
(A.1.4.2), (A.1.4.3). Fakiilte Kalite Kurulunun sorumluluk ve yetkileri tanimlanmistir ve web sayfasi lizerinden tiim




paydaslar tarafindan izlenebilir (A.1.4.4). Gergeklesen uygulamalar Dekanlik ve FKK tarafindan degerlendirilmelerinin
yani1 sira boliimlerden alinan geri doniisler ile de iyilestirilir (A.1.4.5). FKK tiim kalite dongiilerini ve katmanlarini daha
seffaf kilabilmek amaciyla Kalite Takvimi olusturulmasi ¢aligmalarina 2024 yil1 itibariyle baglamistir. Yayinlanacak olan
Kalite Takvimi, Dekanlik, FKK ve tiim bdliimlerin idari is yiiklerini tanimlar ve baslangi¢ ve bitis tarihlerini belirtir.
Boylece en alttan baslamak iizere tiim kademedeki yonetimler kalite politikalarima uygun olarak is akislarin
diizenleyebilecektir. Dekanlik ve FKK, YOKAK ve AQAS dahil olmak iizere tiim akreditasyon siireclerini izler ve
gerekli iyilestirme calismalarini gerceklestirerek, toplanti tutanaklari ile somutlastirir (A.1.4.6).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

O | 1 [ Akademik birimin tanimlanmus bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.

Akademik birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmaistir.

[¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

N|lbHh|WIN

O
X

O
O

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
. Kalite giivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢aligma usul ve esaslar1
Is akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarim rollerini gésteren kanitlar
Bilgi Yonetim Sistemi
Geri bildirim yontemleri
. Paydas katilimina iligkin belgeler
Yillik izleme ve iyilestirme raporlart
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
A.1.4.1. IGU Kalite Giivence Yonergesi
A.1.4.2. Kalite Koordinatorii Gorev Yetki ve Sorumluluklar:
A.1.4.3. Kalite Yonetimi I¢ Degerlendirme Prosediirii
A.1.4.4. [ISBF Fakiilte Kalite Kurulu Gérev ve Sorumluluklar
A.1.4.5. IiSBF Toplant: Tutanag (Boliim Geri Déniisleri)
A.1.4.6. [ISBF Toplanti Tutanag (Kalite Takvimi ve Akreditasyon)

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag tasarlanmigtir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve
tiim bilgilendirme adimlart sistematik olarak atilmaktadir. Akademik birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal ozerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina
iliskin bulgular mevcuttur. Ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim ¢ercevesinde
gergeklestirilir, sorumlular: nettiv. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Akademik birimin bélgesindeki dis paydagslart, iligkili
oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslar, sivil toplum kuruluslar, sanayi ve yerel halk ile iligkileri
degerlendirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi Kurumsal Iletisim Miidiirliigii (KIM) tarafindan
yapilmaktadir. Akademik ve idari tiim birimlere gorsel icerik, basili materyal ve fotograf — video destegi verilmekte,
iniversiteye bagli kurumsal sosyal medya hesaplari yonetilmekte, kurumsal web sitesinin gilincellenmesi ve
diizenlenmesi konusunda destek saglanmakta, ayrica ulusal ve uluslararasi medya kanallarina, {iniversiteyle ilgili bilgi
akig1 saglanarak basin calismalar1 ve medyayla olan iliskiler yiiriitiilmektedir (A.1.5.1). Universitenin topluma hizmet
politikas1 dogrultusunda kurumun imaj ve itibar yonetimine katki saglamak amaciyla kurum kiiltiiriine uygun dijital ve
basili tasarimlar hazirlanmaktadir. 2022 yilinda da daha énceki yillarda oldugu gibi; KIM tarafindan hazirlanan aylik ve
haftalik biiltenler KIM web sayfasinda paylagilmaktadir. Kurumsal yénetim kalitesi gdstergelerinden biri olarak
nitelendirilen seffaflik prensibi dogrultusunda web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla dgrenciler ve kamuoyu
bilgilendirilmektedir. Web sitesinde yer alan yonerge ve yonetmelik sekmelerinin diginda tiim iceriklerin isleyisi


https://drive.google.com/file/d/1Zcjegyb_Cfq-g16isO15zPbNNfoVYXRj/view

hakkindaki bilgilerin anlasilabilir, seffaf, giivenilir ve eksiksiz paylasiimas: KIM sorumlulugundadir. Buna bagli olarak
[ISBF akademik birimleri web sayfalarini siirekli giincellenmektedir (A.1.5.2), (A.1.5.3). I¢ ve dis paydaslar,
iniversitemizin web sayfasinda yer alan memnuniyet anketleri sayesinde alinan geri doniisler ile saglanan veriler
dogrultusunda, i¢ ve dis paydaslarla olan etkilesim ve iletisimin artirilmasi planlanmaktadir. Bu dogrultuda i¢ ve dis
paydaglarla toplantilar diizenlenmekte ve Fakiilte Kalite Kurulu web sayfasindan kamuoyuna duyurulmaktadir (A.1.5.4).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol Akademik birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek {izere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

ol» Akademik birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek {izere
tanimli siiregler bulunmaktadir.

X |3 Akademik birim tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

04 Akademik birimin Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler
. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri
. I¢ ve dis paydaslarm kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili memnuniyeti ve geri bildirimleri

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kamtlar
A.1.5.1. Kamuoyuna Acik Duyuru Ornegi
A.1.5.2. Ornek Web Sayfasi
A.1.5.3. KIM Yazih Medya Cahsmalari ve Basin Biiltenleri
A.1.5.4 TiSBF 2024 i¢ ve Dis Paydas Toplantisi Web Haber

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Akademik birim; kurumun vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek tizere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik
amaglarmi ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yénetimi kapsaminda sonuglarin izleyerek degerlendirmeli ve
kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Akademik birimin ve kurumun misyon ve vizyon ifadesi tamimlanmistr, kurum ¢alisanlarinca bilinir ve paylasil. Kuruma ézeldir, siirdiiriilebilir
bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir. Kalite giivencesi politikast vardw, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika kurum
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekg¢idir. Siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif
etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve akademik birimlere erigimi aciklanmistir. Ayni
sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma
politikalar: vardwr ve kalite giivencesi politikast icin sayilan ézellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglary, uygulamalara yansiyan
etkileri vardir; ornekleri sunulabilir.

[ISBF’nin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmustir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir (A.2.1.1). Kuruma &zeldir,
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir. Kalite giivencesi politikasi vardir, paydaslarin goriigii alinarak
hazirlanmigtir (A.2.1.2). Politikalar kurum ¢alisanlarinca bilinir ve paylagilir. Arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,

yonetisim sistemi ve uluslararasilagma politikalar1 vardir ve kalite glivencesi politikasi igin sayilan 6zellikleri tagir. Bu
politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir (A.2.1.3), (A.2.1.4). (A.2.1.5). Kalite

koordinatdrliigiine bagli olarak Fakiilte kalite kurulu gorevlerini siirdiirmektedir. Misyonumuz fakiiltemizin kalite
giivence sistemleri igin gerekli siiregleri tespit etmek, uygulamak, kalite giivence faaliyetlerinin gelistirilebilmesi,



iyilestirilebilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina doniik faaliyetlerde bulunmaktir. Vizyonumuz ise; fakiiltemizin
misyonu dogrultusunda kalite kiiltiiriniin her kesime yayginlastirilmasi, kalite glivence sistemlerinde etkin ve kalite
stireclerinde rol model olabilmektir. Bu baglamda kalite politikamiz ise; ulusal ve uluslararas1 kalite standartlarinda
egitim-0gretim hizmeti sunabilmek, 6grenci merkezli egitim anlayisin siirdiirebilmek, i¢ ve dis paydaslarla etkin
iletisimin yaninda igbirligi ile birlikte kalite kiiltiiriiniin yaygimlagmasini saglamak, kalite gilivence sistemlerinin
iyilestirilmesini temin ederek sistemin siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Bu baglamda ulusal Kurumsal Akreditasyon
Programi kapsaminda YOKAK (A.2.1.6), uluslararasi akreditasyon programimda AQAS (A.2.1.7), i¢c ve dis paydas
etkinligi konusunda toplantilar (A.2.1.8) ve bunlarin yansimasi olarak Fakiilte Kalite Kurulu nezdinde yapilan
iyilestirme c¢aligmalar1 geri bildirim raporlart (A.2.1.9), miifredat calismalar1 (A.2.1.10) ve dis paydas anketleri
(A.2.1.11) gibi somut 6rnekler sunulabilir.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 [ Akademik birimde tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2 | Akademik birimde tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.

4 Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

O

O | 3 [ Kurum ve akademik birim genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
X

O

5 | I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Misyon ve vizyon
Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)
Politika belgelerinin ilgili paydag katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler
Politika belgelerinde biitiinciil iligkiyi gosteren ifadeler ve uygulama 6rnekleri (Egitim programlarinda arastirma

vurgusu, arastirma siireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)
Politikalarin izlendigine ve degerlendirilecegine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve

uygulamalarina iliskin kanitlar

Kanitlar

A.2.1.1. IliSBF Misyon ve Vizyon

A2.1.2. [iSBF Politikalar

A.2.1.3. Politika Belgelerinde Biitiinciil iliski: 2024-2028 Stratejik Plan

A.2.1.4. Topluma Katki Politikas1

A.2.1.5. Gergeklestirilen Sertifikall Egitimler (Topluma Katki)

A.2.1.6. Fakiilte Kalite Kurulu Tutanak Ornegi (YOKAK Bilgilendirme)

A.2.1.7. Fakiilte Kalite Kurulu Tutanak Ornegi (AQAS)

A.2.1.8. 1iSBF 2024 i¢ ve Dis Paydas Toplantis1 Web Haber

A.2.1.9. TISBF Geri Bildirim Rapor Ornegi

A.2.1.10. iliSBF Toplant: Tutanag Ornegi (Miifredat)

A.2.1.11. IISBF 2024 Dis Paydas Kisa QR Anketi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlular:
bulunmaktadir, tiim paydagslarin goriisii alinarak (ozellikle stratejik paydaglar) hazirlanmistir. Yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir.

[ISBF stratejik planlar1 dogrultusunda hareket eder. Bu baglamda kalite siireglerini yonetir. Ayrica Akademik Ozgiirliik
Bilim ve Arastirma Etigi Politikasi ¢ergcevesinde akademik hedeflerini belirler ve siiregleri sistemli bir sekilde takip
ederek, odillendirir (A.2.2.1), (A.2.2.2), (A.2.2.3). (A.2.2.4), (A.2.2.5). Fakiiltemiz stratejik ama¢ ve hedeflerinde,
Rektorliigiin hazirlamis ve yayinlamis oldugu stratejik plan ¢ercevesinde stratejik amag¢ ve hedefleri benimser ve kabul




eder. Stratejik amac¢ ve hedeflerimiz igerisinde; bireyleri mesleki ve beseri bilgilerle donatarak egitimde niteligi
yiikseltebilmek, ulusal ve uluslararasi standartlar ¢ercevesinde bilimsel ve teknolojik arastirma kiiltiirii ve yetkinligini
artirmak, siirdiiriilebilirligi merkeze alarak ¢ok yonlii toplumsal fayday: etkin kilabilmek sayilabilir. Bunun yani sira
egitim-0gretim, arastirma faaliyetlerinde nicelik ve niteligin artirilabilmesi, toplumsal katki faaliyetlerinin
siirdiiriilebilmesi ve etkin yonetim sistemlerinin giiclendirilmesi amaglarimiz dahilindedir. Bu baglamda 1ISBF Fakiilte
Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan stratejik amac¢ ve hedeflerini seffaf bir sekilde Kalite web sayfasinda yayinlar
(A.2.2.6), paydaslarinin goriislerini alir (A.2.2.7) ve iyilestirme ¢alismalar1 yapar (A.2.2.8), (A.2.2.9).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)
O | 1 [ Akademik birimin stratejik hedefleri bulunmamaktadir.

X | 2 | Akademik birimin ilan edilmis bir stratejik hedefleri bulunmaktadir.

0ols Akademik birimin biitiinsel, tim akademik birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen

stratejik hedef ve bu planiyla uyumlu akademik birim uygulamalar1 vardir.

Ol4 Kurum uyguladig: stratejik hedef izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina

yansitilmaktadir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Stratejik hedef akademik birim tarafindan gelistirilme siireci
Performans raporlari
. Kurumun stratejik hedef planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma asamalarinda i¢ ve dis paydas
katilimini gosteren kanitlar
Stratejik hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari’yla uyumunu gosteren kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kamtlar
A.2.2.1. Stratejik Plan
A.2.2.2. ¢ ve Dis Paydas Protokolii
A2.2.3, RK.YD.004 0 Akademik Ozgiirliik Bilim ve Arastirma Etigi Politikasi
A.2.2.4. AVESIS (Akademik Veri Yonetim Sistemi)
A.2.2.5. APSIS (Akademik Performans Degerlendirme Siire¢c Yonetim Sistemi)
A.2.2.6. IliISBF Kalite Rapor Web Sayfasi
A.2.2.7. TiISBF Paydas Toplantis1 Web Haber
A.2.2.8. TiSBF Béliim lyilestirme Rapor Ornegi
A.2.2.9. IISBF Fakiilte Kalite Kurulu Iyilestirme Rapor Ornegi

A.2.3. Performans yonetimi

Kurumda ve akademik birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun
stratejik amaclart dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimct olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek
performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadw. Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi
stire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiirtilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.)
performans gostergeleri tamimlanmis ve paylasilmistir.  Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil

iliskilendirildigi tanmimlanmig ve yazilidir. Kararlara yansima érnekleri mevcuttur. Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu
izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Kurumda performans yonetim sistemleri biitiinciil bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik
amaglart dogrultusunda gelecege hazirlanmasina yardimci olmaktadir. Stratejik hedeflerin gelisimini takip etmeye
yonelik veri, dokiiman ve bilgilerin sistematik olarak olusturulmasi ile birim performanslarinin anlik olarak &lgiilmesi
amaciyla Ensemble programi ile birbirine entegre olan QDMS (Entegre Yonetim Sistemi) programinin Performans
Y 6netimi modiilii 2024 yili planinda yer alan Siire¢ Y Onetimi ¢aligmalari ile koordineli olarak aktif edilecektir (A.2.3.1).



Ayrica kurum biinyesine 2022 yili sonunda dahil edilen Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi
(APSIS) ile iiniversitede performans yonetimi saglanarak takip edilmektedir. APSIS, Akademik Veri Yonetim Sistemi
AVESIS’den beslenmektedir (A.2.3.2), (A.2.3.3). Tiim bu siirecler EK-1 Performans Gostergelerinde sadelestirerek ele
alinir. Siireglerin kalite yonetimi ise PERSIS (Personel Yénetim Sistemi) sisteminden ¢iktilarini i¢ paydaslarma iletir
(A.2.3.4). Tiim bu siireglere bagh olarak, IISBF 2024 yilinda hazirlanan ve 2025 Bahar déneminde baslamak iizere

Kalite Puanlama Sistemi ile bahar ve giiz donemlerinde olmak {izere, 6gretim elemanlarinin idari/akademik siireglerinin
kalitesini ve performansini bir takvim kapsaminda takip eder. Kalite Puanlama Sistemi (KPS) i¢ ve dis paydaslarin
stireclere dahil edilmesinden akademik performansa ve akademik performanslardan idari gorevlerin kalitesine kadar
genis bir yelpazeyi kapsar. KPS gostergeleri ve icerigi ilgili excel tablosundan izlenebilir (A.2.3.5). IISBF’de 2024 y1ili
sonunda hazirlanarak uygulanmaya baglanan ve arastirma ve gelistirme performansimin bir ¢iktisi olarak Kalite
Puanlama Sistemine de yansiyan Arastirma Gorevlisi Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. Anket, Dekanlik, Bolim
Bagkanliklar1 ve Boliim Kalite Temsilcilerinin degerlendirmeleri neticesinde ilgili arastirma gorevlisinin performans
degerlendirmesini yapilmasina olanak saglamaktadir (A.2.3.6). Boylece 1ISBF, idari yapisi icerisinde hem kendi 6zgiin
uygulamalar1 ile hem de Rektorligiin stratejik hedefleri dogrultusunda, ¢apraz dogrulama yaparak, asagidan yukariya
dogru performans gostergelerini izler ve iyilestirir.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

1 | Kurumda ve akademik birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

2 | Akademik birimde performans gdstergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar1 tanimlanmaistir.

3 | Kurum ve akademik birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.

4 Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem
sonuglaria gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Of O |00

5 | I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Performans Gdstergeleri
. Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar
. Performans Programi Raporu

Performans yonetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar

A.2.3.1. QDMS

A.2.3.2. AVESIS

A.2.33. APSIS

A2.3.4 PERSIS

A.2.3.5. 1ISBF Kalite Puanlama Sistemi Gostergeleri

A.2.3.6. [ISBF 2024 Arastirma Gorevlisi Performans Gostergeleri

EK-1 Performans Gostergeleri ve Hedef Tablosu

A.3. Yonetim Sistemleri
Akademik birim, stratejik hedeflerine ulasmay: nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi
kaynaklart ile siireclerini yonetmek tizere bir sisteme sahip olmalidur.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumun ve akademik birimin énemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve
stratejik yonetim icin kullanmilmaktadir. Akademik ve idari akademik birimlerin kullandiklar: Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve
kalite yonetim siireglerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmigstir.

Kurumun ve akademik birimin énemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan
ilgili mevzuatlar ¢er¢evesinde toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir
(A.3.1.6). Akademik ve idari akademik birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim



stireclerini beslemektedir (A.3.1.1). Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve gilivenilirligi saglanmistir. Sistemler,
Sistem Gtivenligi Prosediirii uyarinca korunur (A.3.1.3). Bu noktada bilgi giivenligi esastir (A.3.1.4). Destek birimleri
ve Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan iyilestirilir (A.3.1.5). Bilgi yonetim sistemleri catis1 altinda E-Kapi
uygulamasina gegilmis, uygulamalara hizli gecis saglanmasi acgisindan sik kullanilan uygulamalar, web uygulamalari,
web sayfalari tek elden yiiriitiilmeye baglanmigtir. Sistemlerin kullanimi kullanicilarla ve web sitesi lizerinden paylasilir
(A3.1.2). Fakiilte kalite kurulu bilgi yonetim sistemlerini kullanmakta ve dekanligin yonetiminde siirdiirmektedir.
Fakiilte kalite kurulu ilgili kararlarini; ilgili birimin ilgili boéliimlerine ve alt birimlere duyurur, kararlara iligskin
uygulamalara katki saglar ve sonuglar izleyerek raporlama yapilmasini saglar. Ayrica fakiilte kalite kurulu, birimde
kalite yonetim sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan yapilacak belgelendirme ve sonrasi
degerlendirme c¢alismalari i¢in gerekli hazirliklar yapar ve bu kuruluslara her tiirlii destegi verir.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

[ | 1 [ Kurumda ve akademik birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadr.

0| Kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi

yOnetim sistemleri olusturulmustur.

o3 Kurum ve akademik birim genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal
katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

4 | Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

X
CI | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlar
Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi ve paylasilmasina iliskin
tanimh stirecler
Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siiregler ve uygulamalar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
A.3.1.1. Bilgi Yonetim Sistemleri E-KAPI
A.3.1.2. Bilgi Sistemleri Kullanimi
A.3.1.3. BIDB.PR.007 0 Sistem Giivenligi Prosediirii
A.3.1.4. Bilgi Giivenligi Politika Belgesi
A.3.1.5. Bilgi islem Destek Birimleri
A.3.1.6. Bilgi islem Kapsamindaki Mevzuatlar

A.3.2. insan kaynaklar1 yénetimi

Insan kaynaklar: yénetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siirecler kurumda herkes
tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin artirilmas: temel hedeftir. Calisan (akademik-idari)
memnuniyet, sikdyet ve oénerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve

sonuglart degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siirecler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat dncelikli kriter olup,
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve
izlemek amaciyla gelistirilmis olan ydntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek
iyilestirilmektedir. Es zamanli olarak IGU Kkariyer gelistirme merkezi ile g¢aligilarak, yeni mezun ogrencileri
uygulamalara dahil edilmeye calisiimaktadir. Insan kaynaklar1 uygulamalari sayesinde stratejik planlar, performans
yonetimi, ise alim siirecleri, calisan iligkileri yonetimi ve is saglig1 giivenligi siirecleri iyilestirilmeye calisilmaktadir
(A3.2.1). (A3.2.2), (A3.2.3), (A3.24). (A.3.2.5). (A.3.2.6). (A.3.2.7). (A.3.2.8). (A.3.2.9). (A.3.2.10), (A.3.2.11).
(A3.2.12). (A.3.2.13). (A.3.2.14), (A.3.2.15). (A.3.2.16). (A.3.2.17). Universitemiz yam sira [ISBF biinyesinde yapilan




atamalar da usuliine uygun bir sekilde gerceklestirilmektedir (A.3.2.18). Tiim bunlara bagh olarak, [iSBF Dekanlig,
calisan memnuniyet, sikayet, neri ve iyilestirmeleri i¢in Fakiilte Kalite Kurulu (FKK) ile siire¢ yonetimini saglar. 2024
yilinda 1iSBF FKK, Fakiilte Memnuniyet Anketini planlamis ve uygulamistir (A.3.2.19). Yine 2024 yil icerisinde
Arastirma Gorevlisi Memnuniyet Anketini planlayarak, her akademik donemde 1 kez yapilmak iizere uygulamaya
baslamistir (A.3.2.20). Bdylece 1ISBF, Dekanlik, Fakiilte Kalite Kurulu, Boliim Baskanlarindan arastirma gérevlilerine
kadar tim akademik calisanlarin memnuniyet diizeylerini izleyebilir durumdadir. Sonuglar degerlendirilmekte ve
iyilestirilmektedir. Tlgili siire¢ ve iyilestirmeler, toplant1 tutanaklar ile somutlastiriimistir (A.3.2.21).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

[J [ 1 | Akademik birimde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli siiregler bulunmamaktadr.

Akademik birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iligkin taniml1 siirecler

12
bulunmaktadir.

% |3 Akademik birim genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireglere uygun bir
bigimde yiiriitiilmektedir

Ol 4 Akademik birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaglarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

[ | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Insan kaynaklar1 politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma, hizmet igi egitim,
tesvik ve ddiillendirme vb.)
Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari
Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarma iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kamtlar
A.3.2.1. Insan Kaynaklar1 Miidiirii Gérev Tanim
A.3.2.2. idari Personel insan Kaynaklar1 Yonetimi Prosediirii
A.3.2.3. AOF Smav Gorevlendirmesi Is Akist
A.3.2.4. Arastirma Gorevlisi Atama Talebi Is Akis1
A.3.2.5 Arastirma Géorevlisi Basvuru Is Akisi
A.3.2.6. Béliim Bagkam1 Atama is Akis1
A.3.2.7. Dogent Atama Is Akisi
A.3.2.8. Docent Basvuru Is Akist
A.3.2.9. Doktor Ogretim Uyesi Atama is Akist
A.3.2.10. Doktor Ogretim Uyesi Basvuru is Akist
A.3.2.11. iIGU Kariyer Planlama
A.3.2.12. insan Kaynaklar1 iGU 2024 -2028 Stratejik Plami
A.3.2.13. ise Alim Siirecleri Web Bilgilendirme
A.3.2.14. Profesor Atama is Akist
A.3.2.15. Profesor Basvuru is Akisi
A.3.2.16. Duyuru 2023-2024 Akademik Ac¢ilis1
A.3.2.17. IGU Calisan Memnuniyet Anketi 2024
A.3.2.18. IliSBF Atama Ornekleri
A.3.2.19. TiSBF 2024 Fakiilte Memnuniyet Anketi
A.3.2.20. iiSBF 2024 Arastirma Gorevlisi Performans Gostergeleri(Memnuniyet Anketi)
A.3.2.21. TiSBF Memnuniyet Anketlerinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi
Not: Arastrma Gorevlisi Memnuniyet Anketi sonuclart kisisel veriler icerdiginden KVKK geregi IISBF
Dekanligindan talep edilebilir.



A.3.3. Siire¢ yonetimi

Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tammbhidir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazilidir ve kurumca igsellestivilmistir. Siire¢ yonetiminin basarii oldugunun kanitlar: vardw. Siirekli siiveg iyilestirme dongiisii
kurulmustur.

Tiim etkinliklere ait siiregler Yonetmelikler ve Yonergeler gercevesinde hazirlanmig is akiglar ile siirdiiriilmektedir.
Bunlardan bazi is akiglart: (A3.3.1), (A3.3.2), (A3.3.3), (A33.4). Tuim is akislan QDMS entegre yonetim
sistemindedir ve ilgili kullanicilarin kullanimina agilmaktadir ve bu baglamda igsellestirilmistir (A.3.3.5). Siireg

iyilestirme dongiisii 2024 yilinda IISBF igin Rektorliige iletilen Fakiilte Kalite Kurulu Iyilestirme Raporlari ile
saglanmistir (A.3.3.5), (A.3.3.6), (A.3.3.7), (A.3.3.8), (A.3.3.9), (A.3.3.10), (A.3.3.11). Standart uygulama ve mevzuatin
yam sira [ISBF 2024 yili igerisinde Kalite Takvimi ve BIDR Hazirla kilavuzu gibi dzgiin siire¢ ydnetimlerini

planlamistir (A.3.3.12), (A.3.3.13). Siire¢ yonetiminin basarilarina 6rnek olarak, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmesi, 6grenci goriislerinin kalite siirecinin bir pargasi olmasi gerektigine dair goriislere dayanarak 6grenci
temsilcileri/ 0grenci kalite elgileri/0grenci kalite komisyonun olusturulmasi, 6grenci danigmanlarinin bireysel ve
genisletilmis bir formatinin uygulanmasi gerekliligine istinaden dgrenci danigmanlig1 projesinin baglatilmis olmasi gibi
somut drnekler verilebilir (A.3.3.14), (A.3.3.15), (A.3.3.16).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0l Akademik birimde egitim ve 0gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin
siiregler tanimlanmamustir.

< |2 Akademik birimde egitim ve 0gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢ ve alt
siirecleri tanimlanmistir.

L1 | 3 | Akademik birimde genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

Ol g Akademik birimde siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalari
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamtlar

A.3.3.1. IKDB.YD.029 0 Ogretim Uyesi Kadrolarina Atama ve Yiikseltme Is Akis1

A.3.3.2. MMYS.YD.002_0 Memnuniyet ve Sikayet Siireci Is Akist

A.3.3.3.0D.YD.009 0 Céziim Merkezi Miid. Raporlama is Akis Semasi

A.3.3.4 UZEM.YD.004_0 Uzaktan Egitim Dersleri Is Akis Siireci

A.3.3.5.UZEM.YD.007_0 Senkron Ders Talimati - is Akis1

A.3.3.6. [ISBF Kalite Web Sayfasi yilestirme Raporu

A.3.3.7. TISBF Ars. Gor Degerlendirme Iyilestirme Raporu

A.3.3.8 TISBF AQAS Akreditasyon Iyilestirme Raporu

A.3.3.9. [iSBF BIiDR lyilestirme Raporu

A.3.3.10. [iSBF Bloom Taksonomi Iyilestirme Raporu

A.3.3.11. [ISBF Performans Gostergeleri ve APSIS Tyilestirme Raporu

A.3.3.12, IISBF Kalite Takvimi Toplant1 Tutanag

A.3.3.13. [ISBF BiDR Hazirlama Kilavuzu

A.3.3.14. iiSBF Toplant: Tutanag (Dis Paydas)

A.3.3.15. TiSBF Toplant1 Tutanagi (Ogrenci Temsilcileri)

A.3.3.16. TiSBF Toplanti Tutanagi (Ogrenci Damismanhgi)




A.4. Paydas Katilinm

Akademik birim, i¢ ve dis paydaslarimin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak iizere geri bildirimlerini almak,
yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1ic ve Dis Paydas Katilimm

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalart tamimlanmistir. Gergeklesen katilimin
etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama érnekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde ozellikle ogrenci ve dis
paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

I¢c ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar1 tanimlanmistir (A.4.1.1),
(A4.1.4) Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama &rnekleri, i¢ kalite
giivencesi sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis paydas katilmi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve
bagh iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. I¢ ve dis paydaslarla iliskiler artirilma cabasma gidilmis ve isbirligi
protokolleri uygulanmaya calisiimistir. 1[ISBF, 2024 yilinda 6grenci ve sektdrden olusan paydaslariyla toplantilar
gerceklestirmistir. Paydaslarini yonetim siireglerine dahil ederek siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisin1 benimsemistir. Bu
acidan ilgili paydaslarin iletisim ve katilim bilgileri Dekanlik tarafindan takip edilmektedir. D1s paydaslarla ilgili ¢esitli
anket formlart olusturularak, dis paydaslarin analiz ve beklentileri Olgiilmeye calisilmistir. Ayrica bu standart
yaklasimlarin yaninda [ISBF Dekanlig1 ve Fakiilte Kalite Kurulu, dnemli bir paydas olan dgrencilerin kalite, yonetim ve
karar siireclerine dahil olmasi adma Ogrenci elgiligi ve Ogrenci kalite elgiligi projelerini baglatmistir. Ayrica dig
paydaslarin hizli geri doniisleri i¢cin QR kodu ile teknoloji tabanli bir anket uygulayarak paydas goriisleri i¢in alternatif
yaratmistir (A.4.1.2), (A4.1.3), (A4.15). (A4.1.6), (A4.1.7) (A4138). (A4.1.9) Tim bu siire¢ yonetimi ve
siirdiiriilebilirligi, [ISBF altinda yer alan akademik birimlere de sirayet ettirilmistir. Dis paydas katilimlar1 Kalite
Puanlama Sistemi ile dl¢iilmekle beraber 2024 yilinda {ISBF’ de yer alan akademik béliimler toplamda 39 dis paydas
toplantis1 gerceklestirmistir. Toplantilara dair Ornekler kanitlardan izlenebilir (A.4.1.10), (A.4.1.11), (A.4.1.12).
Ogrenciler karar alma mekanizmalarina katilmis, boliimlerinin ynetim siireglerine dahil edilmistir (A.4.1.13).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

o lq Akademik birimde i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar

bulunmamaktadir.

Akademik birimde kalite giivencesi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
O | 2 | sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarma paydas katilimini saglamak igin planlamalar
bulunmaktadir.

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak i{izere Kurumun geneline yayilmis
mekanizmalar bulunmaktadir.

L1 | 4 | Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

X | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

Akademik birimin siireglerine 6zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin 6nceliklendirilmesine
iligkin kanitlar

Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yontemi (Anketler, odak grup
toplantilari, calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

Karar alma siireclerinde paydas katiliminin saglandigini1 gosteren belgeler

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
Kamtlar
A.4.1.1. IGU Paydas Katihm Katkilar1 Tablosu
A.4.1.2. Dis Paydas Anketi
A.4.1.3. Erasmus D1s Paydas Anketi



A.4.1.4. Dis Paydas Is Birligi Protokolii

A.4.1.5. Paydas Analizi ve Beklentisi Formu

A.4.1.6. [ISBF Toplanti Tutanag (D1s Paydas)

A.4.1.7. iiSBF Toplant1 Tutanag (Ogrenci)

A.4.1.8. TiISBF Dis Paydas Kisa Anket QR

A.4.1.9. TiSBF FKK Dis Paydas Web Haber

A.4.1.10. Havacilik Yonetimi Boliimii D1s Paydas Katilimi

A.4.1.11. isletme Béliimii D1y Paydas-Ogrenci-Mezun Etkinligi Web Haber
A.4.1.12. SBUI (ingilizce) Boliimii I¢-Dis Paydas Katihmi Ornegi

A.4.1.13. Tsletme Béliimii Ogrenci Katilimi Ornegi

A.4.1.14. SBUI Béliimii Ogrenci Katihmi Ornegi

A.4.1.15,. UTF Béliimii Mezun Katilim Ornegi

A.4.1.16. Ogrenci Katihmu ile Ders Sonuclarimin Tyilestirilmesi PERSIS Ornegi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve
cesitli yollarla alinmakta, etkin kullamilmakta ve sonu¢lart paylasiimaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmast,
verilerin tutarl ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikdyetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardur, grencilerce
bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

IGUde 6grenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb)
sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari paylasiimaktadir. Kullanilan yontemlerin
gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in
muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir. Ogrenci odakli proje
destegi uygulamalari ilkeleri gelistirilmeye caligtlmistir. Ogrencilerimiz igin “Kariyer danismanimiz sizi arasin” ve
aday Ogrenciler i¢in  ““Sizi arayalim siireci”’baglatilmis olup 6grenci geri bildirimlerine ait siire¢ ilerletilmeye
calistimaktadir (A.4.2.1). (A.4.2.2). (A.4.2.3). 1ISBF ise hem genel yonetimi takip ederek hem de ozellesmis
uygulamalar1 ile 6grenci geri bildirimlerini almakta, incelemekte ve iyilestirmektedir. 2024 yilinda tiim 6grenci geri

bildirimlerinin sistematik olabilmesi ve kalite silireclerine yansitilabilmesi i¢in 6grenci temsilciligi ve 0grenci kalite
elgigi sistemi uygulanmaya baslanmigtir. [ISBF gelecek akademik dénemlerde, kalite sistemi igerisinde, kalite dgrenci
komisyonlugunu olusturacak olan bu yonetim anlayisi sayesinde, tiim siniflardan 6grencilerin geri bildirimlerini siirekli
olarak Dekanliga ve Fakiilte Kalite Kuruluna aktarabilecek ve gerekli iyilestirmeleri yapabilecektir. Tiim bu siireci
kapsayan ve dgrenci kalite elgiligi sisteminin isleyisini diizenleyen Ogrenci Kalite Komisyonu Ydnergesi hazirlanmugtr.
Hazirlik siireci biten tiim iyilestirmeler IiISBF web sayfasinin Kalite sekmesine yansitilmis ve kamuoyuyla KVKK
cergevesi gozetilerek paylasilmistir (A.4.2.4), (A.4.2.5). (A.4.2.6). (A.4.2.7). Ayrica [ISBF’ de yer alan boliimler de bu
stirece uygun olarak 6grenci goriislerini boliim toplantilarinda alarak, 6grenci geri bildirimleri ile ilgili iyilestirmeleri

gerceklestirmektedir. Tiim bu siiregler iyilestirme raporlari ve toplanti tutanaklaryla sabittir ve Dekanlik tarafindan
denetlenmektedir (A.4.2.8), (A.4.2.9), (A.4.2.10), (A4.2.11), (A.4.2.12), (A.4.2.13), (A.4.2.14).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

[1 | 1 | Akademik birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina ydnelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

5 Akademik birimde 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, 6grenci ig yiikii* vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar olusturulmustur.

Tilim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci
katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma siireglerine yansitilmaktadir.

0
L1 | 3 | Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariy1l ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir.
X
0

5 | I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar



Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar
Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve gesitliligini gosteren kanitlar (Uzaktan/karma
egitim dahil)
. Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar
Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi &rnekleri
Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
* 2015 AKTS Kullamici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
Kamtlar
A.4.2.1. RK.YD.001_0 Ogrenci Memnuniyeti Politikas:
A.4.22 HLKVKK-AYM.004_0 Sizi Arayalhm Siireci Aday Ogrenci Aydinlatma Metni
A.423 KY.FR.004_0 Ogrenci Memnuniyet Anketi
A.4.2.4. 1iSBF Toplant: Tutanag (Ogrenci Temsilcileri)
A.4.2.5. iiSBF FKK Béliim Ogrenci Temsilcileri
A.4.2.6. [ISBF FKK Béliim Ogrenci Kalite Elcileri
A.4.2.7. TASLAK Ogrenci Kalite Komisyonu Yénergesi
A.4.2.8. TiISBF Toplanti1 Tutanag (Ogrenci)
A.4.1.9. isletme Béliimii Ogrenci Katihmi Ornegi
A.4.1.10. SBUI Béliimii Ogrenci Katihmi Ornegi
A.4.1.11. Ogrenci Katilimi ile Ders Sonuclarinin lyilestirilmesi PERSIS Ornegi
A.4.1.12. UTF Ogrenci Geri Bildirimi Iyilestirme Raporu
A.4.1.13. SBUI lyilestirme Raporu 4 Ogrenci Merkezli Egitim
A.4.1.14, isletme Ogrenci Geri Bildirimleri lyilestirme Karar

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli
olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve
kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir. Mezun iligkileri
yonetiminde online uygulamalara gecis hizlanmis, kariyer merkezi ile birlikte mezunlar ve mensuplar koordinatdrligii
acik is pozisyonlari hakkinda bagvurular almaktadir (A.4.3.1). (A.4.3.2). (A4.3.3). (A.4.3.4). (A.4.3.5). Bolim
mezunlarinin goriislerine yer verilen bilgilendirici video igerikleri yer almaktadir (A.4.3.6). Ayrica IISBF ve 1ISBF’de

yer alan boliimler mezunlarin1 karar alma siireglerine dahil ederek kurum gelisme stratejilerine bu acidan da katki
saglamay1 hedeflemektedir (A.4.3.7). (A.4.3.8). (A.4.3.9). [ISBF’de 2024 yilindan itibaren Kalite Puanlama Sistemi
diger tiim paydas iligkilerinde oldugu gibi mezun iliskileri yonetiminin siirdiiriilebilirligini 6lcerek, kalite siireglerine
katki saglamaktadir (A.4.3.10). [ISBF mezunlar1 METSIS’e (Mezun Takip Sistemi) kayit olarak fakiilte ile
siirdiiriilebilir bir iletisim kurmaktadir. iISBF 2024 yilinda 1079 &grencisini mezun etmis olup, toplam mezunlarinin

yaklasik 1000 kadari, mezun takip sistemindedir. [ISBF mezun sayilari ilgili tablodan izlenebilir (A.4.3.11).
Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

] | 1 | Akademik birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

5 Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme sistemine
iligkin planlama bulunmaktadir.

3 | Akademik birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

4 Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda giincellemeler
yapilmaktadir.

O o |gf X

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar



Akademik birim Mezun izleme sisteminin 6zellikleri
Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulagilmasina iligkin memnuniyet diizeyi
Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gergeklestirilen giincelleme galigmalari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
A.4.3.1. is Bulma Platformu
A.4.3.2. Online is Basvuru Formu
A.4.3.3. Mezunlar Ve Mensuplar Koordinatorliigii
A.4.3.4. Online Mezun Formu
A.4.3.5. istanbul Gelisim Universitesi Mezunlar Duyurular
A.4.3.6. istanbul Gelisim Universitesi Mezun Youtube Kanah
A.4.3.7. UTF Béliimii Mezun Katilimi Ornegi
A.4.3.8. Isletme Boliimii Mezun Etkinligi
A.4.3.9. Sosyoloji Boliimii Mezun Bulusma Etkinligi
A.4.3.10. [ISBF Kalite Puanlama Sistemi Géstergeleri
A.4.3.11, IISBF 2024 Yih Mezun Sayilar

A.S. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve
sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi

Uluslararasilasma stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagmistir. Kurumun uluslararasilasma politikast ile
uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin igleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagmistir. Kurumun uluslararasilagsma
politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapimin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir. Uluslararasilagma
kapsaminda, {iniversite 6grencileri ve 6gretim elemanlarinin uluslararasi degisim programlarina katiliminin saglanmasi,
uluslararas1 fonlarla desteklenen projelerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi siire¢
yonetimi kapsami igerisindedir (A.5.1.1), (A.5.1.2). (A.5.1.3). (A.5.1.4). (A.5.1.5), (A.5.1.6). (A.5.1.7). (A.5.1.8).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

Akademik birimin uluslararasilagma siireclerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi

LIl1
bulunmamaktadir.

0l » Akademik birimin uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

0|3 Akademik birimde uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma tamamlanmis

olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

4 | Uluslararasilagma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

X
[ | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
. Yonetim ve organizasyonel yapiya iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kamtlar
A.5.1.1, Uluslararasi Ogrenci Miidiirliigii Organizasyon Yapisi
A.5.1.2. Erasmus+ Yonergesi
A.5.1.3. BAP isbirligi Projesi



>

.5.1.4. BAP-K 2024 Kurum Dis1 Ulusal Ve Uluslararasi Projeler
.5.1.5. Uluslararasilasma Politikasi

>

>
n

.1.6. Uluslararas1 Ogrenci Basvuru Siireci
.5.1.7. Uluslararas1 Ogrenci Kabul Kriterleri
.5.1.8. YN.22 IGU Yurtdisindan Veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabulii Yénergesi

>

>

A.5.2. Uluslararasilasma performansi
Uluslararasilasma performanst izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir, siirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin
kanitlary vardr.

IGU uluslararasi akreditasyon (AQAS, AHPGS, ABET, PEARSON ASSURED) ile uyumludur. Ayrica bu baglamda
Tiirkiye’de en ¢ok akreditasyona sahip iiniversite olma konumunu 2024 yilinda da korumustur. ilgili akreditasyonlar,
akreditasyon kurumlarmin resmi sayfalarindan, IGU web sitelerinden, raporlarm ve YOK Universite izleme ve
Degerlendirme Genel Raporu 2024’den de izlenebilir (A.5.2.1), (A.5.2.2), (A.5.2.3), (A5.2.4), (A.5.2.5), (A.5.2.6)
(A.5.2.7), (A.5.2.8). (A.5.2.9). (A.5.2.10). Bu baglamda [iSBF 2025 yilinda gerceklestirilecek olan uluslararasi
akreditasyon yenileme c¢alismalar1 igin gerekli diizenlemeleri 2024 yili girisinde planlamis ve uluslararasilasma

performansina katkiy1 tiim alt boliimlerine yayarak uluslararasilasmaya katki saglamistir (A.5.2.10). (A.5.2.11).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

[J | 1 | Akademik birimde uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

[1 | 2 [ Akademik birimde uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadr.
[J | 3 | Kurum ve akademik birim geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.

X | 4 | Akademik birimde uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Uluslararasilagma faaliyetleri

. Kurumun uluslararasilasma performansini izlemek iizere kullandig1 gostergeler
Uluslararasilagsma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
Uluslararasilagma siire¢lerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme galigmalari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamtlar

A.5.2.1. ikili Anlasmalar

A.5.2.2. Akreditasyonlarimiz

A.5.2.3. Erasmus Charter For Higher Education 2021-2027

A.5.2.4. References — AQAS

A.5.2.5. Istanbul Gelisim Universitesi - Akredite Olan Programlarimiz

A.5.2.6. IGU Uluslararas1 Ogrenci Miidiirliigii Ekibi Berlin'de!

A.52.7. iGU, THE Diinya Universiteleri Alan Siralamasinda!

A.5.2.8. Istanbul Gelisim Universitesi - Uluslararas1 Akreditasyon Belgeleri

A.5.2.9. Reports - Accreditation Agency in Health and Social Sciences

A.5.2.10. 2024 Universite izleme ve Degerlendirme Genel Raporu

A.5.2.11. Kalite Toplantist AQAS Sunumu 1. Giin

A.5.2.12. Kalite Toplantist AQAS Sunumu 2. Giin

B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, o6gretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; ogretim amaglarina ve ogrenme
¢tktilarina uygun olarak tasarlamali, égrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak



degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amaclar: ve égrenme ¢iktilart (kazammlary) olusturulmug, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir.
Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon vizyonu géz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal
cekirdek programi, varsa élgiitler (6rnegin akreditasyon olgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmigtir. Kazammlarin ifade sekli
ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarimin gergeklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama yapumistir; ézellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yéntem ve siireci ayrintil belirtilmektedir. Ogrenme
ciktilarinin ve gerekli ogretim siireglerinin yapilandirimasinda boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde
yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (veterlilik-ders-ogretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliiklarina
gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanmimhidir. Programlarin tasariminda,
fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

IGU, Egitim - Ogretim programlarini, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC), Ulusal Cekirdek Egitim
Programlar1 (UCEP) ve ilgili uluslararas1 akreditasyon (AQAS, AHPGS, ABET, PEARSON ASSURED) uyumlu,
ogretim amaglarma ve 6grenme ¢iktilarma, IGU vizyon ve misyonuna uygun, dgrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verecek sekilde degerlendirerek tasarlamakta ve gelistirmektedir. Bu baglamda IISBF programlarinin amaglari ve
ogrenme ¢iktilar1 s6z konusu TYYC degerleri, kurumun misyon ve vizyonu goz oniinde bulundurularak hazirlanmis ve
kamuoyuna duyurulmustur (B.1.1.1).

2024 Bloom Taksonomi egitimi 2024 Aralik ay1 igerisinde planlanmis ve gergeklestirilmistir. Fakiiltemizin kalite
komisyonu tarafindan Bloom Taksonomisi egitimi akademik personele verilmis ve her boliimiin derslerini Bloom
Taksnomisine gore glincellemesi istenmistir. Ders igeriklerinin glincellenmesi ile birlikte derslerin haftalik programlara
gore iglenmesi, sinavlarin haftalik programlarda yer alan konulari icermesi yoniinde boliimlere bilgilendirme yapilmistir.
Fakiiltedeki boliimlerde bulunan kalite temsilcileri ders gilincellemelerinden sorumlu tutulmus ve tiim bdlimlerin
derslerinin Bloom Taksonomisine gore giincellenmesi saglanmistir (B.1.1.2). Ayrica fakiiltede bulunan tiim bdliimlerin
sinavlarin1 Bloom taksonomisine uygun sekilde hazirlamalar1 konusunda bilgilendirme yapilmistir. Fakiiltenin ders bilgi
paketleri de Bloom Taksonomi ve akreditasyon oOlgiitleri dikkate alinarak hazirlanmis; 6grencilerin derslerden elde
edecekleri kazanimlarin ifade sekli bu dlgiitlere uygun sekilde agikca ifade edilmistir. Bu dogrultuda ilgili iyilestirmelere
yonelik caligmalar yapilmistir (B.1.1.3), (B.1.1.4). Programlarin tasariminda ¢agin gereklerine uygun olarak yenilik¢i

dersler dikkate alinmakta ve yenilik¢i dersler acilmaktadir (B.1.1.5). [iISBF’ de boliim bazinda gerekli 6grenim
stireclerinin yapilandirilmasinda ve 6grenim ¢iktilarinin hazirlanmasinda boliim bazinda uygulamalar bulunur. Boylece
akademik birimler gerekli gordiikleri iyilestirmeleri Dekanliga ileterek gerekli iyilestirmeleri yapabilirler. Konu ile ilgili
somut ¢iktilar kanitlardan izlenebilir (B.1.1.6), (B.1.1.7). (B.1.1.8).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 [ Akademik birimde programlarin tasarimi ve onayina iligkin siireler tanimlanmamustir.

Akademik birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas

012 katilimini igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.
3 Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi gergeklesen programlar, programlarin
amagc ve 0grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.
X |4 Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tanimli siiregler (Egitim politikastyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul
ve esas vb.)
. Program tasarimi ve onayi siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siire¢ sorumlulari,

stire¢ akis1 vb.)



. Program amag ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar

. Uzaktan-karma program tasariminda boliim/alan bazli uygulama gesitliligine iligkin kanitlar (boliimlerin farkli
uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

. Program tasarim siireglerine paydas katilimini gosteren kanitlar

. Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar

B.1.1.1. EO.RH.001 Rev 00 Egitim-Ogretim Program Gelistirme Rehberi

B.1.1.2. 2024 Bloom Taksonomi Egitimi

B.1.1.3. TYYC - Program Yeterlilikleri Iliskisi

B.1.1.4. Program Yeterliliklerine Iliskin Yapilan Egitimlere Dair Kamt

B.1.1.5. IGU Yenilik¢i Ders Katalogu

B.1.1.6. SBUI Programlarin Tasarim Ve Onay Siirecinin Izlendigi ve Tyilestirildigine fliskin Kanit
B.1.1.7. SBUI Program Yeterliliklerinin Uyumunun izlendigine Dair Kamt

B.1.1.8. SBUI Program Yeterliliklerine Dair Aksiyon

B.1.2. Programn ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tammlidir. Ders dagiliminda ogretim elemanlarinmin uzmanlik alanlart ve
is yiikleri gozetilir ve ders dagilumi katilimct bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-secmeli ders,
alan-alan disi1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkly disiplinleri tanima imkdni vermektedir. Ders sayist ve haftalik
ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman aywrabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders
bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadur.

Universite genelinde ders dagilimlart TYYC, UCEP ve ilgili uluslararasi akreditasyon (AQAS, AHPGS, ABET,
PEARSON ASSURED) gereklilikleri ile uyumlu sekilde zorunlu, se¢meli, uygulamali, teorik ve uzaktan egitimle
verilebilen dersler, Istanbul Gelisim Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi'ne uygun
olarak tasarlanmistir (B.1.2.1). Boliim/program ders dagilimlarina iligkin tiim ders bilgi paketleri Fakiilte web
sayfasindan ilan edilmektedir (B.1.2.2). Fakiiltenin Boliimlerinde program ders dagilim dengesinin belirlenmesi
siirecinde Istanbul Gelisim Universitesi tarafindan belirlenmis olan “Istanbul Gelisim Universitesi Avrupa Kredi
Transfer Sistemi (AKTS/ECTS) Uygulama Yénergesi” (B.1.2.3) ve “Istanbul Gelisim Universitesi Bologna Esgiidiim
Komisyonu Yonergesi” (B.1.2.4) maddelerini takip etmektedir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik

alanlar1 ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimei bir sekilde, Egitim-Ogretim Program Gelistirme Rehberi’ne
uygun olarak belirlenir. [ISBF’ne iliskin 2024 giiz/bahar dénemi ders dagilimi ekte paylasilmistir (B.1.2.5), (B.1.2.6).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

L1 | 1 [ Ders dagilimina iligkin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.

Ders dagilimina iligkin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir,
X [ 2 | zorunlu- se¢meli ders dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkéanlar1 gibi boyutlara
yonelik ilke ve yontemleri iceren taniml siiregler bulunmaktadir.

3 | Ders dagilimi dengesine iligkin tanimli siireglere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

0
[1 | 4 | Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
O

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Ders dagilimina iligkin ilke ve yontemler ile buna iligkin kanitlar

. [lan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar
. Egitim komisyonu karari, senato kararlar1 vb.

. Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve



uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar:

B.1.2.1. istanbul Gelisim Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligi
B.1.2.2. Dersin Program Ciktilar ile Olan iliskileri

B.1.2.3. IGU AKTS ECTS Uygulama Y 6nergesi

B.1.2.4. iGU Bologna Esgiidiim Komisyonu Yonergesi

B.1.2.5. [ISBF 2023/2024 Giiz Akademik Kadro Ders Dagihm

B.1.2.6. liSBF 2023/2024 Bahar Akademik Kadro Ders Dagilimi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar: (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmig ve program ¢iktilari ile ders kazanmimlar: eslestirmesi olusturulmusg
ve ilan edilmistir. Kazanmimlarin ifade sekli ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikga belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin
gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapinmigtir, zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazamimlarin irdelenme yontem ve siireci
ayrintuly belirtilmektedir.

Fakiilte program ¢iktilar1 TYYC ile uyumlu bir sekilde hazirlanmistir. Program ¢iktilar1 géz oniine alinarak derslerin
O0grenim kazanmimlari tanimlanmis ve program ¢iktilar1 ve ders kazanimlari arasindaki iliski GBS iizerinden
yaymlanmstir. (B.1.3.1). Bu kapsamda Istanbul Gelisim Universitesi Egitim Destek Koordinatdrliigii tarafindan
diizenlenen Ogrenim Ciktis1 Egitimi temelinde fakiiltedeki béliimler bazinda bir hazirlik yapilmistir (B.1.3.2). Ilgili
program derslerinin ve program dis1 derslerin belirlenmis program ¢iktilariyla uyumlarini gésteren, ders kazanimlarinin
acikea bir sekilde biligsel, duyussal ve devimsel seviyesini belirten bilgiler de kamuoyu ile paylasilmistir (B.1.3.3). Ders
kazanimlarmin program c¢iktilariyla uyumunun izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik adimlar atilmistir (B.1.3.4),
(B.1.3.5).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

L1 | 1 | Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

0| Ders kazanimlarimin olusturulmasi ve program c¢iktilariyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke, yontem ve

siniflamalari igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ciktilarryla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile
paylagilmaktadir.

[1 | 4 | Ders kazanimlarinin program g¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

[ [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi

. [l Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilartyla uyumunu gosteren kanitlar

. Ders kazanimlarin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iligskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglarit dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamtlar:

B.1.3.1. Program Yeterlilikleri

B.1.3.2. Ogrenim Ciktis1 Egitimi

B.1.3.3. Program Disindan Alinan Derslerin Program Ciktilariyla Uyumunu Gosteren Kamit
B.1.3.4. Ders Kazammlarimin Program Ciktilaryla Uyumunun izlenmesine iliskin Kanit
B.1.3.5. Program I¢i Ders Miifredatinin Giincellenmesini Gésteren Boliim Kurulu Karar Kamt

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, égrenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait
uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince 6grenci is yiikii ve kredi gercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de gz éniinde
bulundurulmaktadir.



Fakiiltenin boliimlerinde yer alan derslerin AKTS hesaplamalar1 yapilirken AKTS Kullanici Kilavuzu: ECTS Kullanici
Rehberi (2015) kullanilmaktadur. s yiikiiniin belirlenmesinde dgrencinin ders ici ve dis1 aktiviteler igin harcadig siireler
gbz Onilinde tutularak Bologna esaslar1 dikkate alinmaktadir. Boliim/program miifredatlarinda yer alan tiim derslerin
kredileri ile (hem teori hem uygulama) AKTS is yiikii hesaplar1 GBS web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir
(B.1.4.1). Bu kapsamda mezun O6grencilerin egitim-6gretim hayati boyunca basariyla tamamlamis oldugu is yiikii

kredisinin ve 6grencilerin yeterliligini kanitlamasina yardimec1 olmak amaciyla diploma eki verilmektedir (B.1.4.2).

Fakiiltemizde 6grenci is yiikii hesaplamasi IGU Egitim Ogretim Program Gelistirme Rehberinin 7. Maddesine gore
diizenlenmektedir (B.1.4.3). AKTS kullanic1 kilavuzu ekte paylasilmistir (B.1.4.4). Boliim Ogrencilerinin {iniversite
biinyesinde acilmayan yaz okulu derslerini baska iiniversitelerden alma olanag1 bulunmaktadir (B.1.4.5). Ogrencilerimiz
universite - dig paydas arasinda imzalanan staj protokolii kapsaminda goniillii staj programina katilmaktadirlar
(B.1.4.6). Ogrencilerin egitim - dgretim dénemi igerisinde edinmis olduklar bilgileri uygulama alanlarinda gérerek
pratik kazanma imkan1 sunulmaktadir (B.1.4.7).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

L1 | 1 [ Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

5 Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagma iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlar1 igeren ilke
ve yontemlerin yer aldig1 tanimli stiregler* bulunmaktadir.

3 | Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmais, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

O

X

L1 | 4 | Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)

. Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin tanimlandigin
gosteren kanitlar*®

. Is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin taniml siirecleri iceren belgeler

. Il Program disindan alman derslerin (rgiin veya uzaktan) program ¢iktilartyla uyumunu gosteren kanitlar

. Programlarda &grenci Is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iliskin belgeler ve
mekanizmalar

. Diploma Eki

. Is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
Kamitlar:

B.1.4.1. Ders Yiikii AKTS Bilgi Paketi

B.1.4.2. Diploma EKki

B.1.4.3. Ogrenci Is Yiikii Hesaplamasi

B.1.4.4. DK.YD.03 AKTS Kullanmic1 Kilavuz

B.1.4.5. UTF Miifredat Iyilestirme Ornegi

B.1.4.6. Goniillii Staj Protokol Ornegi

B.1.4.7. Goniillii Staj Protokol Kapsaminda Ogrenci Etkinligi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders igin (orgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaclarimin ve égrenme ¢iktilarimin izlenmesi planlandigi
sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili
istatistiki gostergeler (her yarwil agilan dersler, ogrenci sayilari, basart durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab.
uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iligki kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,



degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki geligim siirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamast,
tesviki ve uygulamasi vardw,; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglar: tartismistir. Akveditasyonun getirileri, i¢
kalite giivence sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

Fakiiltede yer alan boliim derslerinin program amaglart ve O0grenme c¢iktilarinin izlenmesi fakiiltenin i¢ ve dis
paydaslariyla birlikte Akademik Y1l Boliim Kalite Kurul toplantilar {izerinden degerlendirilerek gergeklestirilmektedir
(B.1.5.1). Bu kapsamda dis ve i¢ paydaslarin onerileri ¢ergevesinde se¢meli ders havuzuna Onerilen dersler
eklenmektedir (B.1.5.2). Fakiiltedeki bdliimler Boliim Yénetim Kurulu tarafindan Istanbul Gelisim Universitesi Bilgi
Yonetim Sistemi GBS iizerinden izlenmektedir (B.1.5.3). Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi kapsamimda Ogrenci
Memnuniyet Anketleri ve goriisleri ile dis paydas goriisleri de kullanilmaktadir. Bu kapsamda Kalite Koordinatorliigii ve
Rektorliik tarafindan gonderilmis olan ve Egitim ve Ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler goz oniine alinarak
hazirlanan fakiiltedeki béliimlerin 2023 Giiz — 2024 Bahar Yariyillarinda yer alan derslerine yonelik Ogrenci
Memnuniyet Anketleri incelenmistir. Fakiiltedeki boliimlerin yillik performans ¢iktilar1 ve faaliyetleri dekanlik
tarafindan takip edilmekte ve raporlanmaktadir. iiSBF 2024 yilinda basladig1 miifredat yenileme ¢aligmalarini devam
ettirmektedir. [ISBF tiim paydas aldig1 goriisleri Fakiilte Miifredat Komisyonunda degerlendirmekte ve Dekanlik ile
komisyon tiim béliimlerin yenileme ¢alismalarini takip etmektedir. Boylece IISBF béliimleri, uluslararas standartlara ve
giincellenen is ve akademik g¢ergceveye uygun yeni bir miifredati kullanmayi hedeflemektedir (B.1.5.4), (B.1.5.5),
(B.L5.6). (B.1.5.7), (B.1.5.8), (B.1.5.9), (B.1.5.10).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

L] | 1 [ Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin periyot, ilke, kural ve gdstergeler

Ll]2
olusturulmustur.

< |3 Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar
isletilmektedir.

O |4 Program ciktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak

giincellenmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
Programlarin izlenmesi ve glincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke, kural,
gosterge, plan ve uygulamalar

. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere kurdugu mekanizma
ornekleri

. Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlar1 (Program c¢iktilar agisindan degerlendirme)

. Program ciktilarina ulasilip ulagilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yo6netim Sistemi)

. Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

. Programin amaglarina ulasip ulagsmadigma iliskin geri bildirimler

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar:

B.1.5.1. iGU Dis Paydas is Birligi Protokolii

B.1.5.2. Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesine iliskin Kanit

B.1.5.3. Ogrenci Memnuniyet

B.1.5.4. Mezun Memnuniyet Anketi

B.1.5.5. 2025-2026 Yeni Miifredat Onerisine iliskin Kanit

B.1.5.6. AQAS llerleme Rapor Ornegi

B.1.5.7. iiSBF Miifredat Toplant1 Tutanag

B.1.5.8. isletme Ogrenci Geri Bildirimleri Miifredat Iyilestirme Karar




B.1.5.9. UTF Miifredat Iyilestirme Karar Ornegi
B.1.5.10. SBUI Ders I¢erigi Iyilestirme Karar Ornegi

B.1.6. Egitim ve 63retim siireclerinin yonetimi

Akademik birim, egitim ve ogretim siiveglerini biitiinciil olarak yénetmek iizere; organizasyonel yapilanma, bilgi yonetim sistemi ve uzman insan
kaynagina sahiptir. Egitim ve ogretim siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup,; bu siireglere iligkin gérev ve sorumluluklar
tamimlannugtir. Egitim ve ogretim programlarimin tasarlanmasi, yiiritiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum
genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda ogrenme kazammi, ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi
(6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), égretim yéontemi ve olgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan
takip edilmektedir.

Istanbul Gelisim Universitesi ve [ISBF egitim ve 6gretim siireclerini tamamlayici bir yapilanmayla ydnetmektedir. Bu,
iiniversitenin egitim ve dgretim komisyonu gibi organizasyonel yapilarinin yani sira bilgi yonetim sistemine ve uzman
insan kaynagina dayanmaktadir. Siirecler, Universite tarafindan belirlenen "Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi
Prosediirii" ve "Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii" adimlariyla diizenli olarak takip
edilmektedir (B.1.6.1), (B.1.6.2). Ayrica {iniversitemizde akademik birimlere rehberlik etmesi amaci ile “Egitim

Ogretim Program Gelistirme Rehberi” bulunmakta ve tiim akademik birimler ile paylasilmaktadir (B.1.6.3).

Egitim ve 6gretim siiregleri, her bir donem icin énceden planlanmakta ve uygulanmaktadir: Giiz donemi yaz aylarinda,
Bahar dénemi ise 6nceki Giiz déneminde planlanmaktadir. Bu, Akademik Takvim Is Akis1 ¢ercevesinde net kurallarin
izlendigi bir siirectir ve tiim egitim-6gretim faaliyetleri Akademik Takvim icerisinde seffaf bir sekilde belirtilmektedir
(B.1.6.4). Ogrencilerin tiim egitim ogretim siireglerini 6zetleyen ve kilavuzluk eden Ogrenci El Kitabi 2024°de
hazirlanmaya baslanarak 2025 yili baginda tamamlanmistir (B.1.6.5), (B.1.6.6).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

Akademik birimde egitim ve dgretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek {izere bir sistem

LIl1
bulunmamaktadir.

0|, Akademik birimde egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere sistem, ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

[ | 3 [ Akademik birimde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yénetilmektedir.

x |4 Akademik birimde egitim ve 6gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore iyilestirme yapilmaktadir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iligskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalar1

. Egitim ve 6gretim ile dlgme ve degerlendirme siireclerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve takvim

. Bilgi Yonetim Sistemi

. Egitim ve 0gretim siireclerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamitlar:

B.1.6.1. OD.PR.02 Egitim Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
B.1.6.2. OD.PR.03 Egitim Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii
B.1.6.3. Egitim-Ogretim Program Gelistirme Rehberi

B.1.6.4. Akademik Takvim

B.1.6.5. Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (OBIS)

B.1.6.6. Ogrenci El Kitab1 2024-2025 Ingilizce Versiyon

B.1.6.7. Ogrenci El Kitabi 2024-2025 Tiirkce Versiyon



http://../Downloads/Se%C3%A7meli%20ders%20havuzuna%20eklenen%20dersler.pdf
http://../Downloads/Se%C3%A7meli%20ders%20havuzuna%20eklenen%20dersler.pdf

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Akademik birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla grenci merkezli ve yetkinlik temelli dgretim, dlgme ve
degerlendirme yontemlerini uygulamalidiv. Akademik birim, égrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandiriimasina  yonelik acik kriterler belirlemeli; dnceden tammlanmis ve ilan edilmis kurallart tutarli sekilde
uygulamalidr.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yéontemi ogrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri icerisinde (Grgiin, uzaktan, karma)
o egitim tiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, stire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici,
vaka/uygulama temelinde o6grenmeyi onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin ogrenmeye, dgrenci ilgi,
motivasyon ve baghiligina odaklamimistir. Orgiin egitim siirecleri; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli
ogrenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmast sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

IGU ve IISBF odak noktas: nitelikli mezunlarin sektore kazandirilmasidir. Bu amagla, 6grenci odakli ve yetkinlik
tabanli egitim, dlgme ve degerlendirme yontemleri benimsenmektedir. Fakiilte iginde uygulanan 6gretim metotlari,
ogrencilerin etkilesimli 6grenmeye katilimini artirmakta ve derslerde 6grencilerin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri
zengin bir 6grenme ortami saglamaktadir. Derslerin dogast geregi, boliimiin tiim derslerinde 6grenci merkezli, yetkinlik
odakli, siire¢ ve performans esasli, disiplinler aras1 ve biitiinlesik yaklasimlar benimsenmektedir. Bu 6gretim yontem ve
teknikleri, ders bilgi paketlerinde haftalik olarak kamuoyu ile paylasgilmaktadir (B.2.1.1). Ogrenci odakl1 ve yetkinlik
tabanli egitiminin boliimlerde siirdiiriilebilir olmasi agisindan PUKO’lar diizenlenmis ve uygulamaya konulmustur
(B.2.1.2)

IGU ve 1iSBF’de uzaktan egitim yontemiyle sunulan derslerde ALMS (Adaptive Learning Management System)
yazilimi kullanilmaktadir. Bu yazilim araciligiyla 6gretim elemanlar1 ders materyallerini dgrencilerle paylasabilir ve
gerektiginde odevler verebilir, testler ve klasik simavlar diizenleyebilirler. ALMS'in 6grenci ve dgretim elemanlariin
kullanim1 igin ayrintih bir bilgi kilavuzu bulunmaktadir (B.2.1.3). Ogrencilerin 6lgme degerlendirilmesinde Vize Smavi
oncesinde dersin dzelligine gore not agirhgini belirlenir (B.2.1.8). IISBF’ de 2024 yilinda tasarlanarak 2025 yilinin

basinda uygulamaya konan 0Ogrenci danmismanligi projesi baslamistir. Fakiiltede her 6grenciye Ogretim elemanlari
arasindan, egitimleri siliresince onlara akademik, sosyal ve kiiltiirel konularda yol gostermek ve rehberlik yapmalari
amaciyla birer akademik danisman gorevlendirilmektedir. (B.2.1.9).

IGU ve fakiiltemizde tiim egitim tiirleri igin (6rgiin, uzaktan, hibrit) egitim programlarmin dogasmna uygun sekilde
ogrenci merkezli 6grenme yaklagimi, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici,
vaka/uygulama temelinde &grenmeyi ve dgretme amacini benimseyen uygulamalar bulunmaktadir. Universitemizde
ogrenci odakli 6grenmeyi gelistirmek adina mevcut ve yeni baglayan akademisyenlerimize “Egiticinin Egitimi” egitimi
UZEM (Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi) tarafindan verilmektedir (B.2.1.4.), (B.2.1.5.), (B.2.1.6.),
(B.2.1.7.).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

O | 1 | Ogrenme-6gretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadar.

0l a Ogrenme-6gretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklagimin uygulanmasina yénelik ilke, kural ve

planlamalar bulunmaktadir.

0|3 Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli stiregler dogrultusunda
uygulanmaktadir.

4 | Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

X
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligt
. Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim yontemlerine iliskin ilkeler, mekanizmalar
. Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iligskin tanimli siiregler ve uygulamalar



. Egiticilerin egitimi program igeriginde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklagimina iliskin uygulamalar
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Kamtlar:

B.2.1.1. Ders Bilgi Paketi

B.2.1.2. Ogrenci Merkezli Yaklasim Iyilestirme Rapor Ornegi

B.2.1.3. ALMS (Adaptive Learning Management System)

B.2.1.4. E-Egiticinin Egitimi icerigi

B.2.1.5. iGU Hesaplari ile LMS Sayfasina Giris

B.2.1.6. E-Egiticinin Egitimi Hakkinda - istanbul Gelisim Universitesi Davet

B.2.1.7. E-Egiticinin Egitimi Hakkinda - istanbul Gelisim Universitesi Bilgilendirme

B.2.1.8. PERSIS Not Agirhklandiriimasi

B.2.1.9. PERSIS Damismanlik Sistemi

B.2.1.10. iiSBF Damismanhk Sistemi Onerisi Toplant: Tutanag1

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli dlgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve égrencilerin kendini ifade etme
olanaklart miimkiin oldugunca cesitlendirilmektedir. Ol¢me ve deSerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklart ve bazilar: siire¢
odakli (formatif) édev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadwr. Ders kazammlarina ve egitim tiirlerine (orgiin, uzaktan,
karma) uygun swmav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (Grgiin/cevrimici sinaviar,
dezavantajl gruplara yénelik sinavlar) mekanizmalart bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler
arasinda tutarliligi ve giivenirligi saglanmaktadir. Kurum, él¢me-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini dgrenci-6gretim elemani
geri bildirimine dayali bicimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmas, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan
onlemler irdelenmektedir.

Ogrencilerin 6lgme degerlendirilmesinde Vize oOncesinde dersin oOzelligine gore not agirhgimi belirlemektedir.
Ogrencinin bagar1 notu belirlenirken donem igi performans olarak belirtilen donem igi degerlendirmelerin
cesitlendirilmesi ve &grenci Olgme degerlendirmesinde seffafligi saglayacak notlandirma sistemi bulunmaktadir
(B.2.2.1). Ogrencilerin kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik
belirlenmis agik kriterler Universitemiz Yonetmelik ve Yonergeleri, senato kararlari ve Fakiilte YKK ile ilan
edilmektedir. Bu kurallar yliksekdgretim mevzuati ile uyumludur ve seffaflik ilkesi esastir. Yonetmelik ve yonergeler
{iniversite resmi web sayfasinda yayimlanmaktadir (B.2.2.2), (B.2.2.3). Gerekli hallerde alinan kararlar GELSIS, OIDB
duyurular sayfasi {izerinden 6grencilere yapilmaktadir (B.2.2.4), (B.2.2.5). Fakiilte igerisinde kurum ig¢i isleyisin ilan
edilen kurallara uyumuna ve tutarli olmasina 6nem verilmektedir. Ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleri 2015
AKTS Kilavuzundaki anahtar prensiplere gore diizenlenir ve GBS’den 6grencilerle ve kamuoyu ile paylasilir (B.2.2.8),
(B.2.2.9).

[ISBF dénem basinda ilan edilen akademik takvime goére Istanbul Gelisim Universitesi On lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi ile Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Ve Sinav
Yonetmeligi esaslart dogrultusunda yazili (klasik ) veya coktan se¢meli olarak yapilmaktadir (B.2.2.6). Dersin ilgili
Ogretim elemani ve gozetmeni sinav disiplini saglar ve gerekli hallerde sinav zarfinda bulunan disiplin tutanagini
kullanabilir (B.2.2.10) Ogretim elamam sonuglari PERSIS iizerinden sisteme girmektedir (B.2.2.7). Dersin &gretim
elamam smav zarfini (igerisinde; sinav kagitlari, cevap anahtari, resimli 6grenci sinav yoklamasi, smav tutanagi
finallerden sonra ize devamsizlik cizelgesi konulmak zorundadir) 6grenci islerine teslim etmektedir. Ogrencilerin smav
notun ilanindan itibaren smav yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde bes isglinii icerisinde itiraz hakki bulunmaktadir.
Itiraz1 ancak maddi hata yoéniinden incelenmektedir. itiraz dersin 6gretim elemani tarafindan maddi hata agisindan
incelenmekte, zarf 6grenci islerinde dersin hocasi tarafindan tutanakla agilmaktadir. Sinav evrakinin saklanmasi, Sinav
kagitlari, 6devler, projeler, laboratuvar ve staj raporlar1 gibi evraklar Fakiilte Yonetim Kurulu kararinca daha uzun stire
saklanmasina karar verilmedikge, son islem gordiikleri tarihten itibaren iki yil siire ile Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Arsivinde saklanmaktadir.



Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

L1 | 1 | Programlarda dgrenci merkezli lgme ve degerlendirme yaklagimlar: bulunmamaktadir.

O | 2 | Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

0|3 Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve gesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalari
bulunmaktadir.

% |4 Ogrenci merkezli 8lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmektedir

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Programlardaki 6lgme ve degerlendirme cesitliligine iliskin uygulama drnekleri

. Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav &rnekleri (programda yer verilen farkli lgme araclarina iligkin)
. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini,
Ogrenci is yiikiinii temel aldigin1* gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri

. Dezavantajli gruplar ve ¢evrimigi sinavlar gibi 6zel 6lgme tiirlerine iliskin mekanizmalar

. Sinav giivenligi mekanizmalar

. Izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanmici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
Kanitlar:

B.2.2.1. PERSIS Not Dagihimi

B.2.2.2 istanbul Gelisim Universitesi - Yénetmelikler

B.2.2.3. istanbul Gelisim Universitesi - OIDB — Egitim ve Ogretim Yonetmelikler
B.2.2.4. IGU GELSIS

B.2.2.5. OiDB Duyurular

B.2.2.6. istanbul Gelisim Universitesi Bilgi Sistemi Akademik Takvim
B.2.2.7. PERSIS Not Girisi

B.2.2.8. TYYC Program Yeterlilik Tliskisi

B.2.2.9. Dersin Program Ciktilar1 ile Olan liskisi

B.2.2.10. Disiplin Tutanag:

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanmnmas ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplart disinda kalan ogrenciler dahil) iliskin ilke ve kurallar:
tammlanmis ve ilan edilmigtir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen
bilgi ve becerilerin) taminmast ve kredilendirilmesi yapilmaktadw:. Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri,
ogrenciyi tesvik, kolaylastirici onlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybr olmamast yoniinde uygulamalar vardur.

Fakiiltemize 6grenci kabulii Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi’nin (OSYM) diizenlemis oldugu YKS - DGS sinavi
ile yapilmaktadir. Istanbul Gelisim Universitesi Cift Anadal Yonergesi ve Yandal Y&nergesinde belirtilen kosullari
saglayan oOgrenciler Fakiiltemizde Cift Anadal Programi (CAP) ve Yandal programina bagvuru yapabilmektedir
(B.2.3.1), (B.2.3.2). Cift Anadal programlarina kabul edilen ve basar sartlarin1 saglayan 6grencilere ikinci bir dalda
diploma verilmektedir. Yandal programina kabul edilen ve basar1 sartlarin1 saglayan Ogrencilere ise sertifika
verilmektedir. CAP basvurulari, muafiyet islemleri ve siirecleri online olarak yapilmaktadir ve 6grencilere ilgili web
sitelerinden duyurulmaktadir (B.2.3.3), (B.2.3.4). Muafiyet ve intibak islemleri is yiikii temelli AKTS esas alinarak

gerceklestirilmektedir. Bu noktada [IBSF biinyesinde yer alan bazi uygulamalar 6rnek olarak incelenebilir (B.2.3.5).

Universitemize merkezi yerlestirmeyle kayit olanlar disinda; Yabanci uyruklu &grencilerin kabuliinde Uluslararasi
Ogrenci Kabul Yonergesi, Ozel veya Misafir dgrenci olarak &grenciler igin On Lisans ve Lisans Ozel/Ozel Durumlu



Ogrenci Yénergesinde belirtilen kosullar esas alinmaktadir (B.2.3.6), (B.2.3.7).

[ISBF yer alan programlarda Diploma, Diploma Defteri, Mezuniyet Belgesi ve Sertifika Diizenleme Esaslar1 Y&nergesi
esas aliarak, ilgili talepler seffaflikla karsilanmaktadir (B.2.3.8).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol Kurumda ve akademik birimde 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
siirecler tanimlanmamustir.

o ls Kurumda ve akademik birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
ilke, kural ve bagl planlar bulunmaktadir.

X |3 Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar
bulunmaktadir.

O |4 Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler izlenmekte,
iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

. Onceki dgrenmelerin taninmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullanldigina dair belgeler

. Uygulamalarin tanimli siireclerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanatlar,

. Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Kanitlar:

B.2.3.1. Cift Anadal Yonergesi

B.2.3.2. Yandal Program Yonergesi

B.2.3.3. Yandal Basvuru Formu

B.2.3.4. Yandal ilan Sonug¢ Ornegi

B.2.3.5. Dikey Gec¢is Duyurusu

B.2.3.6. Yurtdisi ve Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerin Kabuliine iliskin Yonerge
B.2.3.7. Ozel Ogrenci Yonergesi

B.2.3.8. iGU Diploma, Diploma Defteri, Mezuniyet Belgesi ve Sertifika Diizenleme Esaslar1 Yonergesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri a¢ik, anlasu;, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve
kamuoyu ile paylasilmigtir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tamiml siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve
gerekli 6nlemler alinmaktadr.

Ogrenim gordiikleri programlarin biitiin kosullarmi yerine getirerek mezuniyet hakki kazanan dgrencilere, "Istanbul
Gelisim Universitesi Diploma, Diploma Defteri, Mezuniyet Belgesi ve Sertifika Diizenleme Esaslar1 Yonergesi'nde
tanimlanan kriterlere gére diplomalar1 verilmektedir. Kayitli oldugu yandal programindaki biitlin dersleri tamamlayan ve
gerekli kosullar1 saglayan Ogrencilere “Yandal Sertifikasi”, Diplomasi heniiz diizenlenmemis mezunlara, istekleri
tizerine mezun olduklarmi belirten, diploma bilgilerini igeren "Gegici Mezuniyet Belgesi" verilmektedir. Cift Anadal
programlarina kabul edilen ve basar1 sartlarin1 saglayan 6grencilere ikinci bir dalda diploma verilmektedir. Yandal
programina kabul edilen ve basar1 sartlarin1 saglayan Ogrencilere ise sertifika verilmektedir. Pedagojik formasyon
derslerinin tamamini alip basarili olan &grencilerin diplomalarinin arka kismina pedagojik formasyon almistir ibaresi
yazilarak OIDB tarafindan onaylanmaktadir. Ogrencilerin pedagojik formasyon dersleri YOK karar1 geregi GANO
ortalamasina dahil edilmektedir (B.2.4.1), (B.2.4.2). Yonetmelik ve yonergeler resmi web sayfamizda yayimlanmaktadir

(B.2.4.3). Erasmus degisim programi kapsaminda egitimlerini tamamlayip gelen 6grencilerin aldiklar1 dersler ve notlar



fakiiltesinden gelen YKK eklerinde yer alan not doniisiim tablolarina gére GELSIS sisteminde dgrenci transkriptine
islenmektedir. Degisim programlarinda AKTS esaslar1 Uluslararas1 Degisim ve Isbirligi Yonergesi Ile sistemlestirildigi
sekliyle uygulanmaktadir (B.2.4.4)

Olgunluk diizeyi (akademik birimin ic kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

[J [ 1 | Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin siiregler tanimlanmamustir.

Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke,

2
kural ve siirecler bulunmaktadir.

3 | Diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

O

X

L] | 4 | Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar

. Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iligkin taniml siiregler ve mevcut uygulamalar

. Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu dgrenci smavi (YOS),
cift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler.

. Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek galigmaya gerek kalmaksizin tanindigini
gosteren belgeler*®

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar.

* 2015 AKTS Kullamici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Kanitlar:

B.2.4.1. iGU Diploma, Diploma Defteri, Mezuniyet Belgesi ve Sertifika Diizenleme Esaslar1 Yonergesi

B.2.4.2. YOK Pedagojik Formasyon Egitimine iliskin Detaylar Duyurusu

B.2.4.3. IGU Yonergeler Web Sitesi

B.2.4.4. Uluslararasi Degisim ve Isbirligi Yonergesi

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Akademik birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun altyaprya,
kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve ogrenme olanaklarimin tiim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina
almalidir. Kurum dgrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yénelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Swif, laboratuvar, kiitliphane, stiidyo; ders kitaplar, ¢evrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarimin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis
icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme
ortami ve kaynaklar: 6grenci-ogrenci, dgrenci dgretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

[ISBF 6grencileri ve kiitiiphane kullanicilar: kiitiiphane galigma saatlerini Kiitiiphane Daire Baskanligi web adresinden
paydaslara acik bir sekilde takip edebilirler (B.3.1.1). Kiitiiphanelerde yer alan katalog tarama sistemleri ayn1 zamanda
internet {izerinden de kullanicilara sunulmaktadir (B.3.1.2). Ayrica kurumsal agik erigim arsivleri giincellenerek ilgili
web sitesine yiiklenir ve kullanicilara acilir (B.3.1.3). IISBF, IGU gelismis uzaktan egitim sistemlerini ve kilavuzlarini
kullanarak, arastirma icin gerekli kaynak diizeyini ve kullanimini maksimum seviyede tutmay1 amaglar (B.3.1.4). Bu
ama¢ dogrultusunda sunulan hizmetlerin hedefine ulasabilmesi igin gerekli olan geri ddniitleri Kiitiiphane Kullanici
Memnuniyet Anketi ile elde eder ve gerekli iyilestirmeleri gergeklestirir (B.3.1.5).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

| O | 1 | Akademik birimin egitim - 6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.




Akademik birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
L1 | 2 | kaynaklarinin (smif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan
kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

Ogrenme kaynaklarinin ydnetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve akademik birimler aras1 denge

113

gozetilerek gerceklestirilmektedir.
X | 4 | Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Ogrenme kaynaklar1 ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve uygulamalar

. Ogrenme kaynaklarma erisilebilirlik kanitlar1 (Uzaktan egitim dahil)

. Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin érnekler

. Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (Anketler vb.)

. Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
Kamtlar:

B.3.1.1. IGU Kiitiiphane Calisma Saatleri

B.3.1.2. IGU Kurumsal A¢ik Erisim Arsivi

B.3.1.3. UZEM Yardimc Kilavuzlar

B.3.1.4. UZEM Sistemler

B.3.1.5. Kiitiiphane Katalog Tarama

B.3.1.6. Kiitiiphane Kullanict Memnuniyet Anketi

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gésteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman
ogretim iiyesi bulunmaktadw. Damigmanlik sistemi ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir.
Oégrencilerin damsmanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklart (yiiz yiize, ¢evrimici) bulunmaktadir. Psikolojik
damismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve ¢evrimigi) ve o6grencilerin bilgisine sunulmugtur.
Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

[ISBF &grenci damismanliklari Akademik Danismanlik Yonergeleri cercevesinde belirlenir ve uygulamir (B.3.2.1).

Ogrenciler akademik danigmanlarini belirlenen giin ve saatlerde ziyaret ederek danisabilir veya online randevular alarak
iletisim kurabilirler. Ayrica IGU Kariyer Gelistirme Merkezi ve uygulamalari dgrencilerin mezuniyet sonrasi siireglerine
akademik destek saglamaktadir (B.3.2.3), (B.3.2.4), (B.3.2.5). Bu baglamda paydaslar tiim goriis ve Onerilerini
paylasabilirler (B.3.2.2). Bdylece hedeflere ulasmak igin gereken geri doniisler saglamir. Tiim bunlarla beraber IGU
Psikolojik Danmigmanlik ve Rehberlik Birimi, 6grencilerin psikolojik siireclerine destek olarak akademik destek
hizmetlerini destekler (B.3.2.6). Bu minvalde {ISBF’nin 2024 yilinda sunmus oldugu 6grenci damigmanligi projesi,
2025°de faal olmustur. Boylece her bir dgrencinin akademik danismani PERSIS sistemi iizerinden atanmistir. lgili
ogretim iiyeleri [ISBF Fakiilte Kalite Kurulu ve Dekanlik tarafindan tarafindan hazirlanan 6grenci tanima formlarini
kullnarak 6grenciler ile etkilesimlerini baslatacaklar ve daha sonrasinda PERSIS sistemi iizerinden siirecleri takip
ederek, bireysel olarak O6grenci danigmanligi gorevlerini siirdiireceklerdir (B.3.2.7). 2024 yihi itibariyle Psikoloji
Béliimiiniin onciiliigiinde IISBF’de 92 grenci psiko-destek hizmetlerinden yararlandirilmistir (EK-1).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

ol Akademik birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.

0| Akademik birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iliskin tanimli ilke ve
kurallar bulunmaktadir.




Akademik birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri taniml
ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Akademik birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siirecler

. Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danigmanlig1 mekanizmalar1 ve tanimli siiregler

. Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar

. Kariyer merkezi uygulamalari

. Ogrencilerin katilimma iligkin kanitlar

. Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (anketler vb.) sonuglar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iliskin kanitlar

Kamtlar

B.3.2.1. Akademik Damismanlhik Yonergesi

B.3.2.2. IGUMER Paydas Goriis ve Oneri Sistemi
B.3.2.3. Kariyer Gelistirme Merkezi Ornek Uygulama 1
B.3.2.4. Kariyer Gelistirme Merkezi Ornek Uygulama 2
B.3.2.5. IGU Kariyer Gelistirme Merkezi

B.3.2.6. IGU Psikolojik Damismanhk ve Rehberlik Birimi
B.3.2.7. PERSIS Damismanlik Sistemi

EK-1 [ISBF 2024 Performans Gostergeleri

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapuar (yemekhane, yurt, teknoloji donamiml ¢alisma alanlari; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim
altyapisy) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin
kullanimi irdelenmektedir.

IGU YOKAK asgari standartlarini saglamaktadir (B.3.3.1), (B.3.3.2). Tesis ve Caligma Ortamlarinin Y&netimi
Prosediirii izlenerek, tesis ve altyapilarin gerektigi gibi kullanimi saglanmaktadir (B.3.3.6). Altyap: diizenlemeleri [ISBF

tarafindan veya Rektorliik Makaminca talep edilir ve Yapi Isleri Daire Baskanliginca izlenir ve iyilestirilir (B.3.3.3).
(B.3.3.4). Belirlenen hedeflere ulagmay1 kolaylastirmak ve gerekli ¢caligmalar1 baglatmak i¢in dis paydas anketi kullanilir
(B.3.3.5). 2024 yili itibariyle 1ISBF, iist yonetimin oluru ile kule 23.Katida kullanim alan1 olarak belirleyerek calisma
sahasini genigletmistir.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

[1 | 1 [ Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap: bulunmamaktadir.

Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane, ulagim,
L1 | 2 | bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iligskin planlamalar
bulunmaktadir.

Akademik birimde tesis ve altyap erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.

4 | Tesis ve altyapiin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

X
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
. Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar



. Erigim ve kullanima iligkin uygulamalar

. Tesis ve altyapmin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, akademik birim sayisindaki
artis ile fiziksel alanlardaki artig arasindaki iliski gibi)

. Kurumda uzaktan egitim programlar1 ve uygulamalar1 varsa; bunlara yonelik alt yapi, tesis, donanim ve yazilim
durumlar

. Tesis ve altyap1 hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar

B.3.3.1. YOK Asgari Mekan Standardi (YOKAK)

B.3.3.2. Universite Yerleske Bilgileri

B.3.3.3. 2021-2022 Tesis Altyap: Diizenlemeleri (Giincelinin arastirilmasi gerekir)
B.3.3.4. B.3.3.4. Yapi Isleri Diizeltici Faaliyetler

B.3.3.5. B.3.3.5. PA.FR.002_0 D1s Paydas Anketi

B.3.3.6. YI.PR.001_0 Altyap: ve Cahsma Ortamlarinin Yonetimi Prosediirii
B.3.3.7. Kapali ve A¢cik Alan Envanteri ve Kullanim Alanlari

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajl, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢men vb.) egitim olanaklarina erigimi esitlik,
hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyact dikkate alinarak
olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalart bulunmaktadir. Bu gruplarin
egitim olanaklarina erigimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

IGU ve 1ISBF Engelli Dayanmisma ve Koordinasyon Birimi Yonergesi ile dezavantajli gruplar icin calisma ve
uygulamalar1 esaslar1 yiiriitiir (B.3.4.5), (B.3.4.6). Yonlendirici levhalar gibi kolayliklar1 ve sartnamelerdeki esaslar
takip eder (B.3.4.1), (B.3.4.2), (B.3.43), (B.3.4.4). IISBF burslu programlarinin yan1 sira Ogrencilerinin
yararlanabilecegi burs basvurularini da ilgili web sitelerden 6grencilerine duyurarak yararlanmalarina yardimci olur
(B.3.4.7), (B.3.4.8).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

[J | 1 [ Akademik birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iligkin planlamalar bulunmamaktadir.

2 | Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar bulunmaktadir.

3 | Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitilmektedir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli
gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

|
X
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5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda temsil,
engelsiz liniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siire¢lerindeki uygulamalar vb.)
Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iligskin belgeler
Engelsiz {iniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
B.3.4.1 Engelsiz Universite Bayraklari
B.3.4.2 Yonlendirici Levha
B.3.4.3 TPU Tabansiz Banth Uyaric1 Kilavuz Yiizey Teknik Sartnamesi
B.3.4.4 TPU Tabanh Yapistirma Model Teknik Sartnamesi
B.3.4.5 Engelli Dayanmisma ve Koordinasyon Birimi Yonergesi




B.3.4.6 IGU EDKM Uygulamalar
B.3.4.7 IiSBF Burslu Programlar
B.3.4.8 Burs Duyurulari

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar: ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekdn, biitce ve rehberlik
destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler
izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Universitemizin Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligma (SKSDB) ayrilan
biitge imkanlarinda ve koordinatérliigiinde Ogrenci Kuliipleri Yénergesi esaslarina gore merkezi yonetim anlayist
cergevesinde yiiriitiilmektedir (B.3.5.1). Siirdiiriilebilirlik kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler Ogrenci Dekanligi tarafindan
yiiriitilmekte ve web sayfasi etkinlikler kismindan tiim 0&grencilere duyurulmaktadir (B.3.5.2). Etkinliklerin
planlanmasi, yer, zaman ve igeriginin duyurulmasi SKSDB web sayfasi iizerinden, {iniversite ve fakiilte sosyal medya
hesaplarindan duyurmakta IGU genel sekreterligi tarafindan ¢ikarilan “Haftalik Universite Biilteninde” ¢izelge halinde
yayimlanarak tiim akademik personele gonderilmektedir. Bu sekilde etkinliklerin ¢ok genis bir sekilde paydaslara,
ogrencilere ve akademik personele duyurulmasi saglanmaktadir (B.3.5.3), (B.3.5.4), (B.3.5.5), (B.3.5.6). Yapilan tiim

faaliyetler ve etkinliklerin raporlar1 SKSDB etkinlik raporlarinda gosterilmektedir (B.3.5.6).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

[J | 1 | Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar1 bulunmamaktadir.

LI [ 2 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarmin yaratilmasina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

0|3 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.

X |4 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler
¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iligkin kanitlar
Y1l igerisinde Ogrencilere yonelik yillik sportif, kiiltlirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii, konusu,
katilimer sayist vb. bilgilerle)
Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit 6rnekleri
Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari, iyilestirme ve ¢esitlendirme
kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
B.3.5.1. iGU SKSDB Ogrenci Kuliipleri Yonergesi
B.3.5.2. Ogrenci Dekanhg Siirdiiriilebilir Faaliyetler
B.3.5.3. IGU SKSDB
B.3.5.4. iIGU Haftahk Universite Biilteni Web
B.3.5.5. iIGU Sosyal Medya Hesaplar: (Instagram, Twitter vb.)
B.3.5.6. IGU 2023-2024 Etkinlikler
B.3.5.7. IiSBF 2024 Ogrenci Kuliipleri

B.4. Ogretim Kadrosu

Akademik birim, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders goreviendirmesi ile ilgili tiim siire¢lerde adil ve
acik olmalidwr. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amacuyla, ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini
stirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri



Ogretim elemant (uluslararasi égretim elemanlar: dahil) atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir: Ilgili siirec ve kriterler akademik liyakati gézetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamann kriterlere
uygun oldugu kamtlanmaktadir. Ogretim eleman ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylagilir: Kurumun ogretim iiyesinden
beklentisi bireylerce bilinir. Kurum disindan ders vermek iizere géreviendirilenlerin seciminde liyakate dikkat edilir ve yariyil
sonunda performanslarimin  degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-ogretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum
gozetilmektedir.

Universitemizde gorev yapan tiim 6gretim elemanlarinin atama, atama yiikselme ve gdrevlendirme siirecleri YOK
tarafindan belirlenen Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi’'ne (Resmi Gazete Tarihi: 12.06.2018
Resmi Gazete Sayist: 30449) gore, ilgili is akislar takip edilerek yapilmaktadir (B.4.1.1), (B.4.1.2). Fakiiltemizin atama

stirecindeki rolii kadro ihtiyacinin belirlenerek rektorlik makamina bildirilmesi, ilan sonuglarma gore basvurularin
almmasi degerlendirme komisyonunun olusturulmasi, dosyalarin komisyonlarinca degerlendirilmesi ve rektorliik
makamina gonderilmesi siireglerini kapsamaktadir. Atama ig¢in nihai karar rektorliik makami tarafindan verilmektedir.
(B.4.1.3), (B.4.1.4). (B.4.1.5), (B.4.1.6), (B.4.1.7), (B.4.1.8), (B.4.1.9), (B.4.1.10), (B.4.1.11), (B.4.1.12), (B.4.1.13),
(B.4.1.14), (B.4.1.15), (B.4.1.16). Atama yiikseltme ve gorevlendirme islemleri her yil yapilan YOK denetleme ve
degerlendirme heyeti baskanliginca yapilan denetimlerde yonetmelige uygunlugu incelenmektedir. Bugiine kadar

yapilan atama ve yiikseltmeler ile ilgili YOK denetleme raporunda herhangi bir bulguya rastlanmamgtir. Ogretim
eleman1 ders yiikii ve dagilimi her donem sonunda boliim baskanliklarinca seffaf olarak yapilmakta ve en son nihai
dagilim Fakiilte dekan yardimcilar1 tarafindan kontrol edilerek fakiilte i¢i ders dagilimi ve yiikii kontrol edilmektedir
(B.4.1.17). Kurum &gretim {iyelerinin performansini 6lgmek amagli AVESIS uygulamasi kullanilmaktadir (B.4.1.18).
Ayrica 2023 yilinda altyap: ¢alismalarina baslanan APSIS sistemi, akademik personelin performansina gére tesvik
hesaplamalarinin seffaf ve adil bir bigimde yapilmasina olanak saglamaktadir (B.4.1.19). Kurum disindan ders vermek
iizere gorevlendirilenlerin se¢ciminde mesleki tecriibe, alanda yaptigi calismalara bakilarak karar verilmektedir.
Universite gibi I[ISBF’ de kendi mezunlarini akademik olarak ve ayn1 zamanda idari gérevlerde istihdam etmek suretiyle
kurum kiiltiiriiniin tabandan yayilmasmi amaglamaktadir. Bu minvalde 1ISBF Fakiilte Sekreteri Kerem ATILA, 1ISBF
Ekonomi ve Finans Boliimii mezunudur ve halen ayni boliimde lisansiistii egitimine devam etmektedir.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

L] | 1 | Atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamustir.

o ls Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmig; ancak planlamada alana 6zgii ihtiyaclar
irdelenmemistir.

Tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta
L1 | 3 | ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

X |4 Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalariin sonuglar izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

. Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik uygulamalar

. Izleme ve iyilestirme kanitlart

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar

B.4.1.1. Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi
B.4.1.2. IGU Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Kriterleri
B.4.1.3. ilk Atama Karar Ornegi

B.4.1.4. ilk Atama Karar Ornegi / Birden Fazla

B.4.1.5. Yeniden Atama Onay Karar Ornegi

B.4.1.6. ilk Atama Ret Karar Ornegi




B.4.1.7. ik Tekrar Atama Karar Ornegi

B.4.1.8. Kadrolarin Onaylanmasi ve ilan Siireci

B.4.1.9. Acil Durumlarda Akademik Personel Gorevlendirilmesi Is Akis

B.4.1.10. Akademik Personel ilana Basvuru Siireci

B.4.1.11. Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemanlarim Kadrolarina Atama ve Yiikseltme Siireci
B.4.1.12. Ogretim Uyesi Kadrolarina Atama ve Yiikseltme Is Akisi

B.4.1.13. Siirekli Olarak Atanan Ogretim Elemanlarinin Yeniden Atama islemi Is Akis:
B.4.1.14. Profesor Ogretim Uyesi Atama is Akis1

B.4.1.15. Dogent Ogretim Uyesi Atama iy Akisi

B.4.1.16. Ise Alim Is Akis1

B.4.1.17. Akademik Kadro Ders Dagilimi

B.4.1.18. AVESIS (Akademik Veri Yonetim Sistemi)

B.4.1.19. APSIS (Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi)

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtivag analizleri temelinde planlanir; yaygin bigimde yiiriitiiliir ve etkililigi diizenli olarak
izlenir. Tiim o&gretim elemanlarimin  etkilesimli aktif ders verme yéntemlerini ve uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri ve
kullanmalart icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek
Ogretme-Ogrenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Kurumun
ogretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Fakiiltemizde egitim ve Ogretim Kkalitesinin siirekliligi ve 1iyilestirilmesine Oncelikle egiticilerin egitilmesi ile
baslanmaktadir. Bu maksatla 1ISBF’de her yil egitim 6gretim baslangicinda uluslararasi standartlara uygun olarak
Bloom Taksonomisi egitimleri ylizyiize verilmektedir. Ayrica rektorliik makami tarafindan ve uzaktan egitim birimince
ALMS iizerinden Egiticinin egitimi egitimleri verilmek suretiyle devamlilig: siirdiiriilmektedir. (B.4.2.1). (B.4.2.2). Bu

egitimlere ek olarak {iniversitemizde 0gretim elemanlarinin yetkinligini gelistirmek ve gesitli projelere katilmayi tesvik
etmek amaciyla; TUBITAK, BAP kapsaminda proje yazma, sosyal sorumluluk, teknoloji kullanimi vb. bircok egitim de
verilmektedir.(B.4.2.3), (B.4.2.4). IGU’de yer alan “Gelisim ve Degisim Akademisi” egitim siireclerini planlamalarini
yapar, planlar ve web sitesinen kamuoyuyla paylasir (B.4.2.5). Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyac analizleri
temelinde planlanir, yaygin bi¢imde yiiriitiiliir ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli
aktif ders verme yontemlerini 6grenmeleri ve kullanmalar1 i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay,
ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek Ogretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Bu durum
Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirllmaktadir. Kurumun o6gretim yetkinligi gelistirme
performansi degerlendirilmektedir.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

LI [ 1 [ Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere planlamalar bulunmamaktadir.

5 Ogretim elemanlarmin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme, materyal gelistirme
ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

3 | Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir.

4 Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalaridan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 dgretim
elamanlari ile birlikte irdelenerek dnlemler alinmaktadir.

O =< (O O

5 | I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Egiticilerin egitimi uygulamalarmma (Uzaktan egitim uygulamalar1 dahil) iliskin planlama (kapsami, verilis
yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iligkin kanitlar

. Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iligkin kanitlar

. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireglerini gosteren belgeler ve dokiimanlar

(Atama-ytikseltme kriterleri vb.)



. Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireglerine katilimini gdsteren kanitlar

. Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamtlar

B.4.2.1. 2024 Bloom Taksonomi Egitimi

B.4.2.2. 2024 Egiticinin Egitimi

B.4.2.3. 2024 BAP K Egitim Ornegi 1

B.4.2.4. 2024 BAP K Egitim Ornegi 2

B.4.2.5. IGU Gelisim ve Degisim Akademisi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlart icin yaratici/venilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere “iyi egitim odiilii” gibi
tesvik ve odiillendirme siiregleri vardir. Egitim ve 6gretimi onceliklendirmek iizere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim
faaliyetlerine yer verilir.

APSIS (Akademik Performans Siirec Yonetim Sistemi) yazilimi ile &gretim elemanlarmin alanlarinda yaptigi
caligmalar, atiflar, yayinlar puanlama sistemine dahil edilmek suretiyle fakiilte i¢inde siralamalar1 olusturulmakta,
Ogretim elemanlarinin alanlarinda kendilerini siirekli yenilemeleri ve yenilikleri derslere yansitmalar1 saglanmaktadir.
Ayrica 6gretim elemanlarinin akademik caligmalarinin yaninda idari gorevlerdeki faaliyetleri de Apsis tarafindan
dikkate alinarak bu dogrultuda 6gretim elemanlarinin tiim ¢alismalarina bir puanlandirma yapilmaktadir. 2022 yilinda
altyap1r caligmalar1 baslanan APSIS’e ait egitimler 2023 yilinda verilmis ve personelin kullanimina sunulmustur
(B.4.3.1), (B.4.3.2). APSIS hesaplamalar1 igin APSIS Yonergesi izlenmektedir (B.4.3.3). APSIS yazilimina veriler
AVESIS (Akademik Veri Yénetim Sistemi) iizerinden cekilmektedir (B.4.3.4). Ogretim elemanlarina verilecek maddi
tesviklerin tutar1 kamuya agik olarak Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanligt WEB sayfasinda yayinlanmaktadir
(B.4.3.5). Her iki sistemde aktif olarak kullanilmakta ve akademik personelin tesvik ddiillendirilmesinde istatistiki
veriler sunulabilmektedir. Akredite olan bdliimlerin arasinda degerlendirme kriterlerine yonelik baslatilan proje ile
boliimler 6gretim elemanlar1 yayin sayisi, atiflar, akreditasyon kriterlerini saglama yoniinden degerlendirmeye tabi
tutularak en iyi bolim bazinda performans siralamasi, 6gretim elemani siralamasi sonucu basarili 6gretim elemani
plaketi, ve boliim baskani odiilleri ile egitim faaliyetlerinde tesvik ve &diillendirme amaglanmaktadir. Ogretim
elemanlar i¢in yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak {izere “iyi egitim 6diili” gibi
tesvik ve Odiillendirme siiregleri vardir. Egitim ve 6gretimi onceliklendirmek iizere atama ve ylikseltme kriterlerinde

yaratict egitim faaliyetlerine yer verilir. [ISBF 2024 yili Akademik Tesvik Basvurularina ait ayrintili listeye EK-2

Akademik Tesvik Basvurular: Listesinden ulasilabilir.
Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

O [ 1 | Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadr.

5 Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde olusturulmasina yonelik
planlar bulunmaktadir.

3 | Tesvik ve odiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmaistir.

0
X
[ [ 4 | Tegvik ve 6diil uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
0

5 | I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansimi takdir-tanima ve Odiillendirmek {izere yapilan planlama,
uygulama ve iyilestirme kanitlart

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
B.4.3.1. APSIS (Akademik Performans Siire¢ Yonetim Sistemi)
B.4.3.2. APSIS Kullanic1 Egitimi



B.4.3.3. APSIS Yonergesi

B.4.3.4. AVESIS (Akademik Veri Yénetim Sistemi)
B.4.3.5. Bilimsel Yayinlar Tesvik Tutarlar1 Listesi
EK-2. IISBF 2024 Akademik Tesvik Basvuru Listesi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki
altyapt ve mali kaynaklar olusturmalr ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve
uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tamimlandigi, arastirma yénetimi ekibi ve gorev tammlart belirlenmistir; uygulamalar bu
kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Universitemizi 2024-2028 Stratejik planinda arastirma iiniversitesi olma stratejik hedefi bulunmaktadir. Bu hedefi
“SA2. Ulusal ve Uluslararas1 Standartlar Cergevesinde Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kiiltlirii ve Yetkinligini
Artirmak” amag olarak belirlenmistir. Bu amaca ulagsmak maksadiyla Istanbul Gelisim Universitesi Arastirma
Gelistirme Politikasi ile uyumlu olarak, Uygulama ve Arastirma Merkezleri kurulmus ve 20 farkli uygulama ve
arastirma merkezinde bircok farkli dalda inovatif, teknolojik ve sosyolojik calismalar yiiriitiilmektedir. Bu hedefe
yonelik kurulan aragtirma merkezlerinin amaglari net bir sekilde agiklanmistir. Arastirmacilar ilgili merkezleri
kullanarak arastirma siireglerini yonetirler (C.1.1.1), (C.1.1.2). Bilimsel etik kurallarina gore arastirma projelerinin

basvurusu, degerlendirilmesi ve kabul edilmesinin siireglere baglandig: kalite giivence sistemi olusturulmustur. Bu
acgidan yapilan arastirma siireclerinin degerlendirmeleri bilimsel hakemler ile yapilmakta ve arastirmalar takip formu ile
stireclerini devam ettirmektedirler (C.1.1.6), (C.1.1.7), (C.1.1.8). Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin yonetiminin
etkinligi ve basaris1 izlenmekte ve gelistirilmektedir (C.1.1.9). IISBF tiim bu arastirma siire¢ yonetimini, arastirma
gelistirme politikas1 ¢ercevesinde desteklemektedir. Gelistirme siirecinden sorumlu rektoér yardimcisinin yonetiminde
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérliigii (BAP-K), Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UAM) ve IGU Teknoloji
Gelistirme Merkezleri (TEKMER), Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) birimleri bilimsel aragtirmalara destek vermek
amaciyla olusturulmustur. Her birimin misyonu, vizyonu, ¢aligma alanlari, gérev tanimlar1 ve amaglari ilgili yonetmelik
ve yonergelerde tamimlanmis olup acik olarak internet sayfalarinda yaymlanmistir. Istanbul Gelisim Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii, istanbul Gelisim Universitesi dgretim elemanlarmin bilimsel arastirmalar
icin teknolojik imkénlarla donanmis, cagdas ve bilimsel tiim gelismeleri ¢alismalarina yansitan, yenilik¢i diisiinceye
sahip, liretmeyi bilen ve tiim imkénlarini etkili, ekonomik ve verimli kullanan anlay1s tarziyla ihtiya¢ duyduklar destegi,
hizli ve tam sekilde vererek kaynaklarin etkin kullanimini saglamak ve arastirma faaliyetlerinin, nitelik ve nicelik
acisindan {iniversitemizin kalitesini yiikseltmek vizyonuyla calismaktadir. Istanbul Gelisim Universitesi Teknoloji
Transfer Ofisi (IGU TTO), Istanbul Gelisim Universitesi'nin, AR-GE yenilikgilikle ilgili olarak kamu ve &zel sektdr
igbirligi yapmak, {iiretilen bilgi ve yapilan buluslar1 fikri miilkiyet kapsaminda koruma altina almak ve uygulamaya
aktarmak icin ¢aligmalar yaptig1 birimdir. Bu baglamda [ISBF’de 2024 yilinda 35 patent basvuru yapilmistir (EK-1).
Bagvuru sayilarinin artirilmasina yonelik proje tasarilari ise devam etmektedir.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

ol Akademik birimde arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir.

0| » Akademik birimin arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin yonlendirme ve motive
etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

[1 | 3 [ Arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve

Onlemler alinmaktadir.




| U | 5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
Aragtirma siireglerin yonetimi ve organizasyon yapist
Arastirma ydnetisim modeli ve uygulamalari
Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
C.1.1.1. istanbul Gelisim Universitesi Arastirma Gelistirme Politikas
C.1.1.2. Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Amaclar1 Listesi
C.1.1.3. BAPK.FR.006 0 Bilimsel Arastirma Projeleri Hakem Degerlendirme Formu
C.1.1.4. BAPK.FR.021_0 Arastirma Projesi Basvuru Takip Formu
C.1.1.5. RK.YD.004_0 Akademik Ozgiirliik Bilim ve Arastirma Etigi Politikas: (1)
C.1.1.6. SE. KVKK-AYM.002_0 Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Egitimci Aydinlatma Metni
C.1.1.7.iGU C.1.1.8. BAP Uygulama Y 6nergesi
EK-1 [iSBF 2024 Performans Gostergeleri

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin cesitliligi ve
yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilumi, seyahat, uzman
daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. I¢ kaynaklarin yilar
icindeki degisimi; bu imkdnlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.
Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite disi kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amacla ¢alisan destek akademik
birimleri ve yontemleri tammlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Aragtirma siireclerinin yiiriitiilmesinde Yiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda Yonetmelik
(C.1.2.1), Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérliigii (BAPK) niin IGU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama ve
Aragtirma merkezleri Yonergesi ve IGU BAP Koordinatorliigii Uygulama Usul ve Esaslari ile IGU Teknoloji Teknoloji
Ofisi (TTO) Yonergesi uygun olarak hareket edilmektedir ve bu siiregler yonergeler ile giivence altina alimustir.
Bilimsel c¢alismalar dis kaynaklardan faydalanmak desteklenmekte, TUBITAK arastirma desteklerine iliskin egitimler
BAP-K tarafindan koordine edilerek diizenli olarak aragtirmacilar i¢in seminerler yapilmaktadir. Kurumun fiziki, teknik
ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileri ile uyumlu, yeterli ve yonerge ile usul ve esaslar giivence
altina alinmigtir (C.1.2.2). Stratejik hedefleri ve arastirmalar destekleyecek yeterlilikte laboratuvarlar mevcuttur, aktif
olarak kullanilmas1 takip edilmektedir (C.1.2.3). Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve gelistirilmektedir.
Aragtirma potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar,
motivasyonu arttirmak {izere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir, bilimsel arastirma projeleri bagvuru ve
sonuglanma siiregleri ve c¢iktilart takip edilmekte, i¢ kaynaklarin yillar i¢indeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,
yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.. Stratejik planda belirtilen Misyon
ve hedeflerle ulasmak icin iiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Arastirmacilarin {irettigi bilimsel bilgi
ve yaymlar iiniversite maddi kaynaklarindan ayrilan biitce ile desteklenmekte ve tesvik edilmektedir (EK-2), (C.1.2.4)

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

[J | 1 [ Akademik birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

0Ol s Akademik birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Akademik birim aragtirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve akademik birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

4 | Arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



https://panel.gelisim.edu.tr/assets/2022/dokumanlar/bap-k/yuksekogretim-kurumlari-bilimsel-arastirma-projeleri-hakkinda-yonetmelik_4e86bf46e3584bcd85b31152d9528844.pdf

| U | 5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
Aragtirma cergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)
Arastirma-gelistirme kaynaklarmin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar
Arastirma kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iligkin kanitlar
I¢ kaynaklar ve kullanimina iliskin tanimli siirecler (I¢ Kaynak Kullanim Ydnergesi vb.)
I¢ kaynaklarin akademik béliimler aras1 dagilimi
D1s kaynaklarin kullanimini desteklemek iizere olusturulmus yontem ve akademik birimler
Dis kaynaklarin dagilimimi gosteren kanitlar
Dis kaynaklarda yillar itibariyla ger¢eklesen degisimler
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglarit dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kamtlar

C.1.2.1. Yiiksekégretim Kurumlari Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda Yonetmelik
C.1.2.2. IGU BAP K Yonetmelikler
C.1.2.3. IISBF Bagh Laboratuvarlar

C.1.2.4. BAP Faaliyet Raporlar1 Web (BAPSIS)
EK-2. IiSBF 2024 Akademik Tesvik Basvuru Listesi

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Akademik birim, 6gretim elemanlart ve aragtirmacilarmn bilimsel aragtirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in
olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip aragtirmact oranmi, doktora derecesinin alindigr kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi,
arastirma hedefleri ile ortiigme konularimin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme
yetkinligini gelistirmek tizere egitim, ¢alistay, proje pazarlar: vb. gibi sistematik faaliyetler ger¢eklestirilmektedir.

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigit kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik
birikimi, arastirma hedefleri ile sosyal sorumluluk, insan haklari, iktisadi kalkinma gibi ortiisme konularinin analizi ve
hedeflerle uyumu irdelenmektedir. IiSBF biinyesinde yer alan tiim akademik personelin ve ilgili fakiiltenin Akademik
Veri Yénetim Sistemi (AVESIS) igerisinde yer almakta ve kamuoyu ile paylasiimaktadir (C.2.1.1). Akademik personelin
aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere Bloom Taksonomisi, egiticinin egitimi, teknoloji egitimi veya
sosyal sorumluluk egitimi gibi sistematik faaliyetler diizenli olarak gergeklestirilmektedir (C.2.1.2), (C.2.1.3), (C.2.1.4),
(C.2.1.5).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

X |2 Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmaktadir.

O3 Akademik birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesi ne yonelik uygulamalar
yiiriitiilmektedir.

O |4 Ogretim elemanlarmin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglar1 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine ydnelik planlama ve uygulamalar (destekleyici
egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢caligmalari vb.)



Ogretim elemanlarmin geri bildirimleri
Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kamtlar
C.2.1.1. Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)
C.2.1.2. Haydi iGU’lii Destek AFAD Goniilliisii Olmaya Semineri
C.2.1.3. 2024 Bloom Taksonomi Egitimi
C.2.1.4. Literatiirdeki Boslugu Yakalamak Egitim Semineri
C.2.1.5.BAP-K & TTO Egitim Listesi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri

Akademik birimler arasi isbirliklerini, disiplinler arasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri ézendirecek mekanizmalar
mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma akademik birimleri
varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tammlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak
izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Akademik birimlerin etkin bir sekilde gelisimini desteklemek amaciyla, isbirliklerini ve disiplinlerarasi girigimleri tesvik
edecek mekanizmalar mevcuttur. Bu mekanizmalar, sinerji yaratacak ortak projeleri 6zendirecek sekilde tasarlanmig
olup, etkilidir (C.2.2.1), (C.2.2.2). IISBF biinyesindeki béliimler bu yaklasimdan faydalanarak, ortak bilimsel faaliyetleri
yuriitmektedir (EK-1). Ortak arastirmalar, lisansiistii programlar arastirma aglarma katilim ve ulusal ve uluslararasi

isbirlikleri gibi pek ¢ok arastirma faaliyeti, hem tanimlanmakta hem de siirekli desteklenerek akademik gelisime katki
saglamaktadir. Bu siire¢ler, kurumun genel hedefleriyle uyumlu sekilde sistematik olarak izlenmekte ve iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir (C.2.2.3), (C.2.2.4) (EK-1).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

ol Akademik birimde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Akademik birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri ile
L] | 2 | aragtirma aglarma katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve
mekanizmalar bulunmaktadir.

L1 | 3 [ Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma faaliyetleri yiiriitilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak aragtirma faaliyetleri
izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar

Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri olusturulmasina yonelik
mekanizmalar

Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlari ve arastirma akademik birimleri, ortak
aragtirmalardan tiretilen ¢aligmalar

Paydas geri bildirimleri

Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kamtlar
C.2.2.1. Erasmus Dis1 Anlasmalar
C.2.2.2. iGU Dis Destekli Projeler
EK-1 Performans Gostergeleri Scopus & WoS (Uluslararasi) Yaymn Sayilar
EK-1 Performans Gostergeleri Ulusal Yayin Sayilar:



C.2.2.3. Afrika Perspektifleri 8. Ekonomi ve Finans Konferansi
C.2.2.4. 24-25 Mayis 2024 Uluslararasi Afrika Sempozyumu (Kiiresel Diinyada Afrika)

C.3. Arastirma Performansi

Akademik birim, aragtirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli ve sonuglarin yayimlamalidir. Elde edilen
bulgular, akademik birimin arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gegirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi igin
kullanilmahdir.

C.3.1. Arastirma performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Akademik birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir.
Kurumun odak alanlarinin tiniversite i¢i bilinirligi, iiniversite disi bilinirligi; uluslararasi gériiniirliik, uzmanhk iddias: konularinin
analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle
rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi
saglanmaktadir.

Ogretim elemanlarinin hem ulusal hem de uluslararas1 konferanslar ile boliim ici seminerlere katilimini tesvik eden
onemli bir faktor, bilgi teknolojilerine erisimdir. Bu baglamda, birim Ogretim elemanlar1 proje kapsaminda BAP
biriminden destek alarak bu tiir etkinlikleri gerceklestirmektedir (C.3.1.1). Ancak s6z konusu destek, sadece mevcut
durumu iyilestiren bir ara¢ degil, ayn1 zamanda birimin gelisme potansiyeline isaret eden bir firsat olarak goriilmektedir.
Arastirmalarla ilgili olarak, Istanbul Gelisim Universitesi’nin sundugu 6diil ve tesvik sistemleri, 6gretim elemanlarma
motivasyon saglama ve arastirma faaliyetlerini artirma agisindan etkili bir mekanizma sunmaktadir. Birimin gelismeye
acik yonlerinden bir digeri de, performans temelli tesvik ve takdir sistemlerinin mevcudiyetidir. Ancak performans
degerlendirmelerinin sistematik ve siirekli bir sekilde yapilmasi énemlidir. Bu baglamda, iiniveriste genelinde AVESIS
sistemi lizerinden yapilan arastirmaci performans degerlendirmeleri, hem siirekli bir gelisimi desteklemekte hem de
siirecin daha seffaf ve objektif olmasma olanak tanimaktadir (C.3.1.2.), (C.3.1.8.). Ayrica APSIS sistemi sayesinde
performans degerlendirmeleri hem yeniden degerlendirilmekte hem de 6diillendirme siiregleri daha etkili bir bigcimde
yiiriitiilmektedir (C.3.1.3), (C.3.1.4), (C.3.1.5), (C.3.1.6), (C.3.1.7). iGU biinyesinde tiim arastirma ve siirecleri BAPSIS
Proje Yonetimi Siire¢ Sisteminden takip edilebilmektedir (C.2.1.6).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

ol Akademik birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

X |2 Akademik birimde aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.

0|3 Akademik birimde aragtirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.

04 Akademik birimde aragtirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaglarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
. Arastirma performansini izlemek {izere gecerli olan tanimli siiregler
. Aragtirma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
Paydas geri bildirimleri
Aragtirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
Kamtlar
C.3.1.1. BAP Proje Cagrilar1 Ornekleri
C.3.1.2. AVESIS
C.3.1.3. APSIS
C.3.1.4. Yayin Tesvik Odiilii islemleri Kullanim Kilavuzu




C.3.1.5. Akademik Performans Odiil Téreni

C.3.1.6 Akademik Performans Uygulama Usul ve Esaslar1 (2024)
C.3.1.7. APSIS Kullanic1 Ornegi

C.3.1.8. AVESIS Kullamic1 Ornegi

C.3.1.9. EK-2 IISBF 2024 Akademik Tesvik Basvuru Listesi
C.3.1.10.. iGU BAPSIS

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarimn arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tammli siirecler vardir ve bunlar ilgili
paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendiriliv ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilr.
Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasiliv. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmast
saglanmustir.

Aragtirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siireci kapsamli veri toplama yontemleriyle desteklenmektedir.
Yillik olarak AVESIS ve APSIS sistemlerinin yani sira manuel olarak toplanan verilerle karsilastirmalar yapilir ve bu
veriler kurumsal politikalara uygun sekilde degerlendirilip kullanilir. Bu ¢ergevede, 6gretim elemanlar1 arastirma
performanslarini belirlenen sistemler iizerinden izleyerek, siirecleri takip eder ve bu bilgileri ilgili paydaslarla paylasir.
Performans ¢iktilar1, grup ortalamalar1 ve verilerim sagilimlar1 AVESIS sistemi {izerinde kaydedilir ve veri sistemlerinde
kalic1 olarak depolanir (C.3.2.1

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

0l Akademik birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

0| Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve géstergeler bulunmaktadir.

X |3 Akademik birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek
iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ol 4 Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlart
ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Akademik personelin aragtirma-gelistirme performansint izlemek tizere gecerli olan tanimli siiregler
(Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.)
Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz raporlar
Ogretim elemanlarmin geri bildirimleri
Aragtirma gelistirme performansina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
Kamtlar
C.3.2.1. iGU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi

C.3.2.2. iIGU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Usul ve Esaslari
C.3.2.3. EK-1. Performans Gostergeleri ve Hedef Tablosu

C.3.2.4. EK-2. [ISBF 2024 Akademik Tesvik Bagvuru Listesi

C.3.2.5. AVESIS Kullanici Performans Istatistik Ornegi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Akademik birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglar: ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun
fiziki altyapt ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.



D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Akademik birimin toplumsal katki politikast kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallagnmistir. Toplumsal katky siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katk: politikasi ile uyumludur,
gorev tanimlart belirlenmigtir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Istanbul Gelisim Universitesi, gelecege doniik planlarini ve siireclerini hazirlarken, giiclii yénlerini ve degisen diinya
sartlarinda ortaya ¢ikan firsatlar1 dikkate alarak stratejik adimlar atmaktadir. Bu dogrultuda, toplum hizmetine yonelik
politikalar (D.1.1.1) ve ilgili web sayfasi (D.1.1.2) gibi uygulamalar {iniversitemizin énemli unsurlarindandir. Ayrica,
stirdiiriilebilirlik alaninda yapilan calismalar kapsaminda siirdiiriilebilir kampiis ¢aligmalar1 da (D.1.1.3) mevcuttur.
Topluma katki saglayacak projeler iizerinde de cesitli calismalar yiiriitilmektedir (D.1.1.4). Istanbul Gelisim
Universitesi, giiglii yonlerini pekistirerek kurumsallastirmay:r ve bu yonlerin orgiit kiiltiiriiniin bir pargas1 haline
gelmesini saglamak amaciyla bir dizi 6nlem almaktadir. Bu siirecte performans ve 6diil sistemleri de bu hedeflere uygun
sekilde tasarlanmaktadir.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

0l Akademik birimde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

0| Akademik birimin toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar1
bulunmaktadir.

X |3 Akademik birimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.

0| 4 Akademik birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili
sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar
Toplumsal katki kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iligkin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
D.1.1.1. Topluma Hizmet Politikas1
D.1.1.2. Topluma Hizmet Koordinatorliigii Web
D.1.1.3. Siirdiiriilebilir Kampiis Calismalar:

D.1.1.4. Ornek Uygulama: Sosyoloji Béliimii Terra Cocuk Egitim ve Damsmanhk Dernegi ile Bagimhlik Semineri

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallagmis olup, bunlar
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik tahsis edilen kaynaklar (mali, fiziksel ve insan giicii) titizlikle belirlenmis,
paylasilmis ve kurumsal hale getirilmistir. Bu kaynaklarin diizenli izlenmesi ve degerlendirilmesi, yapilan etkinliklerin
etkinligini artirmay1 ve siirdiiriilebilirligini saglamak icin kritik bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, ilgili
koordinatdrliik (D.1.2.1) ve bu koordinatorliikle yapilan igbirlikleri (D.1.2.2) s6z konusudur.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

| X | 1 | Akademik birimde toplumsal katki1 faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.




Akademik birimin toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari1 bulunmaktadir.

Akademik birimde toplumsal katki kaynaklarimi toplumsal katki stratejisi ve akademik birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

[1 | 4 | Akademik birimde toplumsal katki kaynaklarmin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar
. Toplumsal katki kaynaklarmin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iligskin kanitlar
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar

D.1.2.1. Topluma Hizmet Koordinatorliigii Vizyon, Misyon ve Degerler
D.1.2.2. Topluma Hizmet Koordinatérliigii isbirlikleri

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Akademik birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.
D.2.1.Toplumsal katki performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Akademik birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina
cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is
birlikleri, cesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan géreviendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan akademik birimler
aracihgiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, damsmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve

siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarimin kamtlart vardur.

Akademik birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 dogrultusunda, dezavantajli gruplar da dahil olmak iizere
toplumun ve g¢evrenin ihtiyaglarini karsilayacak ve deger yaratacak toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi diizeydeki kurumsal isbirlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile
iiniversite biinyesindeki akademik birimler araciligiyla yiiriitillen egitim, arastirma, hizmet, danigmanlik gibi toplumsal
katki faaliyetleri diizenli olarak izlenmektedir. [iSBF, toplumsal katki faaliyetlerini yiiriitiirken, dis paydaslardan elde
edilen geri bildirimleri de siireglerine entegre etmektedir. Bu baglamda, fakiilte dis paydaslara anket yaparak, toplumsal
katki calismalarinin etkinligini degerlendirmektedir. Ayrica, dis paydaslarla gergeklestirilen toplantilarda, geri
bildirimleri dogrudan toplamak i¢in karekod uygulamasi kullanilmaktadir. Bu uygulama sayesinde, dis paydaslar,
etkinliklerin sonunda hizli ve etkili bir sekilde geri bildirimde bulunabilmekte ve bu veriler toplumsal katki
faaliyetlerinin gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Kurumun genel hedeflerine paralel olarak (D.2.1.1.) IISBF’nin
toplumsal katki faaliyetleri siirekli izlenmekte, iyilestirilmekte ve silire¢ yonetimi ile ilgili kanitlar diizenli olarak
olusturulmaktadir (D.2.1.2), (D.2.1.3), (D.2.1.4), (D.2.1.5), (D.2.1.6), (D.2.1.7).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol Akademik birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

o ls Akademik birimin toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.

0|3 Akademik birimde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek {izere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

O |4 Akademik birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

X | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.




Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri
Toplumsal katki performansini izlemek {izere gecerli olan tanimli siirecler
Toplumsal katki hedeflerine ulagilip ulasilmadigimi izlemek {izere olusturulan mekanizmalar
Paydas geri bildirimleri
Toplumsal katk1 performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
D.2.1.1. iGU Paydas Anketi
D.2.1.2. iGU IiSBF Dis Paydas Anketleri
D.2.1.3. iIGU Toplumsal Katki
D.2.1.4. “Dijital icerik Uretiminden Tiiketimine Medya ve Toplumsal Déniisiim” baghkl “VII. Uluslararas: Yeni

Medya Konferans1”

D.2.1.5. Halkla iliskiler Tanitim Miidiirliigii
D.2.1.6. IGU “Tarih ve Sonbahar” Sergi ve Soylesi
D.2.1.7. 2024 Gergeklestirilen Sertifikali Egitimler

SONUC VE DEGERLENDIRME

Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, 24 boliimi akredite olmak iizere 27 boliimlii bir fakiilte olarak, [stanbul
Gelisim Universitesinin en fazla boliime sahip akademik birimlerinden birisidir. Akreditasyon kurulusu AQAS’m 2024
ziyareti kapsaminda kalan 3 boliim igin de akreditasyon alma hususu kapsaminda ¢alismalar devam etmektedir. 2024
yilinda %77 doluluk oranmi gerceklestirmis fakiiltenin bu oran1 2025 yilinda %83’e cikarmasi hedeflenmektedir. Egitim
Ogretim faaliyetleri anlaminda her yil rutin miifredat gézden gecirilmesi ve se¢meli ders havuzuna ders eklenmesi
hususlar1 olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda 2023 yilinda miifredat komitesi olusturulmus olup, 2024
yilinda calismalarmi slirdirmiistiir. 2025 yilinda fakiiltedeki tiim miifredat ¢agin gereklerine uygun olarak i¢ paydas
(6grenciler) ve dis paydas goriisleri ¢ercevesinde yeniden tasarlanarak uygulanmaya baslanmasi hedeflenmektedir..
Fakiilte WOS/Scopus yayin iiretme hususunda basarili bulunmakla birlikte, s6z konusu iiretimler belli bagh 6gretim
iyeleri lizerinde yogunlasmaktadir. Bu noktada her 6gretim {iiyesi basma yilda 1 Scopus-WOS, 2 diger uluslararasi
endeksler ve ulusal olmak iizere 3 adet yayin hedefi set edilmistir. Her ne kadar sosyal bilimler fakiiltesi olunsa dahi en
onemli zafiyet proje gelistirme alaninda gézlemlenmistir. 2024-2025 dénemi i¢in hedeflenen boliim basina bir proje
iretimin gergeklesmesidir. Bir diger onemli husus ise 6gretim {iyesi personel devir hizi rasyosu lizerinedir. Kalite
kiiltiirtini igsellestirmek adina kalic1 bir kadro ile yola devam biiylik 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda 2022 yilinda
biiyilik bir sorun olan personel devir hiz siiratle iyileserek %39’dan 2024 yilinda %9,13 diizeyine gerilemis ve liniversite
ortamalasinda seyretmistir. Kalite diizeyinin iyilestirilmesi sayesinde kadrolar kalict hale gelmis ve kuruma baglilik
artmistir. 2025 yilinda bu oranin %5 civarinda olmasi beklenmektedir. Bu basarinin diger yillarda devam ettirilmesi en
biiyilk hedefimizdir. Ogrenci memnuniyeti anketleri takip edilmekte olup, 2023 yilinda %59,1 olan ogrenci
memnuniyeti yaklasik %16 artarak, %77 seviyesine ylikselmistir. Ancak 2024 yilina detayli bakildiginda en diisiikk puan
iiniversite-sanayi isbirligi diizeyi ve Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri en yiiksek puan ise Dersliklerin temizligi
ve Dersliklerin kapasitesi (biiytikliik vb.) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2024 yilinda 6zellikle {iniversite-sanayi isbirligi
projelerine agirlik verilerek dis paydas edinimi saglanacaktir. Yine gelisim alanlarindan biri kuliip ve bolim igi
faaliyetler kapsaminda kuliip faaliyetleri desteklenmeli kendi ¢alisma ve toplanti alanlari olusturulmali, kuliip birlikte
calismalarin1 saglamak i¢in c¢alisma prensipleri yeniden diizenlenmeli, kuliip sayilari azaltilip etkinliginin artirilmasi
yararli olacaktur.

2024 yilinda fakiiltemizin kalite hedefleri dogrultusunda dis paydas ediniminin maksimize edildigi, 6grenci
memnuniyetinin irdelenerek arttirilmigtir. 2024 yilinda personel devir hizi seviyesi %9,13 civarinda gergeklesmistir.
Gerekli tim kritik kararlar alinarak Fakiilte Yonetimi tarafindan alinacak ve Fakiilte Kalite Komisyonu tarafindan
denetlenmesi saglanacaktir. Bunun igin akademik personel i¢in maddi destek saglamast i¢in APSIS uygulamasi devreye
konulacak aym zamanda KALITE puanlama sisteminin devreye girmesiyle de boliimler arasi kalite sertifikasyonu



saglanmig olacak. Dereceye giren boliimlerimize plaket odiilleri verilerek motivasyonun artirilmast saglanacak. Dig
paydas sorununun ortadan kaldirilmasi i¢in organize sanayi bolgesi yoneticileriyle toplantilar yapilacak. Fakiiltemizin
mevcut paydaslartyla ve paydas olmast muhtemel olan sirketlerle iletisime gecilerek fakiiltemizde bir toplanti
planlanmaktadir. Dis paydaglarin fakiiltemizi gormeleri ve fakiiltemiz hakkinda kendilerine detayla bilgi vermesi
amaciyla yapilacak bu toplantida boliim baskanlarinin da olmasi ve birebir firmalarla iletisime gegmesi saglanacaktir.
Diger diisiik alinan puan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetiyle ilgili faaliyet psikoloji boliimiindeki hocamiz
tarafindan verilmekte ancak bilinirliginin artirllmasi adina &grencilere toplu duyuru yapilmasi planlanmaktadir.
Boylelikle 6grenci memnuniyetinde diisiik alinan kriterler diizeltilmis olacaktir.

EKLER
EK-1. Performans Tablosu (IISBF 2024 Stratejik Plan Birim Bazinda 2024 Gerg¢eklesen-2025 Hedef)
EK-2. [iSBF 2024 Akademik Tesvik Basvuru Listesi



