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OZET

Bu rapor, Istanbul Gelisim Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu 2022 takvim vyili
kapsaminda yuriutilen tum faaliyetlerin ic degerlendirmesi amaciyla hazirlanmistir. ilk
bdlimde, yiksekokulun organizasyonel yapisi, misyon ve vizyonu, mevcut ydnetim sistemleri,
paydas katilimi ve uluslararasilasma durum ve siregleri dederlendirilmis ve genel anlamda
yuksekokulun genelini kapsayan uygulamalar bulundugu ve uygulamalardan bazi sonuglar
elde edildigi ancak bu sonuglarin izlenmesinin yapilmadigi veya kismen yapildigi tespit

edilmigtir.

ikinci bélimde ise yiiksekokuldaki program tasarimi, programlarin yuritilmesi, 6grenme
kaynaklari ve akademik destek hizmetleri ile 6gretim kadrosu degerlendirilmistir. Bu baglamda,
yuksekokul genelini kapsayan planlama ve uygulamalar tespit edilmistir, ancak bazi

hususlarda uygulamalarin kismi kaldigi géraimustdr.

Uglincii bélimde arastirma ve gelistirme, dordinct bdlimde ise toplumsal katkilar
kapsaminda yuksekokul degerlendirilmis ancak ilgili alanlarda herhangi bir planlama, tanimli

sure¢ veya mekanizmalar bulunmadigi tespit edilmistir.
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2. Tarihsel Geligimi

Yabanci Diller Yiiksekokulu 2018 yilinda kurulmus ve Yabanci Diller Bélimi altinda ingilizce
Hazirlhk Programi ile Rusga Hazirlik Programi olarak iki farkli 6gretim programi ile yabanci dil

egitimine baslamistir. Rusga Hazirlik Programi 2021 tarihinde kapatiimistir.

2022-2023 akademik yili itibariyle yiiksekokul biinyesinde aktif olan ingilizce Hazirlik
Programinda égretim dili ingilizce olan énlisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan
birine kayith 1384 &grenci, B2 diizeyinde ingilizce yetkinligi saglayan programda égretim
goérmektedir. Yiksekokula goérev yapmakta olan 42 akademik personel ile 5 idari personel

bulunmaktadir.

Yiiksekokul midirligund, kurulusundan beri Dr. Ogretim Uyesi Sahin Goék yiritmektedir.
2022-2023 akademik yili itibariyle yiksekokul midir yardimciligi gérevinde Ogr. Gor. Bligra
Hacikdyll bulunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Yabanci Diller Yiiksekokulu, égrencilere, kayitli bulunduklari 6gretim dili ingilizce olan diploma

programlarinda egitim gérmek igin gerekli olan ingilizce yetkinligini saglamayi hedefler. Ayrica,
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Hazirlik Programi blnyesindeki tim egitim-6gretim etkinliklerini koordine eder, gdzetip

denetler.

Yiiksekokul ayrica égrencilerin ingilizce yayimlanmis olan akademik kaynaklara erisip bunlari
etkin bigimde kullanmalarini, ingilizce iletisim kurabilmelerini ve dili gelecekteki is hayatlarinda

etkin bir bigimde kullanmalarini saglamayi hedefler.
Yabanci Diller Ylksekokulunun hedefleri sunlardir;

e istanbul Gelisim Universitesinde ingilizcenin 6gretim dili olarak kullanimina katki
saglamak

e Ogrencilerin ingilizce dil yetkinliklerinin yeterli dlizeye ulasmasi igin dil egitimi saglamak

e Daha iyi standartlara erismek icin misyonunda belirtilen hedeflere ydnelik surekli
gelisim icin gcalismak

e Mumkin olan ve gerekli gérulen alanlarda performansi arttirmak

e Halihazirda yetkin oldugu alanlarda ise surdurUlebilir yiksek performansini korumak

Bunlara erismek adina YDY ydnetimi tium personeli ile tim alt birimlerinin etkinligi ile

uretkenligine odaklanarak daha yuksek standartlara erismesine destek olacaktir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Al Liderlik ve Kalite

1.1 Yabanci Diller Yuksekokulunda, yuksekokul teskilat semasinda belirtildigi Uzere,
yuksekokul mudurine bagh olan ve her biri, YDY Kalite Kilavuzunda belirlenmis gbrev ve
sorumluluklara sahip sekiz komisyon (Olgme ve Degerlendirme, Planlama ve Materyal
Gelistirme, E-Ogrenme, Akademik Etkinlikler, Miifredat Digi Etkinlikler, Mesleki Gelisim, Kalite
Guvence, Yabanci Dil Dersleri) bulunmaktadir. Bahsi gecen komisyonlar, yetki ve
sorumluluklari dahilindeki tim faaliyetlerini, ilgili maddr yardimcilarina, aylik olarak yapilan

toplantilarla yazili ve sdzli olarak raporlamaktadirlar.

Buna ek olarak, komisyonlar arasindaki koordinasyonu saglamak Uzere her bir komisyona bir
koordinatdr atanmig ve komisyonlar arasi, Ders izleklerinin Mifredata Uygunlugu, Hazirlanan
Sinavlarin Ders izleklerine Uygunlugdu, gibi standart siirecler Kalite Kilavuzunda gdsterilen is

akiglari Uzerinden saglanmakta ve standart sablonlar ile gézden geciriimeleri saglanmaktadir.

1.2 Yiksekokuldaki tim suregleri izlemek ve elde edilen veriler 1siginda gerekli degisiklikleri
yapmak adina YDY Kalite Kilavuzunda belirtilen raporlama déngulerinin (Sinif Raporu, Ders
Raporu, Faaliyet Raporu, Kur Raporu) yani sira, Akademik Performans Raporu, Akademik
Faaliyetler Anketi, Sinif Temsilcileri Toplantilari gibi standart izleme surecleri de yer

almaktadir.

1.4 Kalite Glvence komisyonu, Ylksekokuldaki tim islem, sire¢ ve mekanizmalari,
olusturdugu Kalite Kilavuzu ile tanimlamigtir. Paydaslar, mevcut kalite glivence sistemleri ile
ilgili olarak, kendilerine 6zel hazirlanmig olan kilavuzlarla (Ogrenci Rehberi, Personel Kilavuzu)
bilgilendirilir. Bunlara ek olarak, égrenci donitlerini toplamak adina, her bir subeden secilen
temsilciler ile dizenli toplantilar yapilmaktadir. Personel dénita ise, Kalite Kilavuzunda

belirtiimis standart donit anketlerinin yani sira, kur sonunda yapilan toplantilarla toplanir.

1.5 Yabanci Diller Yiksekokulu web sayfasi, teskilat semasinda yer alan tim alt birimleri
hakkindaki bilgileri, giincel duyurular, ingilizce Hazirhk Programi mifredatini, Ogrenci
Rehberini, Kalite Kilavuzunu, ve Personel Kilavuzunu, bunun yani sira guncel duyurulari
barindirmaktadir. Seffafllk ve hesap verilebilirlik siregleri baglaminda 6grencilerin sinav
sonuglarina itiraz siirecleri, Kalite Kilavuzunun ‘Sikayet ve itiraz Politikas’ bélimiinde

belirtildigi sekliyle yaritalir.



A2 Misyon ve Stratejik Amaglar

2.1 Yiksekokul misyon ve vizyonu ile, Miifredat, Olcme ve Degerlendirme, Personel, Sikayet
ve itiraz, Uzaktan Egitim, Kalite Givence politikalar Kalite Kilavuzunda agik olarak

tanimlanmustir.

2.3 Yuksekokul bunyesinde goérev yapan akademik personel icin uygulanan performans
degerlendirme slreci Akademik Personel Dederlendirme Kilavuzunda tanimlandi§i sekliyle
uygulanir. Ogrenci performanslari ise YDY Kalite Kilavuzunun “Olgme ve Degerlendirme”
bélimiinde ‘Raporlama’ bagligi altinda belirtildigi haliyle, her bir kur igin bir kez, Olgme ve

Degerlendirme komisyonunca raporlanir.
A3 Yonetim Sistemleri

3.1 Yiksekokul, Universite genelinde kullanilan Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS); Personel Bilgi
Sistemi (PERSIS), ve Gelisim Bilgi Sistemi (GELSIS) ile tniversite e-kapi sistemi iizerinde

listelenmis tim yonetim sistemlerini kullanmaktadir.

3.2 Yiksekokul insan Kaynaklari Politikasi YDY Kalite Kilavuzunda agikga belirtilmistir. ise
alinan her personel, Kalite Kilavuzunda ayrintilari belirtilen Oryantasyon Programina alinir.
Buna ek olarak, her akademik yilda, ingilizce Hazirlik Programi biinyesinde gorev yapan tiim
akademik personel icin Mesleki Gelisim Egitimleri takvimi belirlenir ve bu program yil boyunca
uygulanir. Akademik personelin yuksekokul hakkindaki donatleri, yilda bir kez uygulanan

Akademik Uygulamalar Anketi ile toplanir.

3.4 YUksekokulda yarutulen temel etkinliklere iligkin surecler ve alt stregler Kalite Kilavuzunda
tanimlanmistir. Derslerin esgudumlu olarak yurutilmesi igin her bir kur i¢in hazirlanan ders
izlekleri, derslerin esgudimlu olarak yUrutulmesinin takibini saglayan haftalik Sinif Raporlari,
yurutulen derslerin takibinden sorumlu olan Koordinatorler Ofisi gérevlendirmeleri, sinavlarin
izleklere uygunlugunun degerlendiriimesine iligkin raporlar, Sinav Gelistirme Kontrol Listesi,
Konusma ve Yazma Sinavlarinin Degerlendiriimesinde Standardizasyon Kilavuzu gibi belgeler

sureglerin standartlastirimasinda kullanilan uygulamalar arasindadir.
A4 Paydas Katilimi

4.1 I¢ paydaslardan olan ingilizce Hazirlik Programi 6grencilerinin gorislerinin diizenli olarak
alinmasi i¢in her bir &grenci subesinden segilen 6grenci temsilcileri, aylik toplantilar
dizenlemektedir. Akademik Uygulamalar Anketi ise akademik personelin donutlerinin

toplanmasi igin dizenlenmektedir.

4.2 Akademik Personel Performans degerlendirmesi kapsaminda &égrencilerden 6gretim

gorevlilerini degerlendirmeleri istenmektedir. Bu suregler Akademik Personel Degerlendirme



Kilavuzunda tanimlandigi gibidir. Ek olarak, bir Yiksekokul 6zelindeki uygulamalari kapsayan

bir Ogrenci Memnuniyet Anketi taslagi olusturulmus, ancak henliz uygulanmamistir.
A5 Uluslararasilagsma

5.1 Yuksekokul biinyesindeki ingilizce Hazirlik Programi egitim-6gretim faaliyetlerinde Avrupa
Dilleri Ortak Cerceve Programi (CEFR) referans olusturmaktadir. Mevcut kurlardaki dil
diizeyleri ve yeterlikleri, mifredatta bu program esas alinarak belirlenmistir. ingilizce Hazirlik

Programi 2018 yilindan beri Pearson Assured tarafindan akredite edilmektedir.

Ek olarak, ingilizce Hazirlik Programini basariyla tamamlayan 6grencilere verilen transkript

belgesinde tamamlanan kurlarin CEFR denklikleri gésterilmigtir.



Al Liderlik ve Kalite

Al.1 | Yonetisim modeli ve idari yapi

Al1.2 | Liderlik

Al.3 | Kurumsal donusim kapasitesi

Al.4 | I¢ kalite glivencesi mekanizmalari

Al1.5 | Kamuoyu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik

A2 Misyon ve Stratejik amaglar

A2.1 | Misyon, vizyon ve politikalar

A2.2 | Stratejik amacg ve hedefler

A2.3 | Performans yonetimi

A3 Yonetim Sistemleri

A3.1 | Bilgi yonetim sistemi

A3.2 | insan kaynaklari yonetimi

A3.3 | Finansal yonetim

A3.4 | Sireg yonetimi

A4 Paydas Katilimi

A4.1 | i¢ ve dis paydas katihmi

A4.2 | Ogrenci geri bildirimleri

A4.3 | Mezun iligkileri yonetimi

A5 Uluslararasilagsma

A5.1 | Uluslararasilagsma siregclerinin yonetimi

A5.2 | Uluslararasilagma kaynaklari

A5.3 | Uluslararasilasma performansi

Tablo 1: Liderlik Yénetisim ve Kalite olgunluk diizeyleri




B. EGITiM VE OGRETIM
B1 Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1.1 Yiksekokul biinyesinde faaliyet gosteren tek program olan ingilizce Hazirlik Programi,
yuksekokul yonetmeliginde, mufredatinda ve ders izlek belgelerindeki 6grenme g¢iktilarinda
belirtildigi gibi, Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi (CEFR) siniflandirmasinda B2 ‘bagimsiz
kullanicr’ diizeyinde bir dile yeterliligi saglayacak bicimde planlanmistir. Bu, TYCC’nin besinci,
altinci ve yedinci diizey tanimlarinda “iletisim ve sosyal etkinlik” altinda belirtimis olan

(sirasiyla, A2, B1, B2) duzeyleri kargilamaktadir.

Buna ek olarak, bir uzaktan egitim uygulamasi gerektirecek durumlarda, uzaktan egitim olarak
yuritllecek egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin sirecler Kalite Kilavuzunun “Uzaktan Egitim

Politikas1” bélimunde belirtilmigstir.

1.2 ingilizce Hazirlik Programinda yiiritilen derslerin dagilimi, dil egitimi temel yaklagimlar
gozetilerek eklektik bir bicimde, timlesik (Main Course) ve ayrik (Okuma, Yazma, Dinleme,
Konusma) dersler icerecek bicimde tasarlanmistir. Yil icinde 6gretim gorevlilerinden toplanan
haftalik Sinif Raporlarinda verilen donutler ve yillik Akademik Etkinlikler Anketi sonuglari goz
onunde bulundurularak, gerekli gorulen duzenlemeler, Yuksekokul yonetmeliginin belirledigi

ders saati sinirlari igerisinde yapilir.

1.3 ingilizce Hazirlik Programi blinyesindeki derslerin é6grenme ciktilari ve bu giktilarin her
dersin her bir saatinde yurGatulen konu ve igerik ile nasil iligkilendirildidi, ilgili dersin izleginde
yer alan “Learning Outcomes Mapping” béliminde eslestiriimistir. Bu 6grenme ciktilari, dlgme-

degerlendirme uygulamalarinin gelistiriimesinde rehberlik etmektedir.
1.4 ingilizce Hazirlik Programinda yiiriitiilen dersler igin AKTS degerleri hesaplanmamistir.

1.5 ingilizce Hazirlik Programindaki tim faaliyetler, sene boyunca y(ritiilen her kur sonunda

yazilan Kur Degerlendirme Raporu ile gdzden geciriimektedir.

1.6 YDY Kalite Kilavuzunda belirtildigi tizere Olgme ve Degerlendirme, Planlama ve Materyal
Gelistirme gibi alt birimler ingilizce Hazirlik Programi dahilinde yiritilen tim egitim-6gretim
faaliyetlerinde, gorev tanimlari ile Kalite Kilavuzunun ilgili bélimlerinde (Mifredat Politikasi,
Olgme Degerlendirme Politikasi) belirtilen yikimlilikleri tamamlamak tizere koordineli olarak
calisirlar. Mufredat temel alinarak hazirlanan ders izlekleri Koordinatérler Ofisi tarafindan
degerlendirilip donut saglanir, gerekli goruldugu durumlarda izleklerde iyilegtirmeler yapilir.
Son halini alan izlekler tim akademik personel ile paylagilir. Olgme Degerlendirme alt birimince
hazirlanan sinavlar ise igerik bakimindan Planlama ve Materyal Gelistirme alt birimince,

bicimsel bakimdan da Koordinatérler Ofisince degderlendirilip donut sagdlanir, gerekli géruldugi



durumlarda sinavlarda iyilestirme vyapilir. Tim bu suregler, ilgili Madidr Yardimcisinin

g6zetiminde ydratuldr.
B2 Programin Yuriitlilmesi

2.1 Ingilizce Hazirlik Programinda kullanilan 6gretim yéntem ve teknikleri YDY Kalite
Kilavuzunun “Mufredat Politikasi” bélimuinde tanimlandi§i gibi yaratilir. Buna ek olarak,
dgrencilerin etkin katihmini saglamak icin olusturulan E-Ogrenme alt birimi, dgrencilerin

kendilerine atanan ¢evrimici ddevleri planlar, duyurur ve takip eder.

2.2 Yuksekokuldaki sinavlar Kalite Kilavuzunda belirtlen Olgme ve Degerlendirme
Politikasinda belirtildigi gibi yuritilir. Sinavlar, Olgme ve Degerlendirme alt birimince, ilgili
dersin izlegine dayanarak, Sinav Gelistirme Kontrol Listesi ile hazirlanir. Sinavlarin 6grenme
ciktilarina uyumu, Planlama ve Materyal Gelistirme alt birimince incelenip degerlendirilir. Sinav
sureclerinin guvenilirligi icin subjektif degerlendirme gerektiren sinavlarda standart olgekler
kullanilir ve bu sinavlar iki bagimsiz degerlendirici tarafindan degerlendirilir ve sonugclar
karsilastirilir. Kalite Kilavuzunun “Olgme ve Degerlendirme” bdlimiinde belirtilen orandan
(%20) daha fazla bir fark olmasi durumunda ilgili kagitlar Ugincu kez degerlendirilir.
Degerlendiricilerin benzer kararlar vermesini saglamak adina akademik yil boyunca olgek

kullanimi ile ilgili standardizasyon egitimi Olgme ve Degerlendirme alt birimince saglanir.

2.3 Universite binyesinde égretim dili ingilizce olan énlisans, lisans ve yiiksek lisans
programlarda zorunlu ingilizce hazirlik egitimi bulunmaktadir. Buna ek olarak, égrenciler istege
badli olarak da hazirlik egitimi alabilmektedir. Buna ek olarak, baska bir ylksekdgretim
kurumunda Ingilizce hazirlik programini basari ile tamamlamis olan égrenciler, Yiiksekokul
yénetmeliginde belirtilen sartlarin tamamini saglamalari durumunda, basvurulari degerlendirilir

ve intibaklari yapilir.

2.4 ingilizce Hazirlik Programini basariyla tamamlayan dgrenciler, talep etmeleri durumunda,
tamamlanan kurlarin Avrupa Dilleri Ortak Cergceve Programi (CEFR) dizeylerini de gOsteren
bir transkript saglanmaktadir. Ek olarak, programin Pearson Assured akreditasyonuna sahip
olmasindan 6tiurd, dégdrenciler diledikleri takdirde Pearson Assured tarafindan saglanan ve

programi basariyla tamamladiklarini gésterir bir sertifika da edinebilmektedirler.
B3 Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

3.1 Yuksekokul, Universitenin E blok yerleskesini kullanmaktadir. Yerleskedeki tim
dersliklerde internet erisimi ve ses sistemi ile projektor bulunmaktadir. Yerleske genelinde tim
o6grenci ve akademik personelin erisimine acik kablosuz internet erisimi ile yine ayni

yerleskede calisma alani iceren bir kitiphane bulunmaktadir.
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ingilizce Hazirlik Programinda kullanilan tim ders kitaplari, yayimci tarafindan saglanan bir e-
6grenme platformuna erisim saglamakta ve bu platform Uzerinden 6grencilerin otonom
dgrenme uygulamalarini gergeklestirebilmektedir. Yiiksekokul biinyesinde calisan E-Ogrenme
alt birimi bu amaca hizmet edecek bicimde calisma yuritmekte, 6grencilere ilgili platform
Uzerinden 6dev atamalari, bu 6devlerin takibini yapmakta ve gerektigi durumlarda teknik

destek saglamaktadir.

3.2 ingilizce Hazirlik Programindaki her bir subenin Main Course dersini ylriten akademik
personel ilgili subenin danigsmani kabul edilir. Buna ek olarak, her bir akademik personel
haftada iki saat olacak sekilde programlarinda danisma saati belirler ve bunu 6grencilere

duyururlar. Yapilan gérismelerin istatistikleri ise haftalik Sinif Raporlari ile iletilir.

3.3 Universitenin E blok yerleskesi Yabanci Diller Yiksekokuluna tahsis edilmistir.
Yerleskedeki tum dersliklerde internet erisimi ve ses sistemi ile projektdr bulunmaktadir.
ingilizce Hazirlik Programinda goérevli tim akademik personelin her birine bir adet dizisti
bilgisayar tahsis edilmistir. Buna ek olarak, ilgili birimlerin gorev ve sorumluluklari igin gerekli

olan arag-gere¢ tahsis edilmistir.

3.4 ingilizce Hazirlik Programindaki égrenciler arasindan talepte bulunanlar igin ihtiyaglarina

uygun sinav uyarlamalari ve gdézetmen gorevlendirmeleri gerceklestiriimektedir.

3.5 Yuksekokul bunyesinde Mufredat Digi Etkinlikler alt birimi mevcuttur. Bu birimde gorevli
akademik personel akademik yil boyunca farkli araliklarla sosyal ve kulturel etkinlikler

dizenlemektedir.
B4 Ogretim Kadrosu

4.1 ingilizce Hazirlk Programinda goéreviendirilecek olan akademik personel ilgili
yonetmeliklere ek olarak YDY Kalite Kilavuzunda belirtilen kriterler dogrultusunda segilir.
Mevcut personelin performansi ise Akademik Personel Performans Degerlendirme

Kilavuzunda belirtildigi haliyle, tum paydaglarin katihmi ile gerceklesir.

4.2 Akademik personelin performansi ise Akademik Personel Performans Degerlendirme
Kilavuzunda belirtildigi haliyle yil boyunca yarutalur. Performans degerlendirme kapsaminda
0zdegerlendirme, ydnetici gorugleri, 6drenci gorusu ve sinif ici gbzlem degderlendirmeleri

yaratalar.

Akademik personelin mesleki gelisim ihtiyaclari her akademik yil 6ncesinde Mesleki Geligim
alt birimince takvime baglanir ve tum personel ile paylasilir. Daha sonra, ilgili takvime bagh

olarak egitimler ylz yize ya da cevrimici olarak yiritilir. Ayrica, ingilizce Hazirlik
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Programinda yeni gbrev yapmaya baslayan tim akademik personele, mesleki gelisim ve
oryantasyon kapsaminda Mesleki Gelisim alt birimince bir dizi gézlem goérevleri verilir ve

raporlamalari istenir.

4.3 Yuksekokulda herhangi bir tesvik ve 6dillendirme streci bulunmamaktadir.
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B1 Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B1.1 | Programlarin tasarimi ve onay!

B1.2 | Programlarin ders dagilim dengesi

B1.3 | Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

B1.4 | Ogrenci is yukine dayal ders tasarimi

B1.5 | Programlarin izlenmesi ve guncellenmesi

B1.6 | Egitim ve 6gretim sureclerinin yonetimi

B2 Programlarin Yurutulmesi

B2.1 | Ogretim yéntem ve teknikleri

B2.2 | Olcme ve degerlendirme

B2.3 | Ogrenci kabull, dnceki 6grenmenin taninmasi ve

kredilendirilmesi

B2.4 | Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

B3 Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B3.1 | Ogrenme ortam ve kaynaklari

B3.2 | Akademik destek hizmetleri

B3.3 | Tesis ve altyapilar

B3.4 | Dezavantajli gruplar

B3.5 | Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler

B4 Ogretim Kadrosu

B4.1 | Atama, yukseltme ve goreviendirme kriterleri

B4.2 | Ogretim yetkinliklerinin gelisimi

B4.3 | Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddullendirme

Tablo 2: Egitim ve Ogretim olgunluk diizeyleri

13




C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C1 Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

1.1 Yuksekokulda, akademik personelin arastirma faaliyetlerini desteklemek tGzere Akademik

Etkinlikler alt birimi bulunmaktadir.
C2 Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C3 Arastirma Performansi
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C1 Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C1.1 | Arastirma sireglerinin ydnetimi
C1.2 | i¢ ve dis kaynaklar
C1.3 | Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

C2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Cc2.1

Arastirma yetkinlikleri ve geligimi

C2.2

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma

birimleri

C3 Arastirma Performansi

C3.1

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesi

C3.2

Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Tablo 3: Arastirma ve Gelistirme olgunluk dlizeyleri
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D. TOPLUMSAL KATKI

Yuksekokul bunyesinde topluma katki saglamaya yonelik ek bir faaliyet yuratulmemektedir.
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12

D1 Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D1.1 | Toplumsal katki sireglerinin yonetimi X

D1.2 | Kaynaklar X

D2.1 | Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesi X

Tablo 4: Toplumsal Katki olgunluk diizeyleri
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E. SONUG VE DEGERLENDIRME

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Yuksekokulun stratejik amag¢ ve hedefleri, finansal yonetimi, mezun iligkileri yonetimi,
uluslararasilasma kaynaklari gelistiriimeye ag¢ik yonleridir. Finansal ydnetim acgisindan
hocalarin maaglarinda yasa geregi “devlet uUniversitelerindeki maaglardan az olmama” kosulu
yerine getiriimis olmakla birlikte istanbul sartlarinda diger Universiteler ile personel istihdami
konusunda rekabet edebilmek ve nitelikli 6gretim gorevlisi istihdami saglayabilmek igin
yasanin 0ngordugu taban maagin Uzerinde iyilestirmenin yapilmasi, 6gle yemegi ve yol Ucreti
katkisinin saglanmasi gerekmektedir. 6gretim gorevlisi maaglarina yapilmasi gereken
iyilestirmeye paralel olarak idari personelin maas ve diger yemek - yol katkilarinin da yapilimasi

gerekmektedir.

ic ve dig paydas katiliminin artirilmasi amagl ¢alismalar yapilmalidir. Yiiksekokul 6zelindeki
uygulamalari kapsayan bir Ogrenci Memnuniyet Anketi taslagi olusturulmusg, ancak heniiz

uygulanmamistir.

Uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda Pearson Assured Akreditasyon kriterleri titizlikle
uygulanmakta olup &6grenim ciktilarinin lisans, o&nlisans programlarinin ihtiyaclari
dogrultusunda iyilestirimesine ihtiyag vardir. Bu baglamda, hazirlik mifredatina doért kurluk
temel egitimin sonunda bdlimlere yonelik 2 - 4 haftalik “pre-faculty” kurunun 5. kur olarak
eklenmesi boliimlerde ingilizce egitimin kalitesini artiracaktir. Bunun igin bilgi islem altyapisinin
geligtiriimesi, nitelikli ve yeterli sayida ogretim gorevlisi ve idari personel istihdami

gerekmektedir.
Egitim ve Ogretim

Yuksekokulda 6grenme kaynaklari ve akademik destek faaliyetleri gelismeye agik yonler
arasindadir. Ogretim kadrosuna yiiksekokul hizmetigi egitim faaliyetleri kapsaminda her
yariyllda verilmekte olan iki egitime (yillik dort adet) ilaveten godunlukla geng ve tecribesiz
ogretim gorevlileri ile galismakta oldugumuzdan dolayi Universitenin finansal katki saglayarak
bu egitimlerin kapsaminin genisletiimesi Celta - Delta gibi ingilizce Egitim Sertifikalarinin
alinmasina katki saglanmasi yuksekokulumuzun egditim &gretim faaliyetlerine katki

saglayacaktir.

Sosyal, kultirel, sportif faaliyetler Universite genelinde sunulmaktadir. Ancak
YUksekokulumuzun akademik faaliyetleri ve ders yogunlugundan dolayi bu tur faaliyetlere
katilim saglanmasi guglesmektedir. Bundan dolayi yiksekokulumuz akademik personeline ve

ogrencilere yonelik sosyal faaliyetlerin artiriimasi ve desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica
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Pearson Assured akreditasyon kriterleri geredi miufredat disi (extracurricular activities)
etkinlikler, sosyal/sportif  faaliyetler ve kultirel geziler saglanmalidir. Bu baglamda,

Universitemizin finansal destegi gerekmektedir.
Arastirma-Gelistirme

Lisans veya Onlisanslardaki gibi bir anabilim dali olmadigi ve personel sayisi, yetkinligi, is
yukU dengesi, tesis/kaynak, mali destek gibi alanlardaki eksikliklerden dolayi ytksekokul

binyesinde ciddi bir arastirma gelistirme faaliyeti yarutilememektedir.
Toplumsal Katki

Topluma katki saglayacak uygulamalarin yliksekokul blinyesinde bulunan mevcut alt birimler

Uzerinden, cgesitli paydaslarin katihmiyla planlanmasi ve gergeklestiriimesi desteklenmelidir.
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EK 1: YOKAK Dereceleri Degerlendirme Anahtari

5 Ornek Gésterilebilir
icsellestirilmig, sistematik, stirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

4 Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili

paydaslarin katihmiyla iyilestiriimektedir.

3 Planlama ve Uygulama
Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan
bazi sonuclar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta

veya kismen yapilmaktadir.

2 Planlama
Planlama (tanimli slrecler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama

bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

1 Calisma bulunmamaktadir.

Planlama, tanimli slire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kaynak: Yiksekdgretim Kalite Kurulu — Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
(SUrum 3.1- 14/12/2022)
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EK 2: Kanit indeksi

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Al Liderlik ve Kalite

Al.l | Teskilat Semasi

Al.l Komisyon Yetki ve Sorumluluklari

Al.l Faaliyet Raporu ornekleri

Al.1 | Aylik Birimler Toplantisi tutanag! ornegi

Al.l YDY Kalite Kilavuzu

Al.2 | Sinif Raporu 6rnegi

Al.2 Ders Raporu ornegi

Al.2 Kur Raporu ornegi

Al1.2 | Sinif Temsilcileri Toplanti Tutanagi

Al.4 Kalite Kilavuzu

Al.4 Personel Kilavuzu

Al.4 | Ogrenci Rehberi

Al.4 | Sinif Temsilcileri Toplanti Tutanagi

Al.4 1. Kur Gézden Gecirme Toplanti Tutanagi 6rnegi

Al.5 | YDY web sitesi ekran gérintisu

Al1.5 | Sinav Notuna itiraz Siireci is akisi

A2 Misyon ve Stratejik Amacglar

A2.1 YDY Kalite Kilavuzu

A2.3 | Akademik Personel Performans Degerlendirme Kilavuzu

A2.3 | Ogrenci Performans Raporu érnegi

A3 Yonetim Sistemleri

A3.1 https://obis.gelisim.edu.tr

A3.1 https://persis.gelisim.edu.tr

A3.1 https://gelsis.gelisim.edu.tr

A3.1 https://e-kapi.gelisim.edu.tr

A3.2 | insan Kaynaklari Politikasi

A3.2 | Akademik Personel Oryantasyon Programi

A3.2 Mesleki Egitim Takvimi
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A3.2

Akademik Uygulamalar Anketi sablonu

A3.4 | Sinif Raporu

A3.4 | Ders izlek Rehber Belgesi

A3.4 | Sinav izlek Uyumluluk Degerlendirme Raporu drnegi

A3.4 Sinav Geligtirme Kontrol Listesi

A3.4 Konusma ve Yazma Sinavlarinin Degerlendiriimesinde Standardizasyon Kilavuzu

A4 Paydas Katilimi

A4.1 Ogrenci Temsilcileri Toplanti Tutanagi

A4.1 | Akademik Uygulamalar Anketi sablonu

A4.2 | Akademik Personel Degerlendirme: Ogrenci Dénit Formu
A4.2 Ogrenci Memnuniyet Anketi taslagi

A5 Uluslararasilagsma

A5.1

Pearson Assured akreditasyon onay belgesi

A5.1

Transkript 6rnegi

B. EGITiM VE OGRETIM

B1 Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B1.1 | ingilizce Hazirlik Programi Ogrenme Ciktilari
B1l.1 Uzaktan Egitim Politikasi

B1.2 | YOnetim Kurulu Karari

B1.2 | Sinif Raporu 6érnegi

B1.3 | Konusma dersi izlegi (A2)

B1.3 | Yazma dersiizlegi (B1)

B1.3 | Okuma dersi izlegi (A2)

B1.3 Dinleme dersi izlegi (B1)

B1.5 | Kur Raporu 6rnegi

B1.6 | Mufredat politikasi

B1.6 Olgme ve Degerlendirme politikasi

B1.6 Ders izlegi Degerlendirme Raporu érnegi
B1.6 | Sinav Degerlendirme Raporu 6érnegi

B1.6 | Sinav Degerlendirme Raporu i¢ yazisma 6rnegi

B2 Programlarin Yiriitilmesi
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B2.1 Mufredat politikasi

B2.1 E-6grenme birimi ¢cevrimici 6devler takvimi

B2.2 | Sinav Geligtirme Kontrol Listesi ornegi (Progress Test)

B2.2 | Sinav igerik Degerlendirme Raporu érnegi (Quiz)

B2.2 | Yazma Sinavi Degerlendirme Olgegi

B2.2 Konusma Sinavi Degerlendirme Olgegi

B2.2 Konusma ve Yazma Sinavlarinin Degerlendiriimesinde Standardizasyon Kilavuzu

B2.2 Standardizasyon Egitimi duyurusu ile ilgili i¢c yazisma

B2.3 | Muafiyet bagvurusu 6rnegi ve sonucu

B2.4 | Transkript 6rnegi

B2.4 Pearson Assured 6grenci sertifikasi ornegi

B3 Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B3.1 E Blok Yerleskesi derslik listesi

B3.1 Macmillan Education Everywhere platformu (ekran gérintisu)

B3.1 E-Ogrenme ddev atamalari ile ilgili duyuru

B3.2 Danisma Saati tablosu

B3.3 E Blok derslik listesi

B3.3 | Akademik personel igin bilgisayar talep formu

B3.3 | Olgme ve Degerlendirme alt birimi ofis gorselleri

B3.4 Dezavantajli dgrenciler igin olusturulan sinav grubunu goésterir sinav listesi

B3.5 Film gdsterimi etkinligi dizenlendigini gosterir belge

B4 Ogretim Kadrosu

B4.1 Personel Politikasi

B4.1 | Akademik Personel Performans Degerlendirme Kilavuzu

B4.1 | Sinif igi gdzlem ile ilgili i¢ yazisma 6rnegi

B4.2 | Akademik Personel Performans Degerlendirme Kilavuzu

B4.2 | Sinif igi Gézlem Oncesi Raporu

B4.2 | 22-23 Mesleki Gelisim Egitimleri Takvimi

B4.2 | Oryantasyon Programi Sinif igi Gézlem Raporu: Task 1

C ARASTIRMA VE GELISTIRME

C1 Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
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Cl1
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