T.C.
ISTANBUL GELIiSiM UNIiVERSITESI REKTORLUGU
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

YUKSEKOKUL KALITE KURULU TOPLANTI TUTANAGI

TOPLANTI TARIHI : 04.09.2024 TOPLANTI SAYISI : 2024/13
TOPLANTI YERI: C Blok 211 No’lu Derslik  TOPLANTI SAATI : 13:00

TOPLANTIYA KATILANLAR:

1-Prof. Dr. Mustafa NIZAMLIOGLU Miidiir

2-Dr. Ogr. Uyesi Nurcihan TAN ERKOC Miidiir Yardimcisi
3-Opr. Gor. Ali KARAAGAC Miidiir Yardimcisi
4- Dr. Ogr. Uyesi Nihan UNLU Akademik Uye
5-Dr. Ogr. Uyesi Pelin OZGUNAY Akademik Uye
6-Ogr. Gor. Esra Nur YASA Akademik Uye
7-Ogr. Gor. Ezgi GENC YILMAZ Akademik Uye
8-Ogr. Gor. Nazl1 YUCEOL Akademik Uye
9-Ogr. Gor. Ozge UNSEVER Akademik Uye
10-Duygu BAL Idari Uye
11-Giiner AKKAYA Idari Uye

TOPLANTIYA KATILAMAYANLAR:

1-Dr. Ogr. Uyesi Negin AZARABADI Akademik Uye
2-Dr. Ogr. Uyesi Segil KIRLANGIC ATASEN Akademik Uye
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GUNDEM MADDELERI:
1. Gundem Kabulii
2. IGU Kalite Komisyonu’nun 2024-17 sayil1 glindeminin paylasilmasi.

3. 2024 Yilinda kayit sildirme talebinde bulunan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin, kayit sildirme nedenlerinin giincellenmesi.

4. IGUMER iizerinden iletilen istek/sikayetlerinin konularina gore degerlendirilmesi.
Dilek ve Temenniler

GORUSULEN KONULAR:

MADDE NO:2024-13-1: 2024-10 Sayil1 Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Kalite Kurulu Prof. Dr.
Mustafa NIZAMLIOGLU Baskanliginda toplanild: ve giindem oy birligi ile kabul edildi.

MADDE NO:2024-13-2: 2024-17 sayil1 Istanbul Gelisim Universitesi Kalite Komisyonu toplantisinda
goriisiilen;

Coziim Merkezi tarafindan yapilan aramalardan elde edilen geri bildirimlerin kayit siirecini iyilestirmek
amactyla bir PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisiiniin baslatilmas: , Kalite Toplulugu
ogrenci kuliibiiniin, 6grenci geri bildirimlerini Kalite Komisyonu'na aktarimi ve YOKAK Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) hazirlik calismalar1 kapsaminda, egitim 6gretim siirecine iliskin detaylar Dr.
Ogr. Uyesi Nurcihan Tan Erkog tarafindan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Kalite Komisyonu'na
aktarilmastir.

MADDE NO:2024-13-3: 2024 y1l1 itibariyla Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kayit sildiren 6grenci
listesinin kayit sildirme nedenlerini analiz etmek amaciyla islemlerin arka planinda yatan sebepler cesitli
kategorilerde ele alinmistir. 2024 Y1l itibari ile kayit sildiren 435 6grenci bulunmakta ve

Azami 6grenim siiresini doldurmasi sebebi ile kaydi silinen %57
Diger sebepler %3

Kendi istegi ile %27

Yatay Ge¢is Kurum Dis1 %7

Yatay Gegis Kurum i¢i %5

~ 19

seklinde yiizdelere ayrilmaktadir. “Kendi istegi” maddesi altinda dgrencilerin kayit sildirme nedenlerinin
ekonomik nedenlere dayandig1 gézlemlenmistir.
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MADDE NO:2024-13-4: 16 Ekim 2024 tarihinde gergeklestirilen kalite toplantisinda, 03 Agustos 2024
tarihinden itibaren IGUMER iizerinden alinan sikayetler detayl bir sekilde degerlendirilmistir. Sikayetler,
asagidaki kategorilere ayrilarak incelenmistir:

Istek/Sikayetler:

Sikayet Dilekcesi Hakkinda Geri Doniis Eksikligi

Dersin Hocasi Tarafindan Hakaret iceren Sozler

1. Smif Ogrencilerinin Ders Kayitlarinin Geg Islenmesi

Gelen Telefonlara Doniis Olmamasi

Personel Davranislari

Staj Formlari, Sigorta Giris Islemleri ve Staj Uzatma Mailine Geri Doniis
Ders Isleyis Sikayetleri

Muafiyet islemleri

N wNE

Toplant1 sirasinda bu sikayetlerin detayli analizi yapilmis, her bir kategori altinda yasanan sorunlarin genel
bir degerlendirmesi gergeklestirilmistir. 2. maddede “dersin hocasi tarafindan hakaret igeren sozler” ,
“personel tutum ve davranislarr” ile ilgili geri bildirimlerin IGU Kalite Koordinatorliigii’nde de giindeme
gelmis ve artis yasandigi gézlemlenmistir. Bu sebeple sorunlarin ¢éziimiine yonelik program baskanlari ile
ile toplant1 yapilmasina oy birligi ile karar verilmistir.

Gelen evrak ve temenni olmadigindan toplantiya son verildi.

Dr. Ogr. Uyesi Nurcihan TAN Prof. Dr. Mustafa S e AT <
ERKOC NiZAMLIOGLU Ogr. Gor. Ali KARAAGAC
Miidiir Yardimeist Baskan/ Miidiir Miidir Yardimeist
Dr. Ogr. Uyesi Pelin Dr. Ogr. Uyesi Se¢il KIRLANGIC
OZGUNAY ATASEN Dr. Ogr. Uyesi Nihan UNLU
Uye Uye Uye
KATILMADI
Dr. Ogr. Uyesi Negin
AZARABADI Ogr. Gor. Ezgi GENC YILMAZ Ogr. Gor. Ozge UNSEVER
Uye Uye Uye
KATILMADI/IZINLI
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Ogr. Gor. Esra Nur YASA Ogr. Uyesi Nazli YUCEOL Duygu BAL
Uye Uye SHMYO Sekreter/Uye
Giliner DAL
Biiro Memum
Uye
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