
Öğr. Gör. Ebru Cengiz
Sağlık Kurumları İşletmeciliği Program Başkanı

“Topluma değer yaratma, ülkesine değer katma ilkesini benimseyen İstanbul Gelişim Üniversitesi,
uluslararasılaşma hedefine yönelik çalışmaları kapsamında tüm bölümlerde olduğu gibi Sağlık
Kurumları İşletmeciliği Programı öğrencilerine de uluslararası standartlarda eğitim-öğretim imkanı
sunmaktadır.”

SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ
İstanbul Gelişim Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek
Yüksekokulu



Sektörde yaşanan büyümeye paralel olarak sağlık kurumlarının çok daha profesyonel
yönetilmesi ve işletilmesi ihtiyacından doğan Sağlık Kurumları İşletmeciliği Bölümü,
temel işletme bilgisine sahip, yönetim becerisi kazanmış, aynı zamanda sağlık sektörünü
yakından tanıyan, sektöre özel çözümler geliştirebilen nitelikli elemanlar
yetiştirmektedir. Yurtdışından ülkemizdeki sağlık sektörüne talep gittikçe artmaktadır.
Sağlık kurumlarının sağlık hizmetlerinde uluslararası standartlar taşıması, işletmesinin
de profesyonel yapılmasını, yönetimin her kademesinde nitelikli elemanların olmasını
zorunlu kılmıştır.
 
Topluma değer yaratma, ülkesine değer katma ilkesini benimseyen İstanbul Gelişim
Üniversitesi, uluslararasılaşma hedefine yönelik çalışmaları kapsamında tüm
bölümlerde olduğu gibi Sağlık Kurumları İşletmeciliği Bölümü öğrencilerine de
uluslararası standartlarda eğitim-öğretim imkanı sunmaktadır. 

Profesyonel Sağlık Kurumları
Yöneticileri
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SAĞLIK KURUMLARI
İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI

Öğrencilerimize ilham verici bir yolculuk planı çizerek, onları geleceğin önde gelen
tasarımcıları arasına sokmayı hedefliyoruz.



263

Bölümün
Amacı

Bölümün
Geleceği

Sektörde yaşanan büyümeye paralel
olarak sağlık kurumlarının çok daha
profesyonel yönetilmesi ve işletilmesi
ihtiyacından doğan Sağlık Kurumları
İşletmeciliği Bölümü, temel işletme
bilgisine sahip, yönetim becerisi kazanmış,
aynı zamanda sağlık sektörünü yakından
tanıyan, sektöre özel çözümler
geliştirebilen nitelikli elemanlar
yetiştirmektedir. Yurtdışından ülkemizdeki
sağlık sektörüne talep gittikçe
artmaktadır. Sağlık kurumlarının sağlık
hizmetlerinde uluslararası standartlar
taşıması, işletmesinin de profesyonel
yapılmasını, yönetimin her kademesinde
nitelikli elemanların olmasını zorunlu
kılmıştır.

Hızla değişen ve gelişen sağlık
alanında; sektörün ihtiyaç duyduğu
donanımlı, sağlık ve hastane
yönetiminde işletmecilik bilgisine sahip,
sağlık kurumlarının yönetim
kademelerinde yetki alacak iletişim
becerisi kuvvetli, tıbbi terminoloji ve
bilgisayar bilgisine sahip, nitelikli, hızlı
problem çözebilen, etik değerleri
uygulayan, sorumluluk bilincine sahip
ara elemanları sağlık sektörüne
kazandırmak amaçlanmaktadır.

SAĞLIK KURUMLARI
İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI
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Program ve
Müfredat Bilgileri

İstanbul Gelişim Üniversitesi, Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, Sağlık Kurumları
İşletmeciliği Programı’ndan mezun olan olabilmek için toplam 120AKTS’lik dersin
devam etmesi gerekmektedir.
Sağlık Kurumları İşletmeciliği müfredatı, Sağlık Kurumları işletmeciliği alanında başarılı
olmaları için gerekli olan çeşitli programlar sunulmaktadır.
Topluma değer yaratma, ülkesine değer katma ilkesini benimseyen İstanbul Gelişim
Üniversitesi, uluslararasılaşma hedefine yönelik çalışmaları kapsamında tüm
bölümlerde olduğu gibi Sağlık Kurumları İşletmeciliği Bölümü öğrencilerine de
uluslararası standartlarda eğitim-öğretim imkanı sunmaktadır. Sağlık Kurumları
İşletmeciliği Bölümü bünyesinde öğrenciler, muhasebe, iletişim, sağlık kurumları
yönetimi, işletme, mesleki yazışmalar, tıbbi terminoloji, finansal yönetim, hastane
otomasyon, sağlık hizmetleri pazarlaması, yönetim ve organizasyon alanlarında bilgi ve
beceriler kazanmaktadır. 

Kazandıkları bu becerilerle hastane
yönetimi ve işletme bilgisine sahip
mezunlarımız, sağlık kurumlarının
çeşitli departmanlarında orta ve üst
düzey yönetim kademelerde iş
imkanına sahip olmaktadır.

SAĞLIK KURUMLARI
İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI

Öğr. Gör. Ebru Cengiz
Program Başkanı

Tüm müfredat ve ders içerikleri için;  https://gbs.gelisim.edu.tr/ders-plani-13-26-1
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Maliyet muhasebesi ile ilgili
temel kavramları öğrenir.

Giderlerin kapsamına göre
maliyet hesaplama sistemlerini
bilir ve uygular

Sağlık mevzuatı ile ilgili temel
kavramları öğrenir

Hasta haklarını bilir ve
benimser.

Hekimin sorumluluklarını
öğrenir.

Programın öğrenme çıktıları aşağıdaki gibidir:

Öğrenme
Çıktıları

Yönetim ile ilgili temel kavramları
tanımlar

Çatışma yönetimi uygulamalarına bağlı
olarak problem(leri) çözer

Yönetimin tarihsel gelişim evrelerini
sınıflar

Planlama sürecine uygun olarak
faaliyetleri planlar

SAĞLIK KURUMLARI
İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI
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Çok Yönlü Program Yapısı: 
Sağlık Kurumları İşletmeciliği önlisans

programı, sağlık sektöründe kariyer
yapmak isteyenler için çok yönlü bir

eğitim sunar. Bu program, sağlık
sistemlerinin işleyişini, finansmanını ve
politikalarını anlamayı sağlar. Ayrıca,

işletme ve yönetim becerilerini geliştirir,
sağlık hukuku ve etik konularına odaklanır
ve iletişim yeteneklerini artırır. Öğrenciler,
bu programı tamamladıktan sonra sağlık
kurumlarında yönetim pozisyonlarında
başarılı olmak için hazır hale gelirler,
böylece sağlık hizmetlerinin kalitesini

artırabilirler.

Analitik Düşünebilme:
Öğrencilere sağlık sistemlerini analitik
bir bakış açısıyla anlama ve yönetme
becerileri kazandırır. Bu program, veri
analizi, karar verme, problem çözme

ve eleştirel düşünme gibi önemli
analitik yetenekleri geliştirir.

Öğrenciler, sağlık sektöründe etkili bir
şekilde performans göstermek ve

stratejik kararlar almak için gereken
becerilere sahip olurlar.

İyi İletişim Becerileri:
Program, öğrencilere hem yazılı hem

de sözlü iletişim becerilerini
geliştirmeye odaklanarak, hasta

bakımı ekipleri, yöneticiler ve diğer
sağlık profesyonelleriyle etkili iletişim

kurma yeteneklerini pekiştirir. Bu
şekilde, program mezunu öğrenciler,
sağlık kurumlarında hem iç hem de
dış iletişimde etkin ve empatik bir
şekilde iletişim kurarak başarılı bir
kariyere adım atmaya hazır olurlar.

Sağlık Kurumları İşletmeciliği ile
Geleceğe Dokun

Kazandıkları bu becerilerle hastane
yönetimi ve işletme bilgisine sahip
mezunlarımız, sağlık kurumlarının
çeşitli departmanlarında orta ve üst
düzey yönetim kademelerde iş
imkanına sahip olmaktadır.

Öğr. Gör. Ebru Cengiz
Program Başkanı
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Bağımlılıkların Önlenmesi

Kriz Yönetimi ve Öfke Kontrolü

21.yy Etkinlikleri

Kariyer Planlama

Yenilikçi
Derslerimiz

Öğrencilerimiz, kendi
alanlarının yanı sıra diğer
güncel disiplinlerden de bilgi
ve deneyim edinerek daha
kapsamlı bir eğitim alırlar.

Öğr. gör. Ebru Cengiz

SAĞLIK KURUMLARI
İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI
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Akademik
Kadromuz

Dr. Öğr. Üyesi Pelin
Özgünay Boran

Programımızda, akademik kadro çok
çeşitli uzmanlık alanlarına sahip
öğretim elemanlarından oluşmaktadır.
Bu çeşitlilik, öğrencilerimizin geniş bir
perspektiften beslenmesini ve etkili
yönetici ve sağlık kurumları işletmecisi
olmalarını sağlar.

Sağlık Kurumları İşletmeciliği
Programı’nda öğrencilerimiz, geniş bir
yelpazedeki uzmanlık alanlarından
gelen öğretim elemanları ile kapsamlı
bir eğitim alarak hastane yönetimi ve
işletme bilgisine sahip olarak mezun
olmaktadır.

Sağlık Kurumları İşletmeciliği

Sağlık Kurumları İşletmeciliği
Program Başkanı

Öğr. Gör. Ebru Cengiz

Öğr. Gör. Anıl Çetin

Sağlık Kurumları İşletmeciliği

Öğr. Gör. Pınar Genç

Sağlık Kurumları İşletmeciliği

SAĞLIK KURUMLARI
İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI

Öğr. Gör. Zehra Seyitoğlu
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Geleceğin Sağlık Kurumları
İşletmecileri İGÜ SHMYO’da Yetişiyor!

Bölümümüzde gerçekleşen
faaileyetler aşağıdaki gibidir:

Workshoplar

Eğitimler

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Öğrenci Kulübü Etkinlikleri

Seminer ve Sempozyumlar

Söyleşiler

Gelecekte, Sağlık Kurumları
İşletmeciliği alanında kariyer yapacak
olan mezunlarımız, sadece sağlık
kuruluşlarının yönetimi ve
operasyonları konusunda değil, aynı
zamanda sağlık hizmetlerinin kalitesini
artıran yenilikçi çözümler geliştirme ve
uygulama konularında da ara elemek  
konumunda görev yapacaklardır.
Bu kapsamda, programımız,
öğrencilere sağlık sektöründe başarılı
bir kariyer için gerekli tüm bilgi ve
becerileri kazandırmaya devam
edecektir. Hem geleneksel hem de
geleceğin sağlık hizmetleri alanında
liderlik yapabilecekleri bir temel
oluşturarak, öğrencilerimize geniş bir
perspektif sunmayı hedeflemektedir.
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Kimler
Seçmeli?

Kariyer
Olanakları

Teknoloji ve estetiğin bir araya
geldiği Sağlık Kurumları İşletmeciliği
mezunları için kamu ve özel sektörde
hizmet veren hastanelerde geniş iş
imkanları vardır.

Sağlık Kurumları İşletmeciliği Programı mezunları, özel

ve kamu kurumları olmak üzere;

Resmi ve özel hastaneler, tip merkezleri ve poliklinikler,

Sosyal güvenlik kuruluşlarının sağlık sigortası ile ilgili

birimlerinde (Emekli Sandığı, BAĞ-KUR, SGK),

Tibbi Laboratuvarlar,

Huzurevi ve Rehabilitasyon merkezleri,

Diyaliz üniteleri,

Ağiz ve Diş sağlığı merkezleri,

Belediye sağlık merkezleri, dernek ve vakıflara ait sağlık

kuruluşları,

İlaç, tıbbi malzeme ve cihaz üreten veya ithal eden

şirketlerde Ecza depoları,

Sağlik alanında araştırma ve eğitim yapan şirketler,

Özel sağlık sigortası şirketlerinde kendilerine kariyer

yapma olanağı bulabilirler.

Sektörün ihtiyaç duyduğu donanımlı,

Sağlık ve hastane yönetiminde

işletmecilik bilgisine sahip, 

Sağlık kurumlarının yönetim

kademelerinde yetki alacak iletişim

becerisi kuvvetli,

 Tıbbi terminoloji ve bilgisayar

bilgisine sahip, nitelikli, hızlı problem

çözebilen, etik değerleri uygulayan,

sorumluluk bilincine sahip bireyler

tercih edebilir.

SAĞLIK KURUMLARI
İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI
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ACİL YARDIM VE AFET YÖNETİMİ

İŞLETME

SAĞLIK YÖNETİMİ

SOSYAL HİZMET

ULUSLARARASI İŞLETME YÖNETİMİ

Dikey Geçiş
İmkanı

Sağlık Kurumları İşletmeciliği Öğrencileri Hangi Programlara Dikey Geçiş Yapıyor?
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Dikey Geçiş Sınavı (DGS) meslek yüksekokulu veya açık öğretim ön lisans programlarından mezun olan ya da mezuniyet için staj
dışında bir sorumluluğu bulunmayan öğrencilerin 2 yıllık üniversite öğrenimlerini, 4 yıla tamamlayabilmeleri amacıyla girdikleri,
Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Merkezi (ÖSYM) tarafından yapılan merkezi bir sınavdır.

Ön lisans diploması veren 2 yıllık meslek yüksekokulu mezunları ya da mezun olabilecek durumda olan adaylar, Dikey Geçiş
Sınavı’nı (DGS) kazanarak gerekli şartları yerine getirdikleri takdirde, DGS ile alanlarıyla ilişkili 4 yıllık bölümlere geçiş
yapabilmektelerdir. Başarıyla bölümünü tamamlayan öğrenciler ilgili bölümün lisans diplomasını almaktadır.

İstanbul Gelişim Üniversitesi öğrencilerinin akademik gelişim talep ve ihtiyaçlarını desteklemektedir. İstanbul Gelişim Üniversitesi
Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu öğrencileri 2. sınıfa geldiklerinde ücretsiz olarak verilen Dikey Geçiş Sınavı kursuna
katılarak, lisans sürecine hazırlanabilmektedir.



Daha fazla bilgi için Program Başkanı
ile iletişime geçebilirsiniz:
ecengiz@gelisim.edu.tr

İLETİŞİM:

shmyo.gelisim.edu.tr

igushmyo

0212 422 70 00
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