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KALITE KOMiSYONU TOPLANTI TUTANAGI

Toplant1 Salonu

TOPLANTIYA KATILANLAR:

TOPLANTI SAYISI 2024 - 08

TOPLANTI SAATI 10.00

1. Prof. Dr. Bahri SAHIN Rektorliik/Rektor/Baskan
2.  Prof. Dr. Necmettin MARASLI Rektorliik / Rektor Yardimcisi
3. Prof. Dr. Nuri KURUOGLU Rektorliik/Rektor Yardimeist
4.  Prof. Dr. S. Arda OZTURKCAN Rektorliik/Rektdr Yardimeist
5. Dog. Dr. Serdar EGELI Genel Sekreterlik/Genel Sekreter
6. Dr. Ogr. Uyesi Esra SAYIN Genel Sekreterlik/Genel Sekreter Yardimcisi
7.  Prof. Dr. Hasan Hakan BOZKURT Kalite Koordinatorliigii/Kalite Koordinatorii
8.  Dog. Dr. Seving KOCAK Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
9. Dr. Ogr. Uyesi A. Yiiksel BARUT Saglik Bilimleri Fakiiltesi
10. Dr. Ogr. Uyesi Binnur GURUL Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
11. EA'F? i; :\J(ylelfl Funda PEHLEVAN Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
12. Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin OZKAN Dis Hekimligi Fakiiltesi
13. Dr. Ogr. Uyesi Kenan SENTURK Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
14. Dr. Ogr. Uyesi Mustafa OZAN Mezunlar ve Mensuplar Koordinatorliigii
15. Dr. Ogr. Uyesi Nurcihan TAN ERKOC Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
16. Dr. Ogr. Uyesi Serkan DEMIREL Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
17. Dr. Ogr. Uyesi Sibel ZENGIN BAP Koordinatorliigii
18. Dr. Ogr. Uyesi Umit ALKAN Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
19. Ogr. Gér. Emel OZGUN Laboratuvarlar Koordinatorii
20. Ogr. Gér. Naime AKYUREK Yabanci Diller Yiiksekokulu
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TOPLANTIYA KATILAMAYANLAR:

Ogr. Gor. Remzi SIZAN
Ahmet Senol ARMAGAN
Alisa ALIYEV USUBOVA
Bilal KARAKILIC

Ebru BASKOYLU

Elif UNAL

Esma Nur DEDE

Gokee IPEK

Giil GULER BINKANAT
Kadir ABATAY
Muhammet Aydin METIN
Muhammet Emin BEKMEZCI
Nuray FIRAT

Semiha BALABAN
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Istanbul Gelisim Universitesi Meslek Yiiksekokulu
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Uluslararas1 Degisim ve Isbirligi Koordinatorliigii
Bilgi islem Daire Baskanlig

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

Halkla iliskiler ve Tanitim Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Kurumsal {letisim Miidiirliigii

Arsiv Mudiirliigi

Coziim Merkezi Mudiirliigi

Teknoloji Transfer Ofisi Mudiirliigi

Yapu Isleri Daire Baskanlig

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

1.  Dog. Dr. Murat DOGAN Giizel Sanatlar Fakiiltesi
2. Dr. Ogr. Uyesi Kadir MERSINLI II\(/IaerrilZ/g;iYénlendirme Uygulama ve Arastirma
3.  Ogr. Gér. Aml CETIN Lisansiistii Egitim Enstitiisii
4. Ogr. Gor. Enes KALYONCU Ogrenci Dekanlig1
5.  Ogr. Gor. Mertcan KARACAN Egitim-Ogretim Planlama Koordinatorliigii
6. Ogr. Gor. Unal Erdem ELLI Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi
7. Dana KALAWI Uluslararas1 Ogrenci Miidiirliigii
8. Emine TAS Elji(;;?;l:;ﬁzlggg Yonetim Sistemi
9. Emre TOKMAK Hukuk Miisavirligi
10. Seray KARAOGLU Yazi Isleri Miidiirliigii
11. Serdar BALI Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1
12.  Ugurcan Dogukan HANBABA Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
13. Umedjon HAITMURODOV Uluslararas1 Ogrenci Miidiirliigii
14. Yagmur Dilan BILGEN Engelli Dayanisma ve Koordinasyon Birimi
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15. Talat Canberk OTUMLU Ogrenci Temsilcisi

GUNDEM MADDELERI:

1. 2024 — 08 say1l1 Kalite Komisyon Toplantisi glindeminin goriigiilmesi,

2. Kalite Koordinatérii Sn. Prof. Dr. Hasan Hakan BOZKURT tarafindan YOKAK Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP) hazirlik ¢alismalarina iligkin bilgilendirme yapilmasi,

3. Kalite Komisyonu Uyesi ve Ogrenci Dekan Yardimcisi Sn. Ogr. Gor. Enes KALYONCU tarafindan
2024 y1l1 Mart ve Nisan ay1 6grenci sikayetlerine iligkin bilgilendirme yapilmasi,

4. Kalite Komisyonu Uyesi ve Coziim Merkezi Miidiirii Sn. Kadir ABATAY tarafindan 2024 yil1 Mart ve
Nisan ay1 birim aktivite raporuna iliskin bilgilendirme yapilmasi,

5. Dilek ve Temenniler.

KARARLAR:

KARAR NO-2024-08-01: Istanbul Gelisim Universitesi Kalite Komisyonu, giindem maddelerini
goriismek iizere Rektor Adma gorevli Dr. Ogr. Uyesi A. Yiiksel BARUT Bagkanhiginda 07.05.2024
tarthinde saat 10.00’da toplandi, giindem oy birligi ile kabul edildi.

KARAR NO-2024-08-02: Kalite Koordinatorii Sn. Prof. Dr. Hasan Hakan BOZKURT tarafindan
YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) hazirlik ¢alismalarina iliskin bilgilendirme yapild.
Bu dogrultuda;

e YOKAK’in 2023 yilinda gergeklestirdigi Kurumsal Izleme ve Degerlendirme ziyareti
dogrultusunda bildirilen IGU Izleme ve Degerlendirme Raporunun tiim Kalite Komisyonu Uyeleri
tarafindan gozden gecirilmesine ve iyilestirme ihtiyact bulunan konulara iligkin 6nerilerin 21.05.2024 Sali
giinii gergeklestirilmesi planlanan 09 sayil1 Kalite Komisyonu Toplantisinda goriisiilmesine,

e Kalite Komisyon Uyeleri ve KIDR Calisma Gruplar tarafindan hazirlanan 2023 yili IGU
KIDR’inde yer alan olgunluk diizeylerinin iyilestirilmesi baglamindaki 6neri ¢aligmalarinin 21.05.2024
Sali giinii gerceklestirilmesi planlanan 09 sayili Kalite Komisyonu Toplantisinda goriisiilmesine oy birligi
ile karar verildi.
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KARAR NO-2024-08-03: Kalite Komisyonu Uyesi ve Ogrenci Dekan Yardimcist Sn. Ogr. Gor.
Enes KALYONCU tarafindan 2024 yili Mart ve Nisan ay1 6grenci sikayetlerine iliskin bilgilendirme
yapild.

Gergeklestirilen sunumda, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ISO 10002:2018 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgelendirmesi kapsaminda izlenmesi gerekli olan 6grenci sikayetlerine

iliskin Mart ve Nisan ayin1 kapsayan veriler komisyon iiyelerine aktarildi.
Mayis ayina iligkin verilerin 04.06.2024 Sali giinli ger¢eklestirilmesi planlanan 10 sayili Kalite
Komisyonu Toplantisinda goriisiilmesine oy birligi ile karar verildi.

KARAR NO-2024-08-04: Kalite Komisyonu Uyesi ve Coziim Merkezi Miidiirii Sn. Kadir
ABATAY tarafindan 2024 yil1 Mart ve Nisan ay1 birim aktivite raporuna iligkin bilgilendirme yapildi.

o Gergeklestirilen sunumda, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ISO 10002:2018 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgelendirmesi kapsaminda izlenen iiniversite genel ¢agri raporu ve arama
konularmin birim bazinda dagilimlarina iliskin Mart ve Nisan ayin1 kapsayan veriler komisyon iiyelerine
aktarild.

e Mayis ayma iligkin verilerin 04.06.2024 Sali giinli gergeklestirilmesi planlanan 10 sayili Kalite
Komisyonu Toplantisinda goriisiilmesine oy birligi ile karar verildi.

Giindemde goriisiilecek baska bir konu olmadigindan toplantiya son verilmistir.
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Prof. Dr. Bahri SAHIN
Rektorliik/Rektor/Bagkan

Prof. Dr. Necmettin MARASLI
Rektorlik/Rektor Yardimeceist

Prof. Dr. Nuri KURUOGLU
Rektorlik/Rektor Yardimeist

Prof. Dr. S. Arda OZTURKCAN
Rektorlik/Rektor Yardimeist

Dog. Dr. Serdar EGELI
Genel Sekreterlik/Genel Sekreter

Dr. Ogr. Uyesi Esra SAYIN
Genel Sekreterlik/Genel Sekreter
Yardimcisi

Prof. Dr. Hasan Hakan
BOZKURT
Kalite Koordinatorliigii/Kalite
Koordinatori

Dog. Dr. Seving KOCAK
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi
A. Yiiksel BARUT
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Binnur GURUL
Miihendislik ve Mimarlik
Fakultesi

Dr. Ogr. Uyesi
Funda PEHLEVAN
KARABIYIK
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu

Dr. Ogr. Uyesi
Hiiseyin OZKAN
Dis Hekimligi Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi
Kenan SENTURK
Miihendislik ve Mimarlik
Fakiiltesi
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Dr. Ogr. Uyesi Mustata OZAN
Mezunlar ve Mensuplar
Koordinatorligi

Dr. Ogr. Uyesi
Nurcihan TAN ERKOC
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu

Dr. Ogr. Uyesi
Serkan DEMIREL
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Sibel ZENGIN
BAP Koordinatorligii

Dr. Ogr. Uyesi Umit ALKAN
Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Ogr. Gor. Emel OZGUN
Laboratuvarlar Koordinatorliigii

Ogr. Gor. Remzi SIZAN Ahmet Senol ARMAGAN
Ogr. Gor. Naime AKYUREK Istanbul Gelisim Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Yabanci Diller Yiiksekokulu Meslek Yiiksekokulu Daire Bagkanlig1
Alisa ALIYEV USUBOVA Ebru BASKOYLU
Uluslararas1 Degisim ve Isbirligi Bilal KARAKILIC Insan Kaynaklari Daire
Koordinatorligii Bilgi Islem Daire Baskanlig Bagkanlig
Elif UNAL Esma Nur DEDE
Halkla iliskiler ve Tanitim Destek Hizmetleri Daire Gokee IPEK
Midiirligii Bagkanlig Kurumsal Iletisim Miidiirliigii
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Gil GULER BINKANAT
Universite Arsiv Midiirliigii

Kadir ABATAY
(Coziim Merkezi Mudiirligii

Muhammed Aydin METIN
Teknoloji Transfer Ofisi
Midiirligii

Muhammet Emin BEKMEZCI
Yapi Isleri Daire Bagkanlig

Nuray FIRAT
Stirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Semiha BALABAN
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1

Dog. Dr. Murat DOGAN
Giizel Sanatlar Fakiitltesi

Dr. Ogr. Uyesi
Kadir MERSINLI
Kariyer Yonlendirme Uygulama
ve Arastirma Merkezi

Ogr. Gor. Amil CETIN
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Ogr. Gér. Enes KALYONCU

Ogr. Gor. Mertcan KARACAN
Egitim-Ogretim Planlama

Ogr. Gor. Unal Erdem ELLI
Psikolojik Danismanlik ve

Ogrenci Dekanlig1 Koordinatorligii Rehberlik Birimi
Emine TAS
Dana KALAWI Elektronik Belge Yonetim Emre TOKMAK
Uluslararas1 Ogrenci Miidiirliigii Sistemi Koordinatorliigii Hukuk Miisavirligi
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Serdar BALI Ugurcan Dogukan HANBABA
Seray KARAOGLU Idari ve Mali Isler Daire Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Yaz Isleri Miidiirliigii Bagskanlig1 Bagkanlig
Yagmur Dilan BILGEN
Umedjon HAITMURODOV Engelli Dayanisma ve Talat Canberk OTUMLU
Uluslararas1 Ogrenci Midiirliigii Koordinasyon Birimi Ogrenci Temsilcisi

07.05.2024 TARIHLI 2024 — 08 SAYILI KALITE KOMISYONU TOPLANTI TUTANAGI

Cihangir Mah. Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner Sok. No:1 34310 Avcilar / ISTANBUL
Tel: (+90212) 422 70 00 Faks: (+90212) 422 74 01
www.gelisim.edu.tr https:/kalite.gelisim.edu.tr kalite@gelisim.edu.tr

KYS.YD.003 Yayin Tarihi: 25.07.2022 Revizyon Tarihi: 25.07.2022 Rev.0 8/8


http://www.gelisim.edu.tr/
https://kalite.gelisim.edu.tr/
mailto:kalite@gelisim.edu.tr

