ISTANBUL
@GE LISIM
UNIVERSITESI

AKADEMIK BOLUM iC
DEGERLENDIRME RAPORU
(BIDR)

Halkla iliskiler ve Tanitim Programi




iSTANBL.JL .
GELISIM
UNIVERSITESI

Sayin Boliim Bagkanimiz,

Universitemiz Boliimlerince Boliim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) yazilmasi amaciyla
ekteki kilavuz hazirlanmistir.

Diinya genelinde kalite yonetim sisteminin bir parcasi olarak ve Universitelerin stratejik amag
ve hedeflerine bir biitlin halinde esgiidiim i¢inde yiirlimelerini temin etmek iizere kullanilan
araglardan biri olan i¢ degerlendirme siiregleri Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan da
istenilmekte ve i¢ degerlendirme raporlar1 hazirlanmasi 6zendirilmektedir.

Ekteki BIDR sorular1 ve formati Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yayimlanan 2021
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) kilavuzu esas almarak hazirlanmistir. Béliim I¢
Degerlendirme Raporlarinizi ekteki kilavuza gore hazirlarken: Her bir kalemde yer alan
aciklamalarinizi tamamlanan takvim yilin1 (2021) esas alarak yapmaniz; verileri bu takvim
yilina ait verilerden se¢meniz; tiim degerlendirmelerinizi kanitlartyla birlikte yapmaniz
zaruridir. I¢ ve dis denetimlerde sunmak iizere kamit ve destekleyici her tiir dokiimani
raporunuzun sonuna ekler kismina yerlestirmeniz gerekmektedir.

Béliimlerce tamamlanacak BIDR’lerin béliim kurullarinda goriisiilmesi; i¢ ve dis paydaslarla
degerlendirilmesi, takip eden yil boyunca yol gdsterici olarak kullanilmasi esastir. BIDR de
belirtilen takip edilen yil performans hedefleri boliimiin ve personelinin bir sonraki yil
performansinin degerlendirilmesinde kullanilacaktir.

Tiim bolimleri tarafindan BIDR hazirliklar1 tamamlanan Dekanlik ve Miidiirliiklerin
Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul diizeyinde Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporu (ABIDR)
hazirlamalar1 istenecektir. ABIDRIer ise iiniversite dlgeginde hazirlanacak KIDRe esas teskil
edecektir.

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemine verdiginiz destek icin tesekkiir ederiz.

Istanbul Gelisim Universitesi Kalite Kurulu
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1.4. Boliim Oncelikli Farklilasma Alan1 ve Bu Alandaki Faaliyetler
1.5. Gostergelerle Boliim
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1. BOLUM HAKKINDA BiLGi
1.1. Tletisim Bilgileri

Istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu

Cihangir, Petrol Ofisi Cd. No: 7, 34310 Avcilar/Istanbul
Telefon

0212 422 70 00

Fax

0212 422 74 01

E-mail

bilgi@gelisim.edu.tr

1.2. Tarihsel Gelisim

Istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu 2008 yilinda 9 program ile egitime baslamis ve
Gelisim Universitesi’nin ana niivesini olusturan bir okul olmustur. 10 yillik siirec igerisinde
bliylimiis, gelismis, 21 boliim, 37 program ve 4.708 6grenci mevcuduna ulagmistir. 37
programin 21’inde ikinci dgretim yapilmaktadir. Halkla Iliskiler ve Tanitim programi bu 37
programdan bir tanesidir.

1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Egitim verdigimiz tim programlardaki Ogrencilerimizi, alanlarindaki yeniliklerle
donatmak, giincel gelismelerden haberdar kilmak, bilimsel etkinliklerle bu siireci canli
tutmak, 6gretim gorevlilerinin bilimsel ¢aligmalarina destek saglamaktir. Sektoriin ihtiyag
duydugu niteliklere sahip, giincel teknolojik gelismeleri 6ziimsemis, uygulamaci yonii
gelismis, nitelikli ara eleman ihtiyacini yetistirmektir.

Vizyon

Biinyesinde barindirdigi biitiin programlar uluslararasi kurum ve kuruluslarca taninir,
nitelikli egitim kadrosuna sahip, diinyanin 6nde gelen meslek yliksekokullarindan biri
olmak, piyasanin ihtiya¢ duydugu aranilan ve mezuniyet sonrasinda tamaminin istihdam
edildigi 6grenciler yetistirmek.

Programin Amaci

Kurum ile halk arasindaki iletisimde koprii gorevi iistlenen halkla iligkiler ve tanitim sektorii
ile toplum i¢in etik ve bilimsel yontemler dogrultusunda mesleki anlamda donanimli,
sorumluluk sahibi, ¢6ziim odakli, proaktif, global diisiinebilen bireyler yetistirmektir.
Dijitallesmenin hiz kazandig1 cagimizda halkla iligkiler ve tanitim sektorlerinin siirekli
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gelisip dontismekte oldugu gz Oniine alinarak piyasanin ¢agin gerekliliklerini yerine
getirebilecek bilgi ve kapasiteye sahip kalifiye eleman ihtiyacini karsilamaktir.

Programin Deger ve Hedefleri

Halkla iliskiler ve Tanitim Programi’ni uluslararasi standartlara yiikseltmek, on lisans
diizeyinde egitim-Ogretim veren egitim kurumlar1 arasinda tanmabilirligi ve kaliteyi
yakalamaktir. Buna ek olarak ise bilgili, kiiltiirlii, meslegine hakim, toplumsal degerlerine
sahip, profesyoneller olarak piyasaya kazandirilacak bireyler yetistirmektir.

Kiiresellesen diinya ile birlikte is diinyasindaki rekabet artik pazarlama, tanitim ve iletigim
caligmalarini zorunluluk haline getirmistir. Fakat gegmisine bakildiginda yeni disiplinler
olarak boy gosteren halkla iliskiler, tanitim, reklam, pazarlama iletisimi gibi alanlarin
tanimlarmin ve sinirlarinin ¢ogu zaman birbirleri ile karistirildigi, tam anlamiyla
anlasilamadig1 goriilmektedir. Halkla iliskiler ve Tanitim Programi olarak sektdrdeki bu
karmasa ve anlagmazligin Oniine gecebilmek adina mesleki anlamda bilingli bireyler
yetistirmek, bu bireylerin alaninda basarili profesyoneller olarak is hayatinda, ilkemizin ve
diinyanin 6nde gelen saygin kuruluslarinda yerlerini almasini saglamak bir diger
hedefimizdir.

1.4. Boliim Oncelikli Farkhlasma Alam

Firmalarin kurum i¢i halkla iligkiler, kurumsal iletisim birimleri ve kurum dis1 ajans
yapilar1 igerisinde halkla iliskiler uygulamalar1 gerceklestirilebilecek, her sektdrden
kurumsal felsefeyi benimsemis igletmeler.

1.5. Gostergelerle Boliim (Béliimiintize ait 2021 degerlerinizi ve 2022 hedeflerini giriniz)
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SA.1.EGITIMDE GELISIM
SA.1/H.1. Egitim Programlarim1 Gelistirme

2021 Yih 2022 Y1ih
Gostergeler * Hedef | Gergeklesen *Hedef | Gergeklesen
Deger Deger Deger Deger
BG.1. Genel Doluluk Orani %100 %100
BG.3. Tutundurma orani %100 %100
BG.4. Yatay gecis ile programlarimiza yerlesen 10 4
Ogrenci sayis1
BG.5. Dikey gecis ile programlarimiza yerlesen - -
0grenci sayisi
BG.7. Bir y1l i¢inde giincellenen miifredat sayisi 12 12
BG.8. Bir yil icinde gilincellenen ders igerigi sayisi 12 12
BG.9. Bir y1l i¢inde gézden gegirilen program 12 12
ciktilart sayisi
BG.10. Bir yil i¢inde gbzden gegirilen ders ¢iktilar1 | 12 12
sayisl
BG.11. Agilan farkli segmeli derslerin sayisi 3 2
BG.12. Taninan 6nceden tamamlanmis kredi miktart | 62 62
(intibak siiregleri)
SA.1/ H.2. Akademik Basariy1 Gelistirme
2021 Yih 2022 Y1ih
Gostergeler *Hedef | Gergeklesen | *Hedef | Gergeklesen
Deger Deger Deger Deger
BG.1. Lisans mezuniyet sayisi 125 33
BG.4. Burslu 6grenci sayisi 27 27
BG.5. Onlisans programlarina giris siralamasi 191.79549
ortalamasi
BG.6. Ogrenim siiresi icinde mezun dgrenci sayist 178 18
BG.7. Onlisans dersleri basar1 oranlarinin ortalamas1 | %100 %85
BG.8. Onlisans mezuniyet basari oranlar1 ortalamas1 | 3.00 3.03
BG.9. Doktora mezuniyet basar1 oranlarinin - -
ortalamasi
BG.10. Spor boliimleri 6zel yetenek sinavlarina - -
kabul/bagvuru orani
SA.1/H.3. Egitimde Uluslararasilasma Diizeyini Gelistirme
2021 Y1ih 2022 Y1ih
Gostergeler *Hedef | Gergeklesen *Hedef | Gerceklesen
Deger Deger Deger Deger
BG.1. Yabanc1 uyruklu 6gretim elemani sayisi - -
BG.3. Yiiriitiilen ortak uluslararas1 egitim program - -
sayisl
BG.4. Uluslararasi ders alma hareketliligine katilan | 2 0
akademik personel sayisi
BG.5. Uluslararasi ders verme hareketliligine katilan | 1 0
akademik personel sayisi
BG.6.Uluslararasi hareketlilikle gelen 6grenci sayist | 1 0
BG.7. Uluslararasi hareketlilikle giden 6grenci 3 0
say1st
BG.8. Uluslararasi1 konferanslara toplam katilim 3 1
sayisi (akademik personel ve idari personel)
BG.9. Uluslararas: konferanslara katilan 6grenci 5 0
say1st
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| | | |

SA.1/ H.5. Egitimin Kurumsal Kapasitesini Gelistirme

2021 Yil 2022 Yil
Gostergeler *Hedef | Gergeklesen | *Hedef | Gergeklesen
Deger Deger Deger Deger
BG.1. Ogretim iiyesi basia diisen 6grenci sayisi 44,6 44,6
BG.7. Ogrenci kuliip ve topluluklarinin sayist - -
BG.11. Akademik danigman bagina diigen 6nlisans 44,6 44,6
Ogrenci sayist
BG.13. Proje ve faaliyet destegi verilen dgrenci 2 0
sayisl
SA.1/H.6. Egitimden Memnuniyet Diizeyini Gelistirme
2021 Yil 2022 Yih
Gostergeler *Hedef | Gergeklesen | *Hedef | Gergeklesen
Deger Deger Deger Deger
BG.4. dnlisans 6grencilerinin egitimden %100 %85
memnuniyet orani
BG.8. Yabanc1 uyruklu 6grencilerin egitimden - -
memnuniyet orani
BG.9. Mezun &grencilerin egitimden memnuniyet %100 %85
orani
BG.10. Dig paydaglarin egitimden memnuniyet orani | - -
BG.11. Ogrenci ders degerlendirme memnuniyet
orani
BG.12. Ogrenci 6gretim eleman1 degerlendirme %100 %85
memnuniyet orant
BG.13. Ogrenci program memnuniyet orani %100 %85
BG.14. Egitim faaliyetlerinden alinan 6grenci itiraz | O 0
ve sikayet sayisi

SA.2. ARASTIRMADA GELISIM
SA.2 / H.1. AR-GE Faaliyetlerini Gelistirme

2021 Yih 2022 Y1ih
Gostergeler *Hedef | Gergeklesen *Hedef | Gerceklesen
Deger Deger Deger Deger
BG.1. Bagvurulan aragtirma projesi sayist 1 1
(uluslararasi)
BG.2. Bagvurulan arastirma projesi sayisi (ulusal) 2 0
BG.3. Bagvurulan aragtirma projesi sayist (iiniversite | 2 1
ici)
BG.4. Destek alinan aragtirma projesi sayist 2 0
(uluslararasi)
BG.5. Destek alinan aragtirma projesi sayist (ulusal) | 2 0
BG.6. Destek alinan arastirma projesi sayisi 2 1
(iniversite i¢i)
BG.7. Toplam 6gretim elemani bagina devam eden 2 1
proje sayist
BG.8. Toplam 6gretim elemani bagina tamamlanan 2 1
proje sayisi
BG.9. Ogretim elemani bagina yillik model ve - -
endiistriyel tasarim sayisi
BG.10. Ogretim iiyesi basina ortalama yillik ulusal - -
patent belge sayisi

*Hedef Deger: Mevcut durum ve iyilestirme potansiyeli goz oniinde bulundurularak belirlenen, ulasilmas: amaglanan
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BG.11. Ogretim iiyesi basina ortalama yillik = =
uluslararasi patent belge sayisi
SA.2 / H.2. Yayinlar Gelistirme
2021 Yih 2022 Y1ih
Gostergeler *Hedef | Gergeklesen | *Hedef | Gergeklesen
Deger Deger Deger Deger
BG.1. Ogretim elemani bagina diisen yayin sayisi 2 1,3
BG.2. SCOPUS Endeksinde taranan yillik 3 0
makale/derleme sayist
BG.3. SCOPUS Endeksinde taranan yillik 3 0
bildiri/kitap boliimii/kitap sayisi
BG.5. Ogretim elemani bagina diisen SCOPUS 3 0
endeksinde taranan yillik makale/derleme sayisi
BG.7. Yaymlarin aldig1 uluslararast SCOPUS 3 0
endeksli atif sayis1
BG.8. Yaymlarin aldig1 ulusal atif sayist 6 4
SA.2 / H.3. Arastirmada Uluslararasilasma Diizeyini Gelistirme
2021 Yih 2022 Y1ih
Gostergeler *Hedef | Gergeklesen *Hedef | Gerceklesen
Deger Deger Deger Deger
BG.1. Ogretim iiyesi bagina diisen uluslararasi yayin | 3 1,3
sayisl
BG.2. Yiiriitiilen uluslararasi proje sayist 1 1
BG.3. Kabul edilen uluslararasi proje sayisi 1 1

SA.2 / H.4. Arastirma Faaliyetlerinden Elde Edilen Kaynak Miktarim Gelistirme

2021 Yih 2022 Yih
Gostergeler *Hedef | Gergeklesen *Hedef | Gergeklesen
Deger Deger Deger Deger
BG.1. Bagvurulan arastirma projesi biit¢ce toplami 0 0
(uluslararasi) (TL)
BG.2. Bagvurulan aragtirma projesi biitge toplami 0 0

(ulusal) (TL)
BG.3. Bagvurulan aragtirma projesi biitge toplami 5,706 5,706 TL

(iniversite i¢i) (TL) TL

BG.4. Destek alinan aragtirma projesi biitge toplami | 0 0
(uluslararasi) (TL)

BG.5. Destek alinan aragtirma projesi biitge toplami | 0 0

(ulusal) (TL)
BG.6. Destek alinan aragtirma projesi biitge toplami | 5,706 5,706 TL
(iniversite i¢i) (TL) TL
BG.10. Proje ¢iktilarindan (patent, faydali model 0 0
vb.) elde edilen toplam yillik gelir (TL)

SA.3. TOPLUMA HIZMETTE GELISIM

SA.3 / H.1. Topluma Hizmet Faaliyetlerini Gelistirme

2021 Yih 2022 Y1ih
Gostergeler *Hedef | Gergeklesen *Hedef | Gergeklesen
Deger Deger Deger Deger
BG.1. Ozel sektdrle ortak yiiriitiilen topluma hizmet | 1 1
faaliyet sayis1
BG.2. Sivil toplum kuruluslari ile ortak yiiriitiilen 1 1
topluma hizmet faaliyet say1si

*Hedef Deger: Mevcut durum ve iyilestirme potansiyeli goz oniinde bulundurularak belirlenen, ulasilmas: amaglanan
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BG.3. Kamu sektorii ile ortak yiiriitiilen topluma 0 0
hizmet faaliyet sayis1
BG.4. Uluslararas: orgiitlerle ortak yiiriitiilen 0 0
topluma hizmet sayis1
BG.5. Yiiriitiilen toplumsal duyarhilik proje sayisi 4 4
SA.3/ H.2. Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerini Gelistirme
2021 Yili 2022 Yil
Gostergeler *Hedef | Gergeklesen | *Hedef | Gergeklesen
Deger Deger Deger Deger
BG.1. Siirdiiriilebilirlik dersi alan §grenci say1si 1 0
BG.2. Siirdiiriilebilirlik dersi verilen bdliim sayisi 1 0
BG.3. Siirdiiriilebilirlik konulu akademik yayin 1 0
sayisl
BG.4. Siirdiiriilebilirlik konulu aragtirma sayisi 1 0
SA.3/H.5. Topluma Hizmet Faaliyetlerinin Kurumsal Kapasitesini Geligtirme
2021 Yili 2022 Yi
Gostergeler *Hedef | Gerceklesen *Hedef | Gergeklesen
Deger Deger Deger Deger
BG.1. Topluma hizmet faaliyetlerinde ¢alisan kisi 3 2
sayisl
BG.2. Sosyal sorumluluk projelerine katilan paydas | 4 5
sayisl
BG.3. Topluma hizmet faaliyetlerinden yararlanan 31 31
kisi sayisi
BG.4. Topluma hizmet faaliyetlerinden elde edilen 0 0
kaynak miktar1 (TL)

SA.4. INSAN KAYNAKLARINDA GELIiSIM
SA.4/H.1. insan Kaynaklarim Gelistirme

2021 Yih 2022 Yih
Gostergeler *Hedef | Gergeklesen *Hedef Gergeklesen
Deger Deger Deger Deger
BG.3. Personel devir hizi** 0 1
BG.4. Ogrenci basina diisen akademik personel 1 1
sayisl
BG.6. Kismi zamanli 6gretim elemani sayisi 0 0
BG.9. Diinyanin ilk 1000 {iniversitesinden 0 0
doktorali 6gretim elemant sayisi
BG.10. Tiirkiye’de ilk 20 {iniversitesinden 0 0
doktorali 6gretim elemant sayisi (URAP)
BG.11. Yurt dis1 doktorali 6gretim elemani sayisi 0 0
BG.12. Yabanci dilde ders verme yeterliligine 3 1
sahip dgretim elemani sayist

Personel Devir Hizi**
(Kurumdan ayrilan personel sayisi / (Donem basindaki personel sayist + Dénem sonundaki personel sayist) /
2) x 100

SA.4/H.3. insan Kaynaklarinda Uluslararasilasma Diizeyini Gelistirme

2021 Yih 2021 Yih
Gostergeler *Hedef | Gergeklesen *Hedef Gerceklesen
Deger Deger Deger Deger
BG.2. Aragtirma amagli degisim programlart ile 0 0
yurtdigina giden idari personel sayisi

*Hedef Deger: Mevcut durum ve iyilestirme potansiyeli goz oniinde bulundurularak belirlenen, ulasilmas: amaglanan
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2. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
1.1. Birim PUKO Uygulama Ornekleri
Konuyla ilgili PUKO yapilmamustir.

1.2. Akademik Personel Performans Degerlendirme Siireci ve Uygulamas,
performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar, performans raporlar,
performans programm raporu, performans yonetimi mekanizmalarinin
iyilestirildigine dair kanitlar

2020-2021 - BAHAR
Ortalama
MELTEM iSLER SEViNDI
(HALKLA iLISKILER 82.8
UYGULAMALARI) (ONLISANS)
ATILLA AKALIN
88.2
(SOSYOLOJi) (ONLISANS)

Performans stireci ile ilgili kullanilan QDMS sistemi iizerinden programa acilmis
herhangi bir DOF, aksiyon bulunmamaktadur.

Cevrimici Ders Degerlendirmeleri sonucunda programa agilmis herhangi bir DOF,
aksiyon bulunmamaktadir.

1.3. Uluslararasilasma Hedefleri Kapsaminda Yapilan Faaliyetler,
Asagidaki tiniversitelerle 2020 yil1 igerisinde yapilan erasmus anlagsmalar1 2021 yilinda
da devam etmektedir.
University of Ss. Cyril and Methodius in Trnava, Slovakia ile yapilan Erasmus+
Anlagmasi.
Mgr., Mgr. art. Lenka Biba Slovak
Veduca Oddelenia vonkajsich vztahov / Head of Department of External Relations
International Office Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave /
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1.4. Mezun izleme Sistemi, 6zellikleri, mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve
programin amag ve hedeflerine ulasilmasina iliskin memnuniyet diizeyi
Mezun izleme sistemi hentiiz aktif edilmemistir.

1.5. Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme
calismalar
Mezun izleme sistemi heniiz aktif edilmemistir.

1.6. i¢ ve Dis Paydaslar ile Yapilan Calismalar ve Kanitlar,

I¢ Paydaslar
Kanit-1:

23 Eyliil 2021 saat 14.00 ve 15 Kasim 2021 saat 18.00°da Halkla Iliskiler ve Tanitim
Programi Ogrencileri ile bilgilendirme toplantist yapildi. LMS Perculus iizerinden
gerceklestirilen toplantiya Gelisim Meslek Yiiksekokulu Halkla iliskiler ve Tanitim
Programi1 6gretim gorevlileri ve 6grenciler katildi. Toplantida 6grencilere bilgilendirme
yapilarak, 6grencilerin sorular1 cevaplandirildi.

Kanit-2:

Ogrenci goriisme saati olarak diizenledigimiz bu toplant: her hafta aymi saatte
gerceklesecektir. Goriismek istediginiz herhangi bir konu varsa bu toplantinin bir saatlik
stiresi icerisinde istediginiz zaman toplantiya katilip bizlerle goriisebilirsiniz.

Ogr. Gor. Meltem Isler Sevindi
Sali- 11.30-13.30 Meet Link: meet.google.com/zan-moga-ojf

Ogr. Gor. Atilla Akalin
Pazartesi- 10:30-11:30 Meet Link: meet.google.com/ahc-bwur-mxe

Di1s Paydaslar

Kanit-1:

Halkla Iliskiler ve Tanitim Programi dis paydaslarimizdan Apex Tekstil Bagkan1 Yunus
Emre Perens ile paydas toplantis1 gerceklestirildi. Pandemi siirecinden ajanslarinin nasil
etkilendigi dijital tanitim ve reklam sektoriinlin bu siirece nasil adapte oldugu hangi
uygulamalarin nelere evrildigi goriistildii.

Link: https://myo.gelisim.edu.tr/bolum/halkla-iliskiler-ve-tanitim-13/haber/halkla-
iliskiler-ve-tanitim-programi-dis-paydaslarimizdan-apex-tekstil-ile-toplanti-yapildi
1.7. Kalite giivencesi Kiiltiiriinii gelistirmek iizere yapilan planlamalar ve

uygulamalar,
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Uygulamasi olan derslerin uygulama degerlendirme kriterleri hazirlandi ve boliim kurul
karar ile karar altina alinip uygulandi.

1.8. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak uygulanan
yontemler ve ornekleri,
Bu konuda ¢alisma yiirtitilmemistir.

1.9. Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, sistemler, yonetim mekanizmalari

(Uzaktan egitim dahil), siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve
iyilestirilmesine iliskin kamitlar
Cevrimigi Ders Degerlendirmeleri yapilmustir.
Degerlendirme anket linki: https://tr.surveymonkey.com/survey-
closed/?sm=KseOQ09I5cXCVmq_2Bn9P91v_2F8fqyZRxGFyvvQgmylagE8uXIe9C
2B6vhHqPa9nHkVTSM75pE6V7QUIOBGsdoXCrF1dP_2BrLvnH_2BfzajbgKoXsS
0_3D

1.10.Ogrenci geri bildirimleri, 6grenci geri bildirim mekanizmalan tiir, yontemler,
(Uzaktan/karma egitim dahil) iyilestirmeler, uygulamalar, 6grencilerin karar
alma mekanizmalarina katilimi, 6grenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi
ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar
Ogrenci  dekanligi  iizerinden  Ogrenci  geri  bildirimleri  alinmaktadir.
https://ogrencidekanligi.gelisim.edu.tr/

3. EGITIM-OGRETIM
3.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
3.1.1. Program tasarimi ve onayr tanimh siirecler, is akislari, yapilan 6rnek
uygulamalar
Ders dagilimlar1 bdliim bagkan1 Ogr. Gor. Meltem Isler Sevindi tarafindan yapilip
hocalarin onay1 alindiktan sonra {ist yonetime bildirilmektedir.

3.1.2. Her seviyede o6gretim program icin program ve ders bilgi paketleri
hazirlanmasi siireci, is akislar1 ve yapilan uygulamalar
2020-2021 Bahar doneminde ve 2021-2022 Giiz doneminde program i¢i segmeli
miifredat giincellemesi yapilmistir.

3.1.3. Programlarin tasariminda paydas goriislerinin alindigina dair kamtlar ve
uygulamalar
05.02.2021 Apex Ticaret Paydas Toplantisi
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Link: https://myo.gelisim.edu.tr/bolum/halkla-iliskiler-ve-tanitim-
13/haber/halkla-iliskiler-ve-tanitim-programi-dis-paydaslarimizdan-apex-tekstil-
ile-toplanti-yapildi

3.1.4. Programlarin egitim amacglar1 ve kazammmlarimin kamuoyuna acik bir
sekilde ilan edilme siireci

https://gbs.gelisim.edu.tr/tyyc-program-kazanimlari-iliskisi-4-13-1

3.1.5. Program yeterliliklerine ulasihip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla
tammmlanan siirecler ve mekanizmalar, yapilan érnek uygulamalar
Cevrim I¢i Ders Degerlendirme Anketi ile siireg yiiriitiilmektedir.
https://tr.surveymonkey.com/survey-
closed/?sm=KseO09I5cXCVmq_2Bn9P91v_2F8fqyZRxGFyvvQgmylagE8uXle
9C_2B6vhHQqPa9nHkVTSM75pE6V7QUIOBGsdoXCrF1dP_2BrLvnH_2Bfzajb
gKoXsS0_3D

3.1.6. Degerlendirme sonuclar1 ve programin degerlendirme sonuclarina gore
giincellenmesi, yapilan 6rnek uygulamalar
Degerlendirme sonuglari baz alinarak 2021 Bahar doneminde program ici
miifredat giincellemesi yapilmistir.

3.1.7. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslara yapilan geri
doniim mekanizmalari, yapilan ornek uygulamalar
05.02.2021 tarihinde program dis paydast Yunus Emre Perens ile bir toplanti
gerceklestirilmis. Paydas toplantisinda koronaviriis pandemi siirecinden ajanslarin
1s ve tanitim siireglerinin nasil etkilendigi, dijital tanitim ve reklam sektoriiniin bu
stirece nasil adapte oldugu, hangi dijital uygulamalarin pandemi siirecinde nasil
evrildigi ve doniisiimleri konular1 goriisiildii.

3.1.8. Programlarin tercih edilme oranlarinin izlenmesi, yapilan iyilestirmeler
Yapilacak dijital tanitim caligmalari ile ilgili program &gretim elemanlart ile
toplant1 gerceklestirilmis rapor {ist yonetime sunulmustur.

3.2. Programlarin  Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)

3.2.1. Programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayal kredi degerleri (AKTS)
ve hesaplama yontemleri ve kredilerin giincellenmesinde 6grenci geri
bildirimleri is yiikii anketleri ve yapilan PUKO iyilestirmeler
Konu hakkinda PUKO c¢alismast yapilmamustir.
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3.2.2. Ogretmeden ogrenmeye gecis stratejileri ve 6grenci merkezli egitim
uygulamalar
Universite icerinde Boliim Baskan1 Ogr. Goér. Meltem Isler Sevindi 21. YY
Becerileri Egitimine katilmis ve sertifika almistir.

323. Ogretim elemam basina diisen 6grenci sayisi
Ogretim elemani basina 44.6 6grenci diismektedir.

3.2.4. Damismanlik sistemi ve yapilan faaliyetler
Ogrenci goriisme saati olarak diizenledigimiz bu toplant1 her hafta ayn1 saatte
gerceklesecektir. Gorlismek istediginiz herhangi bir konu varsa bu toplantinin bir
saatlik stliresi igerisinde istediginiz zaman toplantiya katilip Dbizlerle
goriisebilirsiniz.

Ogr. Gor. Meltem Isler Sevindi
Sali- 11.30-13.30 Meet Link: meet.google.com/zan-moga-ojf

Ogr. Gor. Atilla Akalin
Pazartesi- 10:30-11:30 Meet Link: meet.google.com/ahc-bwur-mxe

3.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri — Ogretim Kadrosu
3.3.1. Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siirecler ve yapilan uygulamalar
Ust yonetim tarafindan yapilmaktadir.

3.3.2. Disaridan ders vermek iizere Ogretim elemani secimi ve davet edilme
usulleri 6nceden ilan edilmis kurallar ve 6rnek uygulamalar, kanitlar
Ders saati licretli 6gretim eleman1 bulunmamaktadir.

3.3.3. Ders gorevlendirmelerinde egitim-ogretim kadrosunun yetkinlikleri
(cahisma alanr/akademik uzmanhk alami bilgi birikimi vb.) ile ders
iceriklerinin ortiismesi cesitli kriterlerle giivence altina alinmasi ve yapilan
uygulamalar
Programin 6gretim elemanlar1 akademik caligmalarina ve egitim alanlarina gore
degerlendirilmektedir. KANIT: https://gavsis.gelisim.edu.tr/

3.3.4. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim
becerilerini iyilestirmek icin yapilan i¢ faaliyetler
Universite igerinde Bolim Baskam Ogr. Goér. Meltem Isler Sevindi 21. YY
Becerileri Egitimine katilmis ve sertifika almistir.
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3.4. Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler
3.4.1. Ogrencilere yonelik oryantasyon, rehberlik ve damismanhk faaliyetleri

Egitim-Ogretim yilinin ilk dersinde iiniversitenin oryantasyon materyalleri
kullanilarak 6grencilere oryantasyon yapilmaktadir.

Haftanin 2 giinii 2’er saat olmak iizere Cevrimi¢i 6grenci goriisme saati
uygulanmaktadir.

Ogrencilerle Ara Smav ve Final Sinavi dncesinde Oryantasyon Toplantisi
yapilmugtir.

KANIT: https://myo.gelisim.edu.tr/bolum/halkla-iliskiler-ve-tanitim-13/haber/vize-
bilgilendirme-toplantisi

3.4.2. Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler (miilteciler, engelli veya uluslararasi
ogrenciler gibi) icin yapilan faaliyetler
Ara Smav ve Final sinavlari sonrasi engelli dgrencilerinin geri bildirimleri
raporlanmaktadir.

Halkla iliskiler ve Tanitim Programi Engelli Ogrenciler Hakkinda Rapor
4.08.2021: ABDULLAH DOGMUS 190104001

Ogrenci staj yaptigini ve staj faaliyetlerinin devam ettigini ve defteri doldurdugunu
sOyledi. Bunun disinda bir de CAP basvurusu yaptigini ve sonuglar bekledigini
soyledi. Saglik durumu vs. herhangi bir sorun olursa belirtmesi gerektigini
sOyledim.

3.4.3. Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklarim (kiitiiphane hizmetleri ve
iletisim altyapis1 gibi), 0zel ogrenim, ders ve diger konularda ihtiyag
duyulabilecek rehberlik/ damismanhk gibi planh faaliyetler

https://kddb.gelisim.edu.tr/sayfa/kutuphane-saati

3.4.4. Ogrenci gelisimine yonelik yapilan sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Istanbul Gelisim Universitesi olarak Kiiltiirel hedefimiz; &grencilerimizi ve
personelimizi kiiltiirel faaliyetlere tesvik etmek, kiiltiirel faaliyetlere ilgi duyan
kisileri kiiltiirel etkinliklere yoneltmek ve ilgi duyduklar faaliyetlere katilimlarini
saglamaktir.  Ogrencilerin istedikleri imkan, e@itmen, mekan ve zaman
ayarlamalarinin {iniversite tarafindan saglamak ve desteklemek, sadece Istanbul
Gelisim Universitesi degil kurum dis1 gerceklesen etkinliklere ev sahipligi
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yapmak, etkinliklere 6grencilerin katilimlarin1 saglamak ve kurum igerisinde
gerceklesen etkinliklerin duyurularini planlamaktir.

3.4.5. Engelsiz iiniversite kosullari ile ilgili yapilan ¢calismalar

Ara Smav ve Final sinavlar1 sonrast engelli 6grencilerinin geri bildirimleri
raporlanmaktadir. 3.4.2.’de sunulmustur.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
4.1. Arastirma stratejisi, hedefleri ve oncelikli alanlar

2021-2022 Egitim Ogretim yilinda Halkla iliskiler Uygulamalar1 dersinde “Tasaruuf”
temal1 arastirma ve uygulama projeleri hedeflenmis, 6grencilere {i¢ proje yaptirilmaya
baglanmustir.

4.2. Arastirma strateji ve hedeflerine ulasilabilmek amaciyla akademik personelin
desteklenmesi icin yapilan faaliyetler

Cevrimigi egitim sistemi LMS iizerinden Aragtirma Destek Koordinatorliigiiniin verdigi

Makale Yazimi ve Dergi Se¢imi Egitim Seminerleri diizenlenmis ve bu egitim programinin

Sosyal Bilimler kismima 03.12.2021 tarihinde Halkla Iliskiler ve Tanitim programindan 2

Ogretim elemani katilmistir.

4.3. Arastirma faaliyetlerin etik kurallara uygun yapilmasinin desteklenmesi ve 6rnek
uygulamalar

SA.2 / H.4. Arastirma Faaliyetlerinden Elde Edilen Kaynak Miktarin1 Gelistirme kisminda
belirtilen projelerin denetimi i¢in kurum i¢i Etik Kurul mevcuttur.

4.4. Arastirma faaliyetlerinde iIGU ici ve dis1 kaynaklarin kullanimi; yazilan projeler
ve yapilan yayinlar

Projeler: . o

Tiirkiye Sosyoekopolitik Genglik Arastirmasi Istanbul Ili Ornegi, 2021

Makaleler:
AKALIN ATILLA ,"Jean-Luc Nancy’'de Sosyo-Ontoloji ve Tekil-Cogul Varlik
Kavrami” . BEYTULHIKME-AN INTERNATIONAL JOURNAL OF

PHILOSOPHY ,vol.11 ,pp.1273 -1288 ,1303-8303 ,2021

AKALIN ATILLA ,"Skeptik Teizm ve Kotiilikk: Peter van Inwagen’m “Minimum-Y ok
Iddias1™" ,Theosophia: Felsefe, Ilahiyat, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi ,pp.77 -
90,2757-606X ,2021

4.5. Arastirma personelinin yetkinligi ve ornekler
Program kadrosunda arastirma personeli bulunmamaktadir.
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4.6. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi ile ilgili yazih siirecler ve
ornek uygulamalar

Rektorliik tarafindan gonderilen yayin ¢izelgesi program 6gretim elemanlari tarafindan
doldurulup mail yoluyla génderilmistir.

5. AKADEMIK BASARI (2021 Yil)

Not: Asagidaki tabloda ¢ift sayili donemler 2021 yili bahar, tek sayililar ise 2022 yili giiz donemini ifade
eder.

1.YARIYIL

DERS_KODU DERS_ADI S/Z BASARILI OGRENCI SAYISI  BASARISIZ OGRENCI SAYISI  TOPLAM OGRENCI SAYISI  BASARI ORANI
ATA101 ATATURK ILKELERI VE iNKILAP TARIHi | Z 32 5 37 %86
BIL101 BILGI TEKNOLOJILERI z 26 6 32 %81
HTP109 DAVRANIS BILIMLERI Z 27 9 36 %75
HTP111 HALKLA ILISKILERE GIRi$ z 29 7 36 %80
HTP113 ILETISIME GIRIS Z 31 5 36 %86
IKP113 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI z 28 5 33 %84
TRD101 TURK DiLi | z 32 5 37 %86
YDL101 YABANCI DiL | (ING.) Z 27 5 32 %84
]/ /| | |

3.YARIYIL
BDK211 BEDENDILIVE ETK.KON. Z 1 0 1 %100
HTP203 HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA YONTEMLERI | Z 34 1 35 %97
HTP211 TUKETICI DAVRANISLARI Z 33 4 37 %89
HTP299 YAZ STAJI z 0 5 5 %0
GIR202 GIRISIMCILIK S 32 0 32 %100
HTP207 REKLAMCILIKTA YAZIM VE TASARIM s 33 2 35 %94
HTP216 MEDYA VE MEDYA PLANLAMASI s 30 8 38 %78
HTP219 MARKA VE MARKA YONETIMi S 34 2 36 %94
MI203 MESLEKI INGILIZCE 1 s 1 0 1 %100
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6. OGRENCI DERS DEGERLENDIRME SONUCLARI

1.SINIF
KATILAN oo
DERS_KODU DERS_ADI s12 S13 S14 s26 OGRENCI JoFS o
SAYISI
ATATURK LK.
ATA102 VEINK. TARIHI | 4,04 | 4 [392|362|375|392(404| 4 | 4 |408|408| 4 |383|396|396|392|379|404396|425|392|396|396412|412[396| 24 397
I
GEK101 SRR 4,04 | 4,08 (3,83 | 4,08 |404|425|412|396|388|383| 4 |421|396|425|408|4,08|396|4,04(302[a12|4a12| 4 |220|408|a17|a17| 24 4,06
GIs101 %ELE'I!%II\_/IE 422 4,48 417 | 417 | 4,26 | 4,09 | 4,22 | 387 | 3,87 | 3,83 | 4,26 [4,13 | 435|404 | 43 |222| 4 | 4 |404|a17| 4 |400|413|404| 43 |417| 23 413
HTP112 g%g‘”‘"c'“@‘ 42 | 42| 42 |388|4,16| 404|416 | 42 | 412|412 (388 | 42 | 408|396 |412| 412|424 |a16| 4 |424| a2 | 42 |412]| 42 |416|408| 25 412
IKP110 8;‘%2,3;'— 441 422| 415|404 | 43 [393|415|4a56|422|4,19|404 |415|419|433|415|404|4a19| 4 |404|426|415|415|426|426| 415|433 27 419
TRD102 TURKDILII | 4,35 422|391 391383387 (422404374391 |404|378|391|383|4,00|391|396|426426|396|391|404(396|422]396[391| 23 4
YDL102 mg’)‘“c' DLW | 4 |405|364|386|386|382|395|368|382|391|368|364|395|395|405|391| 4 [382|386| 4 |373]|395|382|405|432|386| 22 3,89

2.SINIF
KATILAN s
DERS_KODU DERS_ADI S12 S13 S14 §26 OGRENCI o) AmaAsI
SAYISI
HALKLA
HTP212 ILISKILER 4,06 | 4,12 | 4,09 | 4,03 | 4,22 | 4,06 | 4,09 | 4,19 | 4,12 | 4,00 | 4,06 | 4,22 | 4,25 | 4,12 | 4,19 | 4,06 | 4 4,22 (4,22 (4,28 (4,22 | 4,19 | 4,12 | 4,09 | 4,12 | 4,31 32 4,14
UYGULAMALARI
MUSTERI
HTP214 ILISKILERI 4,36 | 4,18 [ 4,18 | 4,15 | 43 | 4,27 (4,15 | 4,24 | 4,12 | 4,3 |4,21 4,12 | 4,18 [ 4,21 | 4,00 | 4,12 | 4,21 [ 4,24 | 4,24 | 4,15 | 4,12 | 4,15 | 4,12 | 4,06 | 4,06 | 4,12 33 4,18
YONETIMi
HTP217 SOSYAL MEDYA | 4,25 | 4,47 | 4,38 | 4,41 (4,22 | 434 (4,38 | 4,5 | 4,31 | 4,34 | 4,47 | 4,34 | 4,38 | 4,34 | 4,28 | 4,34 | 4,19 [ 4,41 | 4,41 [ 4,19 | 4,28 | 4,38 | 4,31 [ 4,22 | 4,34 | 4,31 32 4,34
IKP215 YONETIM VE 4,13 | 4,26 | 4,23 | 4,06 [ 4,13 | 4,1 | 4,06 | 4,26 | 4,16 | 4,16 | 4,32 [ 4,29 | 4,29 | 4,45 | 4,32 | 4,45 | 4,29 | 4,26 | 4,32 | 4,19 | 4,13 | 4,29 | 4,23 | 4,23 | 4,35 | 4,35 31 4,24
ORGANiZASYON | 4 ’ : i i ; i i ; i : ! ) i : i ; ) : ; i : i ] : i i
SOP103 SOSYOLOJi 4,32 | 4,58 [ 4,42 | 4,52 (4,35 | 4,35 [ 4,52 | 4,48 | 4,48 | 4,55 | 4,42 (4,48 | 4,45 | 4,39 | 4,29 | 4,32 | 4,32 [ 4,32 | 4,45 | 4,42 | 4,32 | 4,45 | 4,48 | 4,29 | 4,29 | 4,42 31 441
SOP105 PSIKOLOJI 4,22 (4,44 | 4,47 | 4,41 |4,41|4,25|4,34 | 4,34 |4,38 | 4,34 | 4,34 [ 4,50 | 4,47 | 4,38 | 4,56 | 4,44 | 4,47 | 45 [ 4,31 (4,53 | 4,5 | 4,41 | 45 | 4,28 | 4,41 | 4,62 32 4,42
ORT 422 434 430 4,26 427 423 426 4,34 4,26 4,30 430 434 434 4,32 4,20 4,20 425 432 432 4,29 4,26 4,31 429 420 426 4,36 191 4,29

*Hedef Deger: Mevcut durum ve iyilestirme potansiyeli goz éniinde bulundurularak belirlenen, ulasiimast amaglanan sonugtur. Ge¢mis yillarin verileri incelenerek veya uluslararast diizeyde
literatiirlere uygun olarak hedef degerler belirlenebilir.
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Ogrenci Ders Degerlendirme Anketleri Iyilestirme Planlar

Konuyla ilgili faaliyet yapilmamaistir.

Planlanan Diizeltici Faaliyetler Sorumlu Kisi Son Yapilma Tarihi Aciklama

*Hedef Deger: Mevcut durum ve iyilestirme potansiyeli goz éniinde bulundurularak belirlenen, ulasiimas: amaglanan sonuctur. Ge¢mis yillarin verileri incelenerek veya uluslararasi diizeyde
literatiirlere uygun olarak hedef degerler belirlenebilir.
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7. PAYDAS MEMNUNIYET ANKETLERI

(Paydas memnuniyet orvanlart béliim diizeyinde yok ise, fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu, enstitii

memnuniyet ovani yazilabilir)

2021 Yil 2022 Yil
Paydas Memnuniyeti
Hedef Deger Gerceklesen Hedef Deger Gergceklesen
Deger Deger
Ogrenci Memnuniyet Orant (%) %100 %85
Calisan Memnuniyet Orani (%) - -
Mezun Memnuniyet Orani (%) - -
D1s Paydas Memnuniyet (%) - -
Paydas Memnuniyet Anketleri Iyilestirme Planlari
Planlanan Diizeltici Faaliyetler Sorumlu Kisi Son Yapilma Aciklama

Tarihi

*Hedef Deger: Mevcut durum ve iyilestirme potansiyeli goz oniinde bulundurularak belirlenen, ulasilmas: amaglanan
sonugtur. Geg¢mis yiullarin verileri incelenerek veya uluslararast diizeyde literatiirlere uygun olarak hedef degerler

belirlenebilir.
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9. SONUC VE DEGERLENDIRME

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii’ne baglh Halkla Iliskiler ve Tanitim Programi’nin doluluk
oranlar1 2021 yilinda %100°diir. Hedeflenen %100 doluluk oranina ulagilmistir. 2021 yili
icerisinde programa ait 12 miifredat, ders igerigi, program ciktilar1 giincellemesi programin
Ogretim elemanlar1 tarafindan yapilmistir. Ayn1 zamanda miifredata iki yeni segmeli ders
eklenmistir. Programda Halkla iliskiler alaninda lisans egitimi almis ve mesleki deneyimi olan
iki 6gretim eleman1 gdrev yapmaktadir. Ogretim elemanlarinin 2021 yili yayin sayis1 toplam
iki tanedir. Ayn1 zamanda 6gretim elemanlar1 2021 yili igerisinde hazirladiklar1 BAP projeleri

2022 yilinda devam etmektedirler.

Tarih : 22.01.2022 Tarih :

Hazirlayan Boliim/Program Bagkani Onaylayan Midiirliik/Dekanlik
Adi-Soyad / imza Ad-Soyad / Imza

Atilla AKALIN

*Hedef Deger: Mevcut durum ve iyilestirme potansiyeli goz oniinde bulundurularak belirlenen, ulasilmas: amaglanan
sonugtur. Geg¢mis yiullarin verileri incelenerek veya uluslararast diizeyde literatiirlere uygun olarak hedef degerler
belirlenebilir.
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