BOLUM IC
DEGERLENDIRME
RAPORU (BIDR)

SOSYAL HIZMET (TURKCE)
BOLUMU




TURKIYE CUMHURIYETI NiN YUZANCE YiLI

(=

ICINDEKILER
1.  BOLUM HAKKINDA BILGI 3
1.1 Tletisim Bilgileri 3
1.2, Tarihsel Gelisim 3
1.3. Boliim Amaglari, Degerleri ve Hedefleri 3
14. Boliim Oncelikli Farklilasma Alan1 ve Bu Alandaki Faaliyetler 4
2. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE 4
2.1.  Birim PUKO Uygulama Ornekleri 4
2.2, Uluslararasilasma Hedefleri Kapsaminda Yapilan Faaliyetler 4
2.3. Mezup Izleme Sistemi, Ozellikleri, Mezunlarin Sahip Oldugu Yeterlilikler Ve Programm Amag Ve Hedeflerine
Ulasilmasina Iligkin Memnuniyet Diizeyi 4
2.4, Mezun Izleme Sistemi Kapsaminda Programlarda Gergeklestirilen Giincelleme Calismalar 4
2.5. I¢ Ve Dis Paydaslar Ile Yapilan Calismalar Ve Kanitlari 4
2.6. Kamuoyunu Bilgilendirme Ve Hesap Verebilirlik Ile Iliskili Olarak Uygulanan Y&ntemler Ve Ornekleri 4
2.7. Siire¢ Yonetimi Modeli Ve Uygulamalari 4
2.8.  Ogrenci Geri Bildirimleri 4
3. EGITIM-OGRETIM 5
3.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1 5
3.1.1. Program tasarimi ve onayi1 tanimli siiregler, is akislari, yapilan 6rnek uygulamalar 5
3.1.2. Her seviyede 6gretim programi i¢in program ve ders bilgi paketleri hazirlanmasi siireci, ig akislart ve yapilan
uygulamalar 5
3.1.3. Programlarin tasariminda paydas goriislerinin alindigina dair kanitlar ve uygulamalar 5
3.1.4. Programlarin egitim amaglari ve kazanimlarinin kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilme siireci 5
3.15. Program yeterliliklerine ulasilip ulagilmadiginin izlenmesi amaciyla tanimlanan siire¢ler ve mekanizmalar,
yapilan 6rnek uygulamalar 5
3.1.6. Degerlendirme sonuglar1 ve programin degerlendirme sonuglarina gore giincellenmesi, yapilan drnek
uygulamalar 5
3.1.7. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslara yapilan geri doniim mekanizmalari, yapilan
ornek uygulamalar 5
3.1.8. Programlarin tercih edilme oranlarinin izlenmesi, yapilan iyilestirmeler 5
3.2 Programlarm Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme) 5
3.2.1. Programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) ve Elesaplama yontemleri ve
kredilerin giincellenmesinde 6grenci geri bildirimleri is ylikii anketleri ve yapilan PUKO iyilestirmeler 5
3.2.2. Ogretmeden dgrenmeye gegis stratejileri ve dgrenci merkezli egitim uygulamalar 5
3.2.3. Danigsmanlik sistemi ve yapilan faaliyetler 5
3.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri — Ogretim Kadrosu 5
3.3.1L Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tim
stirecler ve yapilan uygulamalar 5
3.3.2. Disaridan ders vermek iizere gretim elemani segimi ve davet edilme usulleri 6nceden ilan edilmis kurallar ve
ornek uygulamalar, kanitlar 5



© ©® N o o

3.3.3.
bilgi birikimi vb.) ile ders i¢eriklerinin ortiigmesi ¢esitli kriterlerle giivence altina alinmasi ve yapilan uygulamalar 5

3.3.4.
i¢ faa
3.4.

3.4.1.
3.4.2.

(=

TURKIYE CUMHURIYETI NiN YUZANCE YiLI

Ders gorevlendirmelerinde egitim-0gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢aligma alani/akademik uzmanlik alani

Egitim-0gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in yapilan
liyetler 5

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler 5
Ogrencilere yonelik oryantasyon, rehberlik ve danigmanlik faaliyetleri 5

Ozel yaklagim gerektiren dgrenciler (miilteciler, engelli veya uluslararasi: dgrenciler gibi) icin yapilan

faaliyetler 5

3.4.3.
3.4.4.
3.5.
3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.
3.5.6.
3.5.7.

ARASTIRMA VE GELISTIRME

4.1.
4.2.

43.

4.4,

4.5.
2023

TOPLUMA HIZMET FAALIYETLERI

OGRENCI DERS DEGERLENDIRME VERILERI VE SONUCLARI
PAYDAS MEMNUNIYET ANKETLERI

SONUC VE DEGERLENDIRME

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.

Ogrenci gelisimine yonelik yapilan sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Engelsiz iiniversite kosullari ile ilgili yapilan ¢aligmalar
Ogrencilere Iliskin Veriler
Doluluk Oranlar1
Giris Puanlar
Tutundurma Oranlari
Mezuniyet Ogrenci Oran1
Kontenjan Tiirlerine Gore Ogrenci Dagilimlart
Ogrenci Kuliipleri Faaliyetleri

Ogrencilerin Akademik Basarilari

D O O O O O O O o o o O,

Arastirma stratejisi, hedefleri ve 6ncelikli alanlar

Arastirma strateji ve hedeflerine ulasilabilmek amaciyla akademik personelin desteklenmesi igin yapilan faaliyetler
6

Arastirma faaliyetlerin etik kurallara uygun yapilmasinin desteklenmesi ve drnek uygulamalar
Arastirma faaliyetlerinde IGU i¢i ve dis1 kaynaklarin kullanimi; yazilan projeler ve yapilan yayinlar
Aragtirma Performansimin Izlenmesi ve Tyilestirilmesi ile ilgili yazil siirecler ve 6rnek uygulamalar

YILI OGRENCI AKADEMIK BASARISI

Kalite Glivencesi
Egitim Ogretim

Arastirma-Geligtirme

O 0 O 0 0O N O O o o o O

Topluma Hizmet



1CC

TURKIYE CUMHURIYETI NiN YUZANCE YiLI

1. BOLUM HAKKINDA BILGI
1.1. Tletisim Bilgileri

Ornek tablo

ZIYARET EKIBI UYELERININ ILETISIM KURACAGI KISILER

BOLUM BASKANI

Ad-Soyad Prof. Dr. Ismet Galip YOLCUOGLU

Adres Cihangir Mah., Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner
Sk., No:1, istanbul Gelisim Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, B Blok, Oda No: 305 Avcilar/Istanbul

Telefon 0212 422 7000 -406

E- Posta igyolcuoglu@gelisim.edu.tr

BOLUM OGRETIM ELEMANLARI

Ad-Soyad Dr. Ogr. Uyesi Derya KAVGAOGLU

Adres Cihangir Mah., Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner
Sk., No:1, Istanbul Gelisim Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, B Blok, Oda No: 305 Avcilar/Istanbul

Telefon 0212 422 7000 -406

E- Posta dkavgaoglu@gelisim.edu.tr

Ad-Soyad Dr. Ogr. Uyesi Emrah TUNCER

Adres Cihangir Mah., Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner
Sk., No:1, Istanbul Gelisim Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, B Blok, Oda No: 305 Avcilar/Istanbul

Telefon 0212 422 7000 -406

E- Posta etuncer@gelisim.edu.tr

Ad-Soyad Dr. Ogr. Uyesi Yonca Giines YUCEL ATALAY

Adres Cihangir Mah., Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner
Sk., No:1, Istanbul Gelisim Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, B Blok, Oda No: 305 Avcilar/Istanbul

Telefon 0212 422 7000 -406

E- Posta ygyucel@gelisim.edu.tr

Ad-Soyad Dr. Ogr. Uyesi Fatma Sila AYAN

Adres Cihangir Mah., Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner
Sk., No:1, Istanbul Gelisim Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, B Blok, Avcilar/Istanbul

Telefon 0212 422 7000

E- Posta fsayan@gelisim.edu.tr

Ad-Soyad Opr. Gor. Kerem AYDEMIR

Adres Cihangir Mah., Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner
Sk., No:1, Istanbul Gelisim Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, B Blok, Oda No: 305 Avcilar/Istanbul

Telefon 0212 422 7000 -406

E- Posta kaydemir@gelisim.edu.tr

Ad-Soyad Ars. Gor. Fatma Tiirkan OZIRMAK

Adres Cihangir Mah., Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner
Sk., No:1, Istanbul Gelisim Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, B Blok, Oda No: 305 Avcilar/Istanbul

Telefon 0212 422 7000 -406

E- Posta ftkavugudurmaz@gelisim.edu.tr

Ad-Soyad Ars. Gor. Aslihan Kiibra SAKARYA

Adres Cihangir Mah., Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner
Sk., No:1, Istanbul Gelisim Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, B Blok, Oda No: 305 Avcilar/Istanbul

Telefon 0212 422 7000 -406

E- Posta aksakarya@gelisim.edu.tr

Ad-Soyad Ars. Gor. Onur Zeki ANILGAN

Adres Cihangir Mah., Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner
Sk., No:1, Istanbul Gelisim Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, B Blok, Oda No: 305 Avcilar/Istanbul
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ZIYARET EKIBI UYELERININ ILETISIM KURACAGI KiSILER

BOLUM BASKANI

Ad-Soyad Prof. Dr. Ismet Galip YOLCUOGLU

Adres Cihangir Mah., Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner
Sk., No:1, istanbul Gelisim Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, B Blok, Oda No: 305 Avcilar/Istanbul

Telefon 0212 422 7000 -406

E- Posta igyolcuoglu@gelisim.edu.tr

Telefon 0212 422 7000 -406

E- Posta ozanilgan@gelisim.edu.tr

1.2.  Tarihsel Gelisim

Istanbul Gelisim Universitesi Saghk Bilimleri Yiiksekokulu, 10.09.2012 tarih 28407 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 08.08.2012 tarih 2012/3620 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile 2012-2013 yilinda
egitim-0gretime baslamigtir. 24.11.2020 Tarihli 3203 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan Cumhurbagskani
Karartile 25.11.2020 tarihli 31315 sayili1 Resmi Gazetede yayinlanan 3203 say1 nolu Cumhurbaskani Karari
ile “Saglik Bilimleri Yiiksekokulu” “Saghk Bilimleri Fakiiltesi”ne donistiiriilmiistiir. Sosyal Hizmet
Boliimii ise 2012-2013 egitim-0gretim yilinda 6grenci almaya baglamig, boliim ilk mezunlarini 2015-2016
egitim-6gretim déneminde vermistir. icinde bulundugumuz 2023-2024 egitim-6gretim yili itibariyle
alaninda yetkin sosyal hizmet uzmanlar yetistirilmeye devam edilmektedir.

Ogrenci Sayilari
Hazirlik 1
1. Smf 15
2. Smf 33
3. Sif 15
4. Smuf 7
Toplam 141
Akademik Personel Sayilari
Prof. Dr. 1
Dog. Dr. 0
Dr. Ogr. Uyesi 4
Ogr. Gér. 1
Ars. Gor. 3
Toplam 9

1.3.  Béliim Amaclari, Degerleri ve Hedefleri

Sosyal Hizmet Boliimiinlin vizyonu, sosyal hizmet egitiminin evrensel standartlarina uygun egitim-
Ogretim, arastirma ve yayin yapan ulusal ve uluslararasi 6lgekte etkin bir akademik birim olmaktir. Bu
vizyona ulasabilmek i¢in Sosyal Hizmet Boliimii, cagdas egitim anlayisi gergevesinde, sosyal hizmet
yontem ve tekniklerini kullanarak, degisen toplumsal kosullara uygun, toplumsal refah alanlarina yonelik
teori ve uygulamalar 1s1g1nda sosyal ¢alismacilarin yetistirilmesini misyon edinmistir.

Boliimiin Amaci: Sosyal Hizmet Boliimiinlin amaci, ¢esitli boyutlarda toplumsal sorunlar yasayan
bireylere, ailelere ve toplumlara gerekli hizmet uygulamalarin1 gerceklestirebilecek bilim niteligine sahip,
yetkin sosyal hizmet uzmani yetistirmektir. Bolim bu amac¢ dogrultusunda teorik ve uygulamali olarak
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alanda uzmanlagmak isteyen ve toplumsal sorunlara duyarli bireylerin gelisimini egitsel agidan saglamaya
iligkin egitsel siirecler yiiriitmektedir.

Boliimiin Hedefi: Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarin sosyal islevselligi igin
yetkinliklerin artirilmasi ya da diizeltilmesine, sosyal refahin ve yagsam kalitesinin iyilestirilmesine yardim
ederken sosyal sorunlarin 6nlenmesi ve ¢oziimlenmesinde sosyal politikalarin giiclinii ortaya koymay1
hedeflemektedir.

Boliimiin Degerleri: Boliim degerleri kapsaminda sosyal hizmet disiplininin temel aldigi degerler
benimsenmistir. Bu degerler: Hizmet, sosyal adalet, bireyin onuru ve degeri, insan iligkilerinin énemi,
diirtistliik ve giivenilirlik, yetkinlik, insan haklarina duyarlilik, ayrimci olmamak, katilimeilik, objektiflik,
saydamlik (seffaflik), is birligine acik olmak, etik degerlere baglilik, toplumsal duyarlilik.

1.4.  Boéliim Oncelikli Farklilasma Alam ve Bu Alandaki Faaliyetler

Sosyal Hizmet Boliimii 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Alman akreditasyon kurumu AHPGS tarafindan
denetlenerek 5 yillik siire ile akredite edilmistir. Akreditasyon siirecinde boliimiin uluslararasi standartlara
uygun hale getirilmesi i¢in bazi iyilestirme c¢alismalar1 yapilmistir. Bu kapsamda miifredat giincellenmis,
ders igerik ve saatleri revize edilmistir. Ayrica AHPGS’nin son siniftaki 6grencilerin uygulamalari dersinde
birden fazla alanda zaman gegirmeleri Onerisi gergevesinde Ogrencilerin uygulama kurumlarinda ilgi
alanlarina gore farklilastirmalar yapilmistir. Halihazirda Sosyal Hizmet Tiirkge Boliimii 6grencileri son
simifin iki ayr1 doneminde, yapilan protokollere ve ilgilerine gére Sosyal Hizmet Merkezleri, Denetimli
Serbestlik, Adliye, Huzurevi, Belediye, Sivil Toplum Kuruluslari, Hastaneler, Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigsma Vakiflari, Sivil Toplum Kuruluslari gibi farkli uygulama alanlarinda gorev yapabilmektedirler.

Sosyal Hizmet Tiirkge Boliimiinde Ogrencilerin disiplinlerarast ve Kkiiltiirlerarast diisiiniip diyalog
kurabilecek donanimda olmalar1 i¢in miifredatta sosyal hizmetin teori ve tekniklerinin yaninda insanlarla
ve yapilarla iligkilerindeki sosyal miidahalelerini “sosyoloji, sosyal antropoloji, sosyal politika, hukuk,
psikoloji, felsefe egitim ve iletisim donanimiyla gerceklestirebilme yetkinligi kazandiracak segmeli dersler
yer almaktadir. Sosyal Hizmet Kuramlari, insan Haklari, Sosyal Hizmet Mevzuati, Sosyal Hizmet
Arastirmas1 I/II, Etik ilke ve Degerler gibi zorunlu derslere ek olarak multidisipliner bakis agis1
kazanmalarin1 saglayacak ders havuzunu su sekilde siralamak miimkiindiir: Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal
Hizmet, Miiltecilerle Sosyal Hizmet, Cocuklarla Sosyal Hizmet, Genglerle Sosyal Hizmet, Yaslilarla
Sosyal Hizmet, Ailelerle Sosyal Hizmet, Afetlerde Sosyal Hizmet, Yoksulluk ve Sosyal Hizmet, Adli
Sosyal Hizmet, Madde Bagimlilig1 ve Sosyal Hizmet, Sosyal Politika ve Planlama, Sivil Toplum ve Sosyal
Hizmet, Okul Sosyal Hizmeti...

Sosyal Hizmet Bolimii’nde o6grenen merkezli, demokratik katilimei, aktif 6grenme yasantilarini
destekleyen bir egitim felsefesi uygulanmaktadir. Dolayisiyla 6grenci uygulamalart sadece mesleki
uygulama ile kisitli degildir. Boliim 6grencilerinin farkli akademik-bilimsel etkinliklerde etkin olarak gérev
almasini saglamak i¢in her y1l muntazaman 6grenci goriis ve Onerilerinden hareketle diizenlenen bolim
etkinlikleri, mesleki oryantasyon dersleri kapsaminda diizenlenen meslekle tanigsma seminerleri,
ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine gore farkli gorevler aldiklar1 veya meslek alanlarinda sozlii bildiri ve
poster sunumlarla katildiklar1 6grenci kongreleri bu kapsamda degerlendirilebilecek faaliyetler arasinda
siralanabilir.

2.  LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
2.1.  Birim PUKO Uygulama Ornekleri

23.07.2023 baslangig tarihli “Uygulama Dersi Kapsamimda Kurum Danismani ve Ogrenci Geri Bildirim
Formlarindan Elde Edilen Geri Bildirimlere Iliskin Sorun Alanlarmimn lyilestirilmesi” isimli PUKO
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hazirlanarak siirekli gelisim hedefi dogrultusunda planlar olusturulup girisimler baslatilmustir. ilgili calisma
asagidaki gibidir:

Iyilestirmenin Konusu: 2022-2023 Giiz ve Bahar Donemi Sosyal Hizmet Tiirkge ve Sosyal Hizmet
Ingilizce Boliimlerinde sosyal hizmet uygulamasi yapan dgrencilerden ve kurum danismanlarindan elde
edilen geri bildirim formlarmin analizi dogrultusunda Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al Déngiisii
uygulanarak giiclii bir 6grenci ve dis paydas iliskisinin gelistirilmesi ve dgrencilerin teorik ve uygulama
bilgi, beceri ve degerlerinin gelistirilmesi iyilestirmenin temel konusunu olusturmaktadir.

Iyilestirmenin Amaci: Ogrenci ve kurum danismami geri bildirim formunda olumlu, olumsuz ve oneri
boliimlerindeki ¢iktilarin siniflandirilarak tablolandirilmasi sonrasinda yapilacak olan SWOT (Strengths,
Weakness, Opportunities, Threats/ Giigler, Zayifliklar, Firsatlar, Tehditler) analizi ile uygulamada yer alan
i¢ ve dis paydaslar ile sosyal hizmet uygulamasi yapan 6grencilerin durum analizlerinin gergeklestirilmesi
sonucu tespiti yapilan firsatlar ve tehditler goz oniinde bulundurularak giiglii yonlerin devamliliginin
saglanmasi, zayif yonlerin giiclendirilmesi adina iyilestirmeye dair uygulama adimlarinin planlanmasi,
uygulanmasit ve kontroliiniin saglanmasi adina bu siiregte elde edilen ciktilarin degerlendirilmesi ve
degerlendirmeler sonucu gereken dnlemlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda 2022-
2023 Giiz ve Bahar Donemi uygulamasina yonelik geri bildirimler degerlendirilerek 2023-2024 akademik
yilinda uygulamaya c¢ikacak Ogrencilerin uygulama pratiklerini giiclendirmeye yonelik c¢aligmalar
olusturulacak ve takibi yapilarak degerlendirilecektir.

Prantama

PUKO Déngiisiinde yer alan basamaklar ve iceriklerinin asamalandirilmasi asagidaki semada
gosterilmistir.

ra
Varierin | 9.4
\ Saptanmasi| Verllerin
ve | Analizl
15

4.2
lyilestirmenin
|z|snmentf S

-
,"" 41 J
Standartiagtirma

ve Yayilim
Plam

Uygulama
Sonuglarinin
Deferlendirlimes|

Planlama basamaginda takip edilecek agamalar asagida belirtildigi sekilde organize edilmistir:
1.1. Sorunun Tanimlanmast
1.2. Siirecin Belirlenmesi
1.3. Verilerin Saptanmasi ve Toplanmasi
1.4. Verilerin Analizi
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1.5. Nedenlerin belirlenmesi
1.6. Iyilestirmelerin Planlanmasi

1.1. Sorunun Tanimlanmasi

Sorunun tanimlanmasi Sosyal Hizmet Tiirkge ve Sosyal Hizmet Ingilizce béliimlerinin miifredatlarinda
yer alan uygulama dersleri kapsaminda kurum danismani ve 6grenci geri bildirim formlarindan elde
edilen geri bildirimlerin degerlendirilmesi olarak ele alinmaktadir.

1.2. Siirecin Belirlenmesi

Bu siirecte asagidaki semadaki Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al basamaklar1 uygulanarak
tyilestirmelerin saglanmasi hedeflenmektedir.

Sorunlar Belirle iZi
Oncelikleri Sapta DURUM ANALIZI
Neyi lyilestirmeli?
Oncelikli Sorunu Analiz
Et
PLANLA — TESHiS
Nicin? Sebepleri Belirle SORUN
Gin? Dogrula CcHZME
- iYILESTIRICi KARAR
Nasil? Karsi Onlemler VE PLANLAMA
Seg ve Planla
UYGULA Planlanan Degisiklikleri DENEME
Dene
KONTROL ET Uygun mu? Sonuglar Teyit Et KONTROL
2 Standartlastir veya . > .
ONLEM AL Cevrimi Tekrar Et . IYIL'E'ST.IRI.VIEN“IN
SUREKLILIGINI SAGLAMA

1.3. Verilerin Saptanmasi1 ve Toplanmasi

o 2022-2023 akademik yili sosyal hizmet uygulamalari dersi kapsaminda alan ¢aligmasi
gergeklestiren 20 6grenci ve kurum damigsmanlart igin 6grenci geri bildirim formu ve kurum
danigmant geri bildirim formu kullanilarak 6grencilerin ve kurum danigmanlarinin geri bildirimleri
alimmustir.

e “Kurum Danigmani Geri Bildirim Formu”, kurum danmigmanmnin uygulamayi gerceklestiren
ogrencisine yonelik olumlu, olumsuz ve 6neri diizeylerinde goriislerini sundugu bir formdur.

e “Ogrenci Geri Bildirim Formu” ise dgrencilerin kuruma yonelik olumlu, olumsuz ve &neri
diizeylerinde goriislerini sunduklar1 bir formdur.

o 2022-2023 akademik yilinda gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda alan
caligmast gerceklestiren 20 Ogrencinin kurum danigmani ve Ogrenci geri bildirim formlari
degerlendirilmesi ve analiz edilmesi planlanmistir.

e Veriler ilk etapta yogun olarak bildirilen temalar kapsaminda kategorize edildikten sonra
kategorilerdeki nicel analizler ortaya ¢ikarilacak ve degerlendirmeye hazir hale getirilecektir.

e Flde edilen bulgular bolim faaliyetlerinde olumlu c¢iktilar sunacak sekilde aksiyonlara dahil
edilecektir.

e Analizlerin sonuglar1 dogrultusunda yapilan degerlendirme ile Onlem/iyilestirme adimlari
planlanacaktir.
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1.4. Verilerin Analizi

Kurum danigmanlarinin doldurdugu Kurum Danigmani Geri Bildirim Formu igeriginde yer alan olumlu
geri bildirimler incelenerek tekrarlayan temalar kategorize edilmistir. Asagidaki tabloda tekrarlayan
temalarin geri bildirim formlarinda kag kere yer aldigi nicel olarak ifade edilmistir.

Kurum Danisani Olumlu Degerlendirme

Disa Doniiklik, Girisken Olma N 3
Kurumsal Tutum Profesyonellik IS 5
ise/Alana ligililik, istek, Ozen GGG 12
Gilerylzlilik NG 8
Iyi lletisim Becerileri IS 9
Calisma Azmi I 10
Calisma Sistemine ve Calisma Ortamina Uyum e 11
Kriz Yonetimi Becerisi NN 3
Disiplin I 12
Cozlim Odakilhk I 3
Analitik Diisiinme Becerisi IS S
Miracaatci ile Empati Kurabilme Becerileri NN 3
Goriisme Becerileri NN 3
is Birligine Actkhlk I 4
Gelisime Ack Olma [N s
Sorumluluk Bilinci I 11
Zaman Yonetimi I o
Grup Calismasina Yatkinhik [N S

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Kurum danigmanlarinin doldurdugu Kurum Danigmani Geri Bildirim Formu igeriginde yer alan
olumsuz geri bildirimler incelenerek tekrarlayan temalar kategorize edilmistir. Asagidaki tabloda
tekrarlayan temalarin geri bildirim formlarinda kag kere yer aldigi nicel olarak ifade edilmistir.
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Kurum Danisani Olumsuz Degerlendirme
SR Yazma Teknik ilgisi Gelistirilebilir. [ N ARNHNN :
Bilimsel Alt Yapi Yetersizligi, Yetersiz Teorik Temel _ 1
Yetersiz Mevzuat Hakimiyeti - 1
Gelistirilebilir Rapor Yazma Dili _ 3
Yetersiz Kurumsal Tutum Profesyonellik _ 6

Gelistirilebilir iletisim Becerileri

Gorev Begenmeme, Gorev Kabul Etmeme _ 2

Girisken olmama, zayf sosyal beceriler _ 3

Gelistirilebilir Sosyokiiltirel Farkindaik [l

Telefon ile cok vakit gecirme

o
=
~
(48]
=
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@
~

Kurum danigmanlarinin doldurdugu Kurum Danigsmani Geri Bildirim Formu igeriginde yer alan
“Oneriler’’ boliimiinde yer alan geri bildirimler asagida listelenmistir.

[ [xuumDamsamOnerer ]
Ogrencilerin iletisim becerileri gelistirilmeli.

Stajda nasil davranilmasi gerektigi ve kurumsal tutum &gretilmeli.
Kurum ile diniversite arasindaki iletisim daha sik olmali.

Teorik altyap gliclendirilmeli.

Giincel yayinlanin ve mesleki giincel konulann takibi tesvik edilmeli.
Rapor yazma dili gelistirilmeli.

SIR yazma derslerde uygulamali gretilmeli.

53595 ve 65284 sayill kanunlar derslerde incelenmeli.

Vaka yogunlugu cok olan kurumlara staj yonlendirmesi yapilmali.

W ea (g | S (LA P L R

=
=]

Bir donem boyunca bir kurumda staj yerine, daha kisa siireli stajlar ile 8grencinin daha
cok alan gérmesi saglanabilir.

11 Ogrencilerin hangi alanda staj yapmak istediklerinin belirlenmesine yonelik akademik
danismanlik yapilabilir.

Ogrencilerin doldurdugu Ogrenci Geri Bildirim Formu iceriginde yer alan olumlu geri bildirimler
incelenerek tekrarlayan temalar kategorize edilmistir. Asagidaki tabloda tekrarlayan temalarin geri
bildirim formlarinda kag¢ kere yer aldigi nicel olarak ifade edilmistir.




TURKIYE CUMHURIYETI NiN YUZANCE YiLI

Ogrenci Olumlu Degerlendirme

Kurumun Fiziksel imkanlan

Kurumsal Tutumdaki Profesyonellik

Kurumdaki Hizmetlerin Etkinligi

Kurum Icindeki Gériisme Katihm imkanlan

Saha Calismasi ve Sosyal Inceleme Ziyareti Imkani

Yiiksek Vaka Sayisi ve Cesitliligi

Kurumda Sosyal Hizmet Alanlarina Gdre Birimlesme
Olmasi

Ulasim imkanlan

Calisma Saatleri

Ogle Yemegi imkani
Uygulama icin Ucret Verilmesi

Pozitif Caligma Ortami ve Giileryiizlii Cahganlar

. s
. 14
. s
I 7
I -
I 4
I 1
. 2

oo

o1

Mo

Meslek Elemanlaninin Cahisma Motivasyonu [ 16
Meslek Elemanlarinin Ogretme Motivasyonu [N 16
Geligtiric Ortam [ 14
Mesleki Sipervizyon I 14

012 3 456 7 8 91011121314151617

Ogrencilerin doldurdugu Ogrenci Geri Bildirim Formu igeriginde yer alan olumsuz geri bildirimler
incelenerek tekrarlayan temalar kategorize edilmistir. Asagidaki tabloda tekrarlayan temalarin geri
bildirim formlarinda kag kere yer aldig1 nicel olarak ifade edilmistir.

Ogrenci Olumsuz Degerlendirme

Goriisme Odasinin Olmamasi 3
Kurumda Bulunan Sosyal Hizmet Uzmani Sayisinin Yetersiz Olmasi 6

[

Saha Calismasi ve Sosyal inceleme Ziyareti imkani Olmamasi 4
Kurumda Sosyal Hizmet Alanlarina Gore Birimlesme Olmamasi

Kurumda Vaka Sayisi ve Cesitliliginin Az Olmasi
Ogrencilerin Miiracaatci Goriismelerine Alinmamasi
Kurumda Adil is Dagilimi Olmayisi

|»—-|—-||—- |—-»—-|
o

Grup Calismasina Yatkinlik Olmayisi/Ekip lletisimi Zayifligi 3

||—‘
[L*]

Arac Yetersizligi Nedeniyle Sosyal incelemeye Az Cikilmasi

[

Kurumda Sadece Sosyo-Ekonomik Destek Odakl Hizmet Verilmesi

=}
=
M
w
=
5o}
=2}
~

Ogrencilerin doldurdugu Ogrenci Geri Bildirim Formu igeriginde yer alan *’Oneriler’” béliimiinde yer
alan geri bildirimler agsagida listelenmistir.
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Kurum igi iletisim ve kolektif ¢alisma arttirilmali.
Kurumda daha fazla sosyal hizmet uzmani bulunmali.
Kurumda adil ¢alisma sistemi olmali.
Kurumda miiracaat¢1 gizliliginin gozetilmesi adina daha ¢ok goériisme odast
bulunmali.
Kurumun inceleme giinleri ile staj giinleri koordine edilmeli.
Kurumda calisan goniillii sayisi arttirilmali.
Kurumda sosyal hizmet uzmani meslek elemani bulunmali.
Kurumda daha verimli sosyal inceleme yapilmasi adina daha ¢ok arag ve
laptop olmali.
Uygulama yapilacak kurumun ilgi dogrultusunda belirlenmesi i¢in 3.
Siniflarda alan arastirmasi yapilmali.
Kurumdaki fiziksel sartlar uygun degilse, 6grenci kabulii yapilmamali.
Ogrencileri miiracaatci goriismelerine almalilar.
Kurum ¢alisanlar1 daha ¢6ziim odakli olmalilar.
Kurumda kamuya hizmet etkinligi veya projesi daha cok firetilebilir.
Kurumdaki sosyal hizmet uzmanlari is yiiklerini hafifletebilmek adina daha
cok incelemeye ¢ikmalilar.
Kurumda birimlesme olmasi, is ylikiinde hafilemeye yol agabilir.

1.5. Nedenlerin Belirlenmesi

Kurum Damnisani Geri Bildirimlerinin Degerlendirilmesi

Kurum Danismant Olumlu Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi:

11
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Yapilan incelemeler sonucu formda tekrarlayan geri bildirimler analiz edilmistir ve kurum
danigmanlarmin 6grenciler hakkinda yaptigi olumlu geri bildirimler asagida sikliklarina gore
olusturulan yukaridaki piramit semada gosterilmistir.

Kurum danigmanlarinca, 6grencilerin %060’ 1nda ise/alana ilgililik, istek, 6zen ve disiplin; %55’inde
calisma sistemine, calisma ortamina uyum ve sorumluluk bilinci; %50’sinde ¢calisma azmi, %45’inde
zaman yonetimi ve iyi iletisim becerileri, %40’ 1nda giileryiizliiliik ve gelisime acik olma 6zellikleri,
%30’unda girisken olma, disa doniikliik, ¢6ziim odaklilik ve kriz yonetim becerileri, %025’ inde analitik
diisiinme becerisi, kurumsal tutum, profesyonellik ve grup ¢alismasina yatkinlik, %20’sinde igbirligine
aciklik, %15’inde goriisme becerileri ve miiracaat¢1 ile empati kurabilme becerilerinin oldugu
belirtildigi yapilan degerlendirmeler sonucu goriilmektedir. Ogrencilerin olumlu &zellikleri
motivasyon, uygulama becerileri ve teorik temel olmak {izere 3 grupta yorumlanacak olursa en yiiksek
oranin (%50-%60) motivasyon temelli olumlu o6zelliklerde, orta diizeyde oranin (%620-%045)
uygulama becerileri temelli olumlu 6zelliklerde, en diisiik oranin (%15) ise teorik temele dayah
ozelliklerde goriildiigii tespit edilmistir.

Kurum Danismant Olumsuz Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi:

Yapilan incelemeler sonucu formda tekrarlayan geri bildirimler analiz edilmistir ve kurum
danigmanlarmin 6grenciler hakkinda yaptigi olumsuz geri bildirimler asagida sikliklarina gore
olusturulan yukaridaki piramit semada gosterilmistir.

Kurum danismanlarinin, 6grencilerin %30’unda yetersiz _kurumsal tutum ve profesyonellik,
%20’sinde bilimsel altyap: yetersizligi ve yetersiz teorik temel, %15’inde girisken olmama, zayif
sosyal beceriler, yetersiz rapor yazma dili, yetersiz SIR yazma teknikleri: %10°unda gelistirilebilir
iletisim becerileri, gérev begenmeme, gorev kabul etmeme; %5’inde gelistirilebilir sosyokiiltiirel
farkindalik, yetersiz mevzuat hakimiyeti, telefon ile ¢ok vakit gecirme gibi olumsuz oOzellikler
gordiikleri tespit edilmistir.
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Kurum Danismani Olumsuz/Olumliu
Geri Bildirim Oranlari

Kurum Darismant
Olumsuz Geri

- Bildirimleri (%617)

Kurum Damismani
Olumlu Geri
Bildirimleri (%83)

m Kurum Danismani Olumsuz Geri Bildirimleri (%617) Kurum Danismani Olumlu Geri Bildirimleri (%83)

Kurum danigmanlarinin geri bildirim formlar1 incelendiginde, kurum danigmanlarinin yaptigi olumsuz
degerlendirmelerin  olumlu degerlendirmelerden daha az oranda oldugu goriilmektedir.
Olumsuz/Olumlu Geri Bildirim Orani yukaridaki gorselde belirtildigi tizere %17 / %83 seklindedir.
Kurum Danigmant Onerilerinin Degerlendirilmesi:
Kurum danigmanlarinin yaptigi 6neriler motivasyon, uygulama becerileri, teorik temel ve uygulama
& uygulama kurumu & iiniversite hakkinda olmak {izere dort ana temada siniflandirilarak
degerlendirilmeye alinmistir.
Motivasyon ile iliskili oneriler:

1. Ogrencilerin hangi alanda staj yapmak istediklerinin belirlenmesine yonelik akademik

danismanlik yapilabilir.

Uygulama becerileri ile iliskili oneriler:

1. Ogrencilerin iletisim becerileri gelistirilmeli.

2. Stajda nasil davranilmasi gerektigi ve kurumsal tutum o6gretilmeli.
Teorik temel ile iliskili 6neriler:

1. Teorik altyap: gii¢lendirilmeli.

2. Gincel yayinlarin ve mesleki giincel konularin takibi tesvik edilmeli.

3. Rapor yazma dili gelistirilmeli.

4. SIR yazma derslerde uygulamali gretilmeli.

5. 5395 ve 6284 sayili kanunlar derslerde incelenmeli.
Uygulama & Uygulama Kurumu & Universite hakkinda 6neriler:

1. Kurum ile tiniversite arasindaki iletisim daha sik olmali.

2. Vaka yogunlugu ¢ok olan kurumlara staj yonlendirmesi yapilmali.

3. Bir donem boyunca bir kurumda staj yerine, daha kisa siireli stajlar ile 6grencinin daha ¢ok alan

gbrmesi saglanabilir.

Yukarida yapilan tematik siniflandirmada goriildiigii tizere kurum danigmanlarinin yogunlukla 6neride
bulundugu tema teorik temel ile iligkilidir.
Osrenci Geri Bildirimlerinin Degerlendirilmesi
Ogrenci Olumlu Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi:
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Ogrencilerin olumlu geri bildirimlerinin tamaminin uygulama yapilan kuruma yénelik oldugu
goriilmektedir. Yukarida belirtilen olumlu geri bildirimler, uygulama kurumlari ile olan anlagmalarin
devamliliginin siirdiiriilmesi ve bu olumlu geri bildirimleri 6grencilere saglayabilecek yeni kurumlarin
belirlenmesi ve yeni uygulama anlagmalarinin yapilabilmesi adina yol gostericidir.

Ogrenci Olumsuz Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi:

Ogrencilerin olumsuz geri bildirimlerinin tamaminin uygulama yapilan kuruma yénelik oldugu
goriilmektedir. Yukarida belirtilen olumsuz geri bildirimler, yasanan olumsuz deneyimlerin
tekrarlanmamasi adma gelistirilebilecek onlemlerin olusturulmasi ve uygulama kurumlari ile olan
anlagmalarin devamliliginin giindeme alinmasi adina yol gostericidir. Olumsuz geri bildirimler ayrica
anlagsma yapilabilecek yeni kurumlarin belirlenmesi noktasinda gz oniinde bulundurulmas: gereken
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faktorler olarak dikkate alinmasi ile daha verimli uygulama kurumlari ile yeni anlagmalar yapilmasina
zemin hazirlayacaktir.

Ogrenci Olumsuz/Olumlu Geri Bildirim
Oranlari

Ogrenci Olumsuz
Geri Bildirimleri
(%29,41)

AL 29% Ogrenci Olumsuz Geri Bildirimleri
Ogrenci Olumlu (%29,41)

Geri Bildirimleri .
(%70,59) B Ogrenci Olumiu Geri Bildirimleri

Sa% (%70,59)

Ogrencilerin geri bildirim formlar1 incelendiginde dgrencilerin yaptig1 olumsuz degerlendirmelerin
olumlu degerlendirmelerden daha az oranda oldugu goriilmektedir. Olumsuz/Olumlu Geri Bildirim
orani yukaridaki gorselde belirtildigi izere %29,41 / %70,59 seklindedir.
Osrenci Onerilerinin Degerlendirilmesi:
Ogrencilerin yaptig1 oneriler motivasyon, uygulama becerileri, teorik temel ve uygulama &
uygulama kurumu & iiniversite hakkinda olmak iizere dort ana temada siniflandirilarak
degerlendirilmeye alinmistir. Ancak Ogrencilerin yalnmizca uygulama & uygulama kurumu &
iiniversite hakkinda onerilerde bulundugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin Uygulama & Uygulama Kurumu & Universite hakkindaki 6nerileri:

1. Kurum i¢i iletisim ve kolektif calisma arttirilmali.
Kurumda daha fazla sosyal hizmet uzman1 bulunmali.
Kurumda adil ¢alisma sistemi olmali.
Kurumda miiracaat¢i gizliliginin gozetilmesi adina daha ¢ok goriisme odas1 bulunmali.
Kurumun inceleme giinleri ile staj giinleri koordine edilmeli.
Kurumda ¢alisan goniillii sayist arttirilmali.

oMW

~

Kurumda sosyal hizmet uzman1 meslek elemani bulunmali.

Kurumda daha verimli sosyal inceleme yapilmasi adina daha ¢ok ara¢ ve laptop olmali.

9. Uygulama yapilacak kurumun ilgi dogrultusunda belirlenmesi i¢in 3. Siniflarda alan arastirmasi
yapilmali.

10. Kurumdaki fiziksel sartlar uygun degilse, 6grenci kabulii yapilmamali.

11. Ogrencileri miiracaatc1 goriismelerine almalilar.

12. Kurum ¢alisanlar1 daha ¢6ziim odakli olmalilar.

13. Kurumda kamuya hizmet etkinligi veya projesi daha ¢ok liretilebilir.

14. Kurumdaki sosyal hizmet uzmanlar is yiiklerini hafifletebilmek adina daha ¢ok incelemeye

¢ikmalilar.

©

15



1CC

TURKIYE CUMHURIYETI NiN YUZANCE YiLI

15. Kurumda birimlesme olmasi, is yiikiinde hafilemeye yol acabilir.
1.6. Iyilestirmelerin Planlanmasi

Sorumlu Bilgileri:

Dr. Ogr. Uyesi Derya Kavgaoglu imza:

Ars. Gor. Fatma Tirkan Kavugudurmaz )

Ars. Gor. Aslihan Kiibra SAKARYA ATAY

Planlama Baslangi¢ Tarihi: 23.07.2023 Planlama Bitis Tarihi: 18.08.2023

UyvGurama

1. Her yeni donem baslangicinda dgrencilerin ilgi ve yetkinlik alanlar1 dogrultusunda hizmet veren
kuruluslara yonlendirilmesi yapilmaktadir.

2. Ogrencilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi icin 13.11.2023 tarihinde Dog. Dr. Seving
KOCAK tarafindan kurumsal iletisim becerilerine yonelik detayli bilgilerin aktarildigi
“Profesyonel Hayatta Etkili Iletisim” baslikl1 etkinlik gerceklestirilmistir.

3. Stajda nasil davranilmasi gerektigi ve kurumsal tutum ilgili etkinlik ve degerlendirilmesi
stireclerinde ele alinan konular arasinda yer almistir.

4. Teorik altyapinin giiclendirilmesi i¢in uygulama dersinin teorik bolimiinde kurumsal iletigim ve
ogrenci deneyimleri siklikla ele alinmaya baglanmstir.

5. Yine giincel yayinlar ve mesleki giincel konular derslerde siklikla ele alinmaktadir.

6. Teori dersinde rapor yazma dili ile ilgili siire arttirilmistir. Ornekler iizerinden pekistirme
gergeklestirilerek ilerlenmektedir.

7. Derslerde, 6grencilerin staj siireglerinde bagvurabilecekleri mevzuat ve yasal siireclere yonelik
kapsam genisletilmistir.

Sorumlu Bilgileri:
Dr. Ogr. Uyesi Derya Kavgaoglu
Ars. GoOr. Fatma Tirkan Kavugudurmaz
Ars. Gor. Aslihan Kiibra SAKARYA ATAY

Imza:

Uygulama Baslangi¢ Tarihi: 29.07.2023 Zamaninda Yapildi m? Evet O Hayir
O Gecikti (Gecikme Nedeni)

[ Yapilmadi (Yapilmama Nedeni)

Uygulama Bitis Tarihi: 31.07.2023

KonTroL (iztleme/6icme)

Asagidakilere ait bilgiler aciklanmahdir.
¢ Kontrol yontemi
e Kontrol periyodu
e Toplanan veriler
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e Veri degerlendirme yontemi

e Kontrol yonteminin yeterliligi

Hedefler / Performans Gostergeleri (Varsa) : Hedeflenen Deger: Gergeklesen Deger:
Sorumlu Bilgileri: Imza:

Kontrol Baglangi¢ Tarihi: Kontrol Bitis Tarihi:

2.2.  Uluslararasillasma Hedefleri Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

Egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yOnetisim sistemi ve uluslararasilasma
politikalarimiz kalite giivencesi politikasi ile uyumludur. istanbul Gelisim Universitesi, siirekli gelisim
yolunda deger iireten diinya iniversiteleri arasinda yer almayi vizyon edinmistir. Uluslararasilasma
stratejisine iligkin politika ve aksiyonlar iiniversitenin web sitesinde yayinlanmaktadir. Uluslararasilasma
ilkesi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar Uluslararas1 Ogrenci Miidiirliigii, Dis Iliskiler Koordinatorliigii,
ERASMUS Koordinatorliigiinde gorev alan uzman ekiplerce yiiriitiilmektedir. Uluslararasilagsma
stratejisinin birimlere yansimasi olarak her fakiilte ve her boliim i¢in ayr1 ayr1 gorevlendirilmis ERASMUS
Koordinatorleri bulunmakta, ilgili 6grenciler ile birebir iletisim kurulabilmektedir.

Boliimiimiiz AHPGS tarafindan akredite olmasi ile Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinin diplomalar: tim
Avrupa iilkelerinde gecerli sayilmakta ve Istanbul Gelisim Universitesi, uluslararasi akreditasyon ve
yabanci iiniversitelerle imzaladig1 protokoller ile 6grenci ve mezunlarina diinyanin her yerinde egitimine
devam etme ve ise yerlesme imkanlari sunmaktadir. Istanbul Gelisim Universitesi Erasmus Programi
kapsaminda, 6grenciler Avrupa iiniversitelerinde burslu olarak 6grenim gorebilmektedir. Avrupa’nin gesitli
bolgelerinden gelecek dgrenci ve dgretim gorevlileri de degisim programi kapsaminda Istanbul Gelisim
Universitesi’nde yer alabilmektedir. IGU Uluslararasilasma Politikasi’na gére AB genclik, arastirma ve
uygulama destek programlarina yazilan ¢ok uluslu ve ¢ok ortakli proje bagvuru imkanlari bulunmaktadir.
Proje yazma ve yonetme egitimleri basta olmak tizere gerekli destek, izleme ve denetleme mekanizmalari
ile personel 6zendirilir, desteklenir ve performansi artirilir. Ogrencilerin, dgretim elemanlarinin ve idari
personelin O0grenim, ders verme ve staj hareketliliklerinden yararlanmasi tesvik edilir; bu amacla
bilgilendirme ve tanitim toplantilar1 yapilir. Akademik ve idari personelin, grencilerin yabanci dil
ogrenmelerine diizenli ve etkili destek ve tesvik verilir; programlar agilir; kurslar diizenlenir. ingilizce
egitiminin kalitesi izlenir, yonetilir; uluslararasi akreditasyon basta olmak {izere ¢esitli yol ve yontemlerle
stirekli 1yilestirilir.

2.3.  Mezun izleme Sistemi, Ozellikleri, Mezunlarin Sahip Oldugu Yeterlilikler Ve Programin
Amac Ve Hedeflerine Ulagilmasina Iliskin Memnuniyet Diizeyi

Sosyal Hizmet Boliimii, davranis bilimleri, sosyal hizmet yontem ve teknikleri ile alan uygulamalarim
mesleki sorumluluklari ¢ergevesinde biitiinlestirme yetenegine sahip, ulusal ve uluslararasi diizeyde basarili
caligmalar yapabilecek, sosyal hizmet i¢in gerekli bilgileri biitiinlestirip 6ziimseyerek hizmet sunabilecek
profesyoneller yetistirmeye yonelik bir egitim-6gretim programi uygular.

Sosyal Hizmet Bolimii 2012-2013 egitim 6gretim yilinda 6grenci almaya baslamistir. Bolim ilk
mezunlarint 2015-2016 egitim-6gretim doneminde vermistir. 24.11.2020 tarihli ve 3203 karar sayili
Cumhurbaskani Karari ile Istanbul Gelisim Universitesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu kapatilarak yerine
Istanbul Gelisim Universite Saglik Bilimleri Fakiiltesi kurulmustur. Istanbul Gelisim Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi’nde Sosyal Hizmet Boliimii, alaninda yetkin Sosyal Hizmet Uzmanlar yetistirmeye
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devam etmektedir. Bu kapsamda bu bdliimde egitim alan 6grenciler mezun olduktan sonra mesleki bilgi ve
becerilerini mesleki uygulamalarina aktarma becerisi ile mezun olmaktadirlar.

Sosyal Hizmet Boliimii, hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 2018 yilinda Alman
akreditasyon kurumu olan AHPGS tarafindan 2023 yilina kadar akredite edilmistir. Sosyal Hizmet
Boliimiinde 6grenci merkezli 6grenme ile sinif diizeyinde 6gretim elemaninin kullandig1 6grenen merkezli
yontem ve tekniklerle (sunus, bulus, arastirma stratejisine dayali uygulamalar, isbirlikli grup ¢aligmalari)
derse katilimin saglanmasi ve alan uygulamalarinda proje tabanli ¢alismalar, yonetimde ise demokratik
uygulamalarla 6grencinin karar siireclerine katilimi desteklenmektedir. I¢ paydaslar kapsaminda program
tasarimlarinda derslerin 6gretim elemanlarina ders kapsamlarinin belirlenmesi, derinlik ve genisliklerinin
diizenlenmesi, 6gretimin ¢esitli 68renen merkezli metodolojilerle farklilastirilmasi ve degerlendirilmesi
konusunda esneklik saglanmaktadir. Bununla birlikte her boliimde 6grenciler tarafindan bildirilen bir
O0grenme ihtiyact oldugunda 6grenme hedeflerine yansitilmak tiizere Ogretim elemanlar1 tarafindan
degerlendirmeye alinabilmektedir. B6liim bazinda yapilan kurul toplantilarinda da 6gretim programlarinin
gelistirilmesine iliskin glindemlerle 6gretim elemanlarinin goriis ve Onerileri degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda gerekli goriilen derslerin 6gretim programlari revize edilmektedir. Egitim programinda yer alan
amag ve hedefler dogrultusunda, ara sinav, donem sonu sinavi, uygulama, kisa sinav, rapor sunma, édev
degerlendirme, sozlii degerlendirme, tez sunma, belge sunma, uzman degerlendirmesi ve bilgisayar destekli
sunum yariyil icinde yapilan 6lgme ve degerlendirme etkinlikleri olup belli katk: yiizdeleriyle 6grencinin
nihai notunu olusturmaktadir.

2.4.  Mezun izleme Sistemi Kapsaminda Programlarda Gergeklestirilen Giincelleme Caliymalar

Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri
sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde
kullanilmaktadr. istanbul Gelisim Universitesi mevcut dgrencilerinin ve mezunlarinin, kendi i¢ iletisiminin
olusturulmasi, is hayatina yonelik tecriibelerin aktarilmasi, ¢esitli alanlarda is imkanlarinin saglanmasi ve
en 6nemlisi kendi hayatlarim planlamasina katki sunabilmek amaciyla Istanbul Gelisim Universitesi Mezun
Sistemini 2017 yilinda faaliyete gecirmistir. Mezun bilgileri ve geri bildirimleri mezun istemi araciligiyla
olusturulan formlarla toplanmaktadir. Ayrica “mezun.gelisim.edu.tr”” web adresinden mezunlar sayfasina
mezunlarimiz online olarak ulagabilmektedir. Mezun geri bildirimlerinin, online olarak bu sayfa aracilig
ile daha etkin olarak alinmasi planlanmaktadir. Istanbul Gelisim Universitesi Mezun Sistemi ayn1 zamanda
mezunlarin kariyer gelisimini desteklemek ve alanlarinda is bulmalarina destek olmak amaciyla diizenli
olarak etkinlikler diizenlenmektedir. Bunun yani sira Istanbul Gelisim Universitesinden mezun olan
ogrencilere mezun memnuniyet anketi uygulanmaktadir. Bu anket formu Stratejik Plan kapsaminda 6nemli
bir paydas olarak mezun 6grencilerin goriiglerini almak ve bu goriisler dogrultusunda program ve ders
ciktilarini belirlemek amaciyla gelistirilmistir.

2.5. ¢ Ve Dis Paydaslar ile Yapilan Calismalar Ve Kamitlari

I¢ ve dis paydaslarin stratejik kararlara ve siireclere etkin katilimi ilke haline getiren Istanbul Gelisim
Universitesi, i¢ ve dis paydaslardan alian geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve karar alma siirecine dahil
edilmesine yonelik iiniversitenin resmi web sitesinde yer alan “Dis Paydas Anketi”, “Mezun Memnuniyet
Anketi”, “Isveren Goriis ve Degerlendirme Anketi”, “Akademik/idari Personel ve Ogrenci i¢ Paydas
Anketi” gibi anket mekanizmalari araciligtyla paydas katilimini desteklemektedir.

I¢ ve dis paydas katilimi saglanarak hazirlanan 2019 — 2023 stratejik plan; iiniversitenin gelisimini,
iilkemizdeki ve diinyadaki degisimleri, firsatlar1 ve tehditleri derinlemesine inceleme firsati sunmustur.
Stratejik plan hazirlik siirecinde, iiniversite yoneticilerinin, akademik ve idari ¢alisanlarin, 6grencilerin,
mezunlarin ve dis paydaslarin kurul, komiteler araciligiyla katilimi saglanmistir. Paydaslarin goriisleriyle
tiniversitenin egitim 6gretim politikasi, aragtirma gelistirme ve toplumsal katk: politikalart hazirlanmis ve
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tiim paydaslarla paylasilmistir. Kurumun stratejik amaclar1 dogrultusunda siirekli iyilestirmeye yardimci
olmasi i¢in performans gostergeleri tanimlanmis ve belirlenmistir. Kurumun stratejik bakis acisini yansitan
performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla stirdiiriilmektedir.

I¢ paydaslara yonelik yapilan ¢aligmalar kapsaminda 6grenci memnuniyeti anketleri; dis paydaslara yonelik
yapilan ¢alismalar kapsaminda kurum geribildirim anketleri uygulanmis analiz sonuglar1 ve bu sonuglara
yonelik diizeltici 6nleyici faaliyet planlari raporun ilgili kisimlarinda “Paydas Memnuniyeti Anketleri” ve
“Ders Degerlendirme Sonuglari” basliklariyla verilmistir.

Ek olarak i¢ paydaslar ile yapilan calismalara IGU Sosyal Hizmet Kuliibii etkinlikleri &rnek olarak
gosterilebilir. Bu kuliip sosyal hizmet boliimiiniin ortak ¢alistigi 6grenci kuliibii olup bu kuliip araciligi ile
topluma hizmet, teknik gezi, sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu etkinliklerden bazilari
asagidaki gibidir:

° Doga, Duyular ve Konar Gocer Yasam
Konuk: Dr. Ogr. Uyesi A. Hilal TUZTAS HORZUMLU
Tarih: 2 Ocak 2023

Saat: 14:00-16:00

Yer: E Blok Tusi Konferans Salonu

° Kimsesizler Oteli Film Analizi

Konusmacilar: Dr. Ogr. Uyesi Yonca Giines YUCEL ATALAY ve Dr. Ogr. Uyesi Emrah TUNCER
Tarih: 6 Haziran 2023

Saat: 19:30-22:30

Yer: Online Etkinlik/Google Meet

o Semiha Sakir Cocuk Evleri Sitesi Kurum Ziyareti
Tarih: 20 Ekim 2023

Saat: 11:00-15:00

Yer: Goztepe Semiha Sakir Cocuk Evleri Sitesi

° Profesyonel Hayatta Etkili fletisim
Konuk: Dog. Dr. Seving KOCAK

Tarih: 13 Kasim 2023

Saat: 13:00-14:00

Yer: Online Etkinlik/Google Meet
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Ek olarak Sosyal Hizmet Boliimii dis paydaslarindan “Dis Paydas Anketi” araciligiyla geri bildirimler
alinmaktadir. Bu anketlerden elde edilen degerlendirme sonucunda dis paydaslarin Istanbul Gelisim
Universitesi ile kurduklar1 paydaslik iliskisi i¢in %72,72’sinin memnun olduklari, %27,27 sin ise ¢ok
memnun olduklari tespit edilmistir.

2.6. Kamuoyunu Bilgilendirme Ve Hesap Verebilirlik ile Iliskili Olarak Uygulanan Yontemler Ve
Ornekleri

Kalite ve akreditasyon ¢alismalariyla ilgili resmi belge ve bilgiler Sosyal Hizmet Boliimii web sitesinde
bulunmaktadir ve denetimler gergeklestikc¢e ilgili veriler revize edilerek kamuoyuyla paylagiimaktadir.

2.7.  Siire¢c Yonetimi Modeli Ve Uygulamalari

Tiim boliimlerin miifredatlarinin takibi ve gelistirilmesi AHPGS kapsaminda SBF Program gelistirme ekibi
tarafindan diizenli olarak gerceklestirilmektedir. Ders Bilgi Paketleri SBF Program Gelistirme Ekibi
tarafindan diizenli olarak AHPGS’nin sunmus oldugu 6l¢iitlere gore kontrol edilmekte, boliimler 6zelinde
iletisime gecilerek gerekli diizenlenme ve gelistirmelerin yapilmas: saglanmakta GBS, PERSIS ve béliim
internet sayfalarinda giincel veriler sunulmaktadir.

2.8.  Ogrenci Geri Bildirimleri

Tiim programlarda 6grenci ve paydas geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte,
Ogrenci ve paydas katilimina dayali bigimde iyilestirilmekte, geri bildirim sonuglari karar alma stireclerine
yansitilmaktadir. Ogrenciler igin kurum genelinde akademik damgmanlik hizmetleri izlenmekte ve
ogrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir. Istanbul Gelisim Universitesi kalite giivencesi sistemi igerisinde
yapmis oldugu faaliyetlerini degerlendirmek, gelistirmeye agik yonlerini belirlemek amaciyla gegerli ve
giivenilir ara¢ ve mekanizmalar (memnuniyet anketleri, 6grenci ders degerlendirme anketleri, danigmanlik
hizmetleri, 6grenci konseyi degerlendirmeleri, dis paydas goriis oneri ve talepleri vb.) kullanmakta, elde
edilen sonuclar1 incelemekte ve iyilestirme faaliyetlerini seffaflik ilkesi i¢cinde 6zenle siirdiirmektedir.

Istanbul ~ Gelisim Universitesi'de 6grenim gdren Ogrencilerin  egitim-6gretim  hizmetlerinden
memnuniyetinin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi konusunda uygulanacak yontem, esas ve sorumluluklari
"Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyet Degerlendirme Prosediirii"ne gore uygulamaktadir. Siireglerin en
onemli etkileyicileri, akademik i¢ paydaslar, sektorel dis paydaslar ve paydaslarin en onemlisi olan
ogrenciler ve potansiyel 6grenciler daima programlarin sekillenmesi ve silirdiiriilmesinde en Onemli
parametreleri olusturmaktadir. Miifredat giincellenmesi sirasinda paydaslar ile toplantilar yapilarak goriis
ve Onerileri alinmaktadir. Ogretim Elemani ve Ders Degerlendirme Anketleri Ogrencilerin memnuniyet
diizeyini belirlemek i¢in tiim akademik birimlerde anketler uygulanir. Anket ¢alismasi donem sonlarinda
otomasyon sistemi iizerinden Bilgi Islem Daire Baskanhigi kontroliinde uygulanir. Uygulama
tamamlandiginda sonuglar Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan ilgili birimlere ve Kalite Birimine
gonderilir. Ortalama puani {i¢ ’iin altinda olan kriterler i¢in birim kurullarinda giindem olarak goriistilerek
gerekli aksiyon kararlar1 belirlenir. 7/24 Sikdyet Hatti Ogrencilerin oneri, sikdyet ve goriisleri web
sayfasinda bulunan canli destek butonu lizerinden 7/24 alinmaktadir. Yiiz Yiize Goriismeler ise Fakiiltelerin
tiim boliimlerindeki 6grenci temsilcileri, 6grencilerin Oneri, sikayet ve goriislerini alarak Boliim Bagskani,
Boliim Bagkan Yardimcilart ve Ogretim Elemanlar: ile yiiz yiize goriiserek bildirimde bulunabilir.
Mezunlar ile goriismeler Istanbul Gelisim Universitesi’nden mezun olan ve gesitli sektorlerde calisan tiim
mezunlardan kendi tecriibelerine ait diisiince ve dneriler IGU Mezunlar Dernegi araciligi ile alinir. Ogrenci
Dekanlig1 04.11.2020 tarih 2020/21 sayil1 iiniversite yonetim kurulu toplantisinda alinan karar ile “Ogrenci
Dekanligr” birimi kurulmustur ve resmi olarak faaliyet gdstermeye baslamistir. Istanbul Gelisim
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Universitesi Ogrenci Dekanligi, 6grencilerimizin memnuniyetini ulusal ve uluslararasi iiniversiteler
arasinda en yiiksek diizeye ¢ikarmay1 kendisine vizyon edinmis ve liniversitemizde var olan 6grenci odakli
O0grenim ortamina katki saglamayi, 0grenci memnuniyetini ve iiniversiteye aidiyet hissini arttirmayi,
ogrencilerimiz ve liniversitemizin diger tiyeleri i¢in gii¢lii, glivenli ve huzurlu bir kampiis ortami yaratmay1
ve Ogrencilerimizin nitelikli, i hayatina atilmaya hazir bireyler olarak mezun olabilmesini amaglayan
misyonuyla hedeflere ulasmak i¢in Ogrencilerin taleplerinin karsilanmasina yardimci olmakta ve
sorunlarina ¢oziim aramakta, kampiis i¢indeki sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri ¢esitlendirmeye ve 6grencilerin
bu faaliyetlere katilimini arttirmaya, 6grenim ortamin giiglendirmeye yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Bu
caligmalar1 {iniversitenin idari ve akademik birimleri ile siki bir is birligi iginde yiiriitmektedir.
Universitenin tiim birimleri arasinda aract konumunda olan Ogrenci Dekanlig1, kendisine ulastirilan talep
ve sikayetleri ilgili birime iletmekle ve sonrasindaki siirecin takibini yapmakla yiikiimlidir. 2020-2021
egitim- dgretim yilinda Rektdre bagh bir birim olarak faaliyet gdstermeye baslamis olan Ogrenci Dekanlig1
5 personeli ile hizmet vermektedir. Dekanlik, yalnizca tiiniversitenin tlim Ogrencileri i¢in hizmet
vermektedir. Tim talep ve sikayetler IGUMER ya da Dekanligin e-posta adresi olan
ogrencidekanligi@gelisim.edu.tr lizerinden yazili olarak alinip ilgili birime iletilmektedir. Ofise gelmeyi
tercin eden ziyaretcilerin talep ve sikayetleri de isleme alimmmaktadir. Ilgili birime iletilen talep ve
sikayetlerle ilgili siire¢ birim tarafindan takip edilmektedir.

3. EGITIM-OGRETIM
3.1.  Programlarin Tasarimi ve Onay1

IGU egitim-6gretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi prosediiriine gore; IGU’de boliim
yeterliliklerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde belirlenmesi, program, miifredat ve modiil tasarlanmasi, ders
igeriklerinin uluslararasi diizeyde literatiirlere uygun olarak giincellenmesi, program ve 6grenim ¢iktilar
ile 6grenci is yliklerinin ve ders kredilerinin hesaplanmast; yeni lisans ve lisansiistii programlarin agilmasi,
yeni lisans ve lisansiistii derslerin agilmasi; yeni arastirma merkezlerinin kurulmasi; 6gretim elemanlarinin
bilimsel yaymlarinin basilmasi islemleri standart altindadar.

3.1.1. Program tasarimi ve onayl tamiml siirecler, is akislari, yapilan 6rnek uygulamalar

Program ama¢ ve kazanimlari AHPGS denetimleriyle onerilen 6l¢iitler, TYYC (Tiirkiye Yiiksekogretim
Temel Yeterlilikler Cercevesi) ve Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi dikkate alinarak
hazirlanmis olup diizenli olarak IGU SBF Program Gelistirme Ekibi tarafindan denetlenmekte, boliimler
ozelinde geri bildirimler verilmekte ve gerekli goriilen gelistirme calismalarinin yapilmasi saglanarak
degisikliklerin yapilmasi igin fakiilte yonetim kuruluna sunulmaktadir. Tiim programlar YOK Egitim
Ogretim Dairesi Bagkanliginin web sitesinde yayimlanan ulusal cekirdek programlar da dikkat alinarak
hazirlanir. Programin yeterlilikleri belirlenirken de Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle
(TYYC) uyumu gbz oniinde bulundurulmakta ayrica programin yeterlilikleriyle ders 6grenme c¢iktilari
arasinda iliskilendirme yapilmaktadir. Tiim programlarin egitim amaclar1 ve kazanimlar1 Istanbul Gelisim
Universitesi web sitesinde giincel olarak yayinlanmaktadir.

3.1.2. Her seviyede 6@retim programi icin program ve ders bilgi paketleri hazirlanmas: siireci, is
akislar1 ve yapilan uygulamalar

Sosyal Hizmet Boliimii i¢in 2018 yilinda AHPGS akreditasyon kurumu ile yapilan ¢aligmalar ve uyum
stireci sonunda miifredat ile ilgili alinan geri bildirimler dogrultusunda miifredat diizenlemesi yapilmistir.
Ders Bilgi Paketleri GBS, PERSIS ve Béliim Internet sayfalarinda giincel verileriyle sunulmaktadir. Ders
Bilgi Paketleri SBF Program Gelistirme Ekibi tarafindan diizenli olarak AHPGS’nin sunmus oldugu
Olgiitlere gore kontrol edilmekte, boliimler O6zelinde iletisime gegilerek gerekli diizenlenme ve
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gelistirmelerin yapilmasi saglanmakta GBS, PERSIS ve Boliim Internet sayfalarinda giincel veriler
sunulmaktadir.

3.1.3. Programlarin tasariminda paydas goriislerinin alindigina dair kanitlar ve uygulamalar

¢ paydaslar kapsaminda program tasarimlarinda derslerin dgretim elemanlarina ders kapsamlarinin
belirlenmesi, derinlik ve genisliklerinin diizenlenmesi, 6gretimin ¢esitli 6grenen merkezli metodolojilerle
farklilastirilmasi ve degerlendirilmesi konusunda esneklik saglanmaktadir. Bununla birlikte her boliimde
ogrenciler tarafindan bildirilen bir 6grenme ihtiyact oldugunda 6grenme hedeflerine yansitilmak {izere
Ogretim elemanlar1 tarafindan degerlendirmeye alinabilmektedir. Bdliim bazinda yapilan kurul
toplantilarinda da 6gretim programlarinin gelistirilmesine iliskin glindemlerle 6gretim elemanlarinin goriis
ve Onerileri degerlendirilmektedir. Bu kapsamda gerekli goriilen derslerin 6gretim programlari revize
edilmektedir.

Dis paydas kapsaminda ise uygulama dersleri kapsaminda saglanan is birligi ile elde edilen kurum
danigmani geri bildirimleri bu konuda 6nemli bir kaynak teskil etmektedir.

3.1.4. Programlarin egitim amaclar1 ve kazamimlarinin kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilme
siireci

Program amag¢ ve kazanimlar1 AHPGS denetimleriyle onerilen Olgiitlere gore ve TYYC (Tiirkiye
Yiiksekdgretim Temel Yeterlilikler Cercevesi) dikkate almarak hazirlanmis olup her yil diizenli olarak IGU
SBF Program Gelistirme Ekibi tarafindan denetlenmekte, boliimler 6zelinde geri bildirimler verilmekte ve
gerekli goriilen gelistirme calismalarinin yapilmasi saglanarak degisikliklerin yapilmast i¢in fakiilte
yonetim kuruluna sunulmaktadir. Tiim programlarin egitim amagclar1 ve kazanimlari Istanbul Gelisim
Universitesi web sitesinde giincel olarak yayinlanmaktadir.

Bununla birlikte Universitemizce diizenli olarak yapilan tercih tanitim giinleri de programlarin amaglar1 ve
kazanimlarinin kamuoyuyla paylasilmasi agisindan kolaylastirict olmaktadir.

3.1.5. Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla tanimlanan siirecler ve
mekanizmalar, yapilan 6rnek uygulamalar

Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadig1 6ncelikle vize ve final sinavlar1 sonrasinda somut veriler
15181nda Slgiilmektedir. Istanbul Gelisim Universitesi egitim 6gretim faaliyetlerinde 6lgme-degerlendirme
"On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi" ve "Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi"ne gore yapilmaktadir.

3.1.6. Degerlendirme sonuclar1 ve programin degerlendirme sonuclarina gore giincellenmesi,
yapilan 6rnek uygulamalar

Sosyal Hizmet Boliimiinde 2018 yilinda AHPGS akreditasyon kurumu ile yapilan ¢aligmalar ve uyum
stireci sonunda miifredat ile ilgili alinan geri bildirimler dogrultusunda miifredat diizenlemesi yapilmistir.
Ders degerlendirme memnuniyet sistemi ve 6grenci memnuniyet anketi sonuclart geri bildirimlerine gore
de diizenlemeler yapilmaktadir. Ogrenci taleplerine gére ders kapsaminin genislik ve derinliginde yapilacak
degisiklikler, 6grencilerin ilgi ve tercihlerine gore farklilasabilecek bir kapsam sunulmasi, ek kazanimlarin
diizenlenmesi, Ogretim yontem ve tekniklerinin, degerlendirme etkinliklerinin farklilastirilmast bu
kapsamda yapilabilecek 6rnek uygulamalar arasindadir.

3.1.7. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslara yapilan geri doéniim
mekanizmalari, yapilan 6rnek uygulamalar

AHPGS ve TYYC olgiitleri, boliimler tarafindan yapilan ders izlemeleri, i¢ ve dis paydas anketleri ve
onerileri dogrultusunda yapilan diizeltme ve iyilestirmeler gibi Program gelistirme kapsaminda yapilan tiim
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degisiklikler SBF Program Gelistirme Ekibinin diizenli olarak yaptig1 program denetlemeleriyle kontrol
edilmekte ve fakiilte kuruluna sunularak giincel haliyle yayinlanmaktadir. Derslerde yapilacak isim
degisiklikleri, derslerin kademelere gore veya on kosul iliskisine gore siralamalarinin farklilagtirilmast,
ogrenen merkezli etkinliklerin nicelikge artirilmasi bu kapsamda yapilan 6rnek uygulamalar arasindadir.

3.1.8. Programlarin tercih edilme oranlarinin izlenmesi, yapilan iyilestirmeler

Tercih edilme oranlari, taban basar1 siralamalar1 ve puanlara iliskin veriler periyodik olarak PERSIS ve
YOK Atlas iizerinden takip edilmekte ve izlenmektedir. Yapilan iyilestirmeler kapsaminda web sitesinin
giincel ve dinamik tutulmasi, boliim ve itiniversite tanitimlarina iligkin kataloglarin ¢ogaltilmasi, boliimigi
etkinliklerin arttirilmasi, mevcut Ogrencilerin geri bildirimlerinden faydalanilmas1 gibi aksiyonlar
gerceklestirilmektedir. Ek olarak {niversitemizce diizenli olarak yapilan tercih tanitim giinleri,
programlarin amagclar1 ve kazanimlarinin kamuoyuyla paylasilmasi agisindan kolaylastirict olmaktadir.

3.2.  Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

3.2.1. Programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayal kredi degerleri (AKTS) ve hesaplama
yontemleri ve kredilerin giincellenmesinde 6grenci geri bildirimleri is yiikii anketleri ve yapilan
PUKO iyilestirmeler

Sosyal Hizmet Boliimiinde 6grenci merkezli 6grenme, simif diizeyinde 6gretim elemaninin kullandigi
ogrenen merkezli yontem ve tekniklerle (sunus, bulus, arastirma stratejisine dayali uygulamalar, isbirlikli
grup caligmalari) derse katilimin saglanmasi ve alan uygulamalarinda proje tabanl ¢aligmalar, yonetimde
ise demokratik uygulamalarla 6grencinin karar stireglerine katilimi desteklenmektedir. Derslerin 6Zrenci is
yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) programi hazirlayan birim tarafindan Bologna Kriterlerine gore
belirlenmektedir. Kurum dis1 deneyim kazanmaya iliskin fakiiltemizin tanimli bir programi vardir.
Paydaslarin katilimi, Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ile yapilan protokolle giivence altina
alinmistir. Miifredatla, kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren
secmeli dersler bulunmaktadir. Ogrenciler bu dersleri, ders programlarinin uygunlugu dogrultusunda
secebilmektedirler. Segmeli dersler donem basinda bolim baskanligi tarafindan ilgili dersin hocasiyla
irtibat kurularak ve dekanligin onayiyla acilmaktadir. Dersin 6gretim elemani boliim baskanligina baglh
olarak dersini yiiriitmektedir. Boliimde 6grenci danismanlik sisteminde 6gretim elemanlarinin goriisme gilin
goriisebilir. Uygulama dersleri i¢in 4. Sinifta farkli bir sistem tasarlanmaktadir. Bagar1 6l¢me degerlendirme
yontemi, her ders i¢in hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulasildigini 6lcebilecek sekilde belirlenmistir. Egitim
programinda yer alan amag ve hedefler dogrultusunda, ara sinav, donem sonu siavi, uygulama, kisa sinav,
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rapor sunma, 6dev degerlendirme, sézIlii degerlendirme, tez sunma, belge sunma, uzman degerlendirmesi
ve bilgisayar destekli sunum yartyil iginde yapilan 6lgme ve degerlendirme etkinlikleri olup belli katki
yiizdeleriyle 6grencinin notunu olusturmaktadir. Mezuniyet kosullar1 Istanbul Gelisim Universitesi On
Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ile belirlenmistir. Ogretim programinda gosterilen
derslerin tiimiinden basarili olmus ve GANO’sunu (Genel Agirlikli Not Ortalamasi) en az 2.00 diizeyine
cikarmis, ilgili yonetim kurulunun karari ile mezuniyet kosulunu saglamis 6grenciler mezun olmaya hak
kazanir. Ogrencinin devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen durumlarin olmas: halinde, Istanbul
Gelisim Universitesi On Lisans Ve Lisans Egitim ve Ogretim Y6netmeliginin “17. Madde Derslere devam
zorunlulugu” ve “19. Madde Basar1 Durumu”nda belirlenen ilkelere gore islem yapilmaktadir. Ogrencilerin
sikayetleri olmasi durumunda ilgili makama dilek¢eyle bagvurmalari konusunda yonlendirilmektedirler.
Ogrencilerin alana 6zgii olmayan program 6grenme ciktilari TYYC kapsaminda kisisel ve mesleki
yetkinlikler, bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk alabilme, 6grenme yetkinligi, iletisim ve sosyal yetkinlik
seklinde belirlenmistir.

3.2.2. Ogretmeden 6grenmeye gecis stratejileri ve 63renci merkezli egitim uygulamalari

IGU Yapilandirmacilik ve Ogrenci Merkezli Ogretim politikasma gore; bireyler 6grenmeye aktif bir
bicimde katildiklarinda daha fazla 6grenebilirler. Bireyler kesfederek, arastirarak ve cevre ile iletisim
kurarak kendi bilgi yapilarini olustururlar. Yapilandirmacilik etkin 6grenme, elestirel diisiinme ve problem
¢ozme becerilerini gelistirir. Etkin 6grenme yoluyla bireyler igerik ve siireci ayni anda 6grenirler.

3.2.3. Danismanlik sistemi ve yapilan faaliyetler

Ogretim elemanlar1 6grencilere ulasilabilir haldedir. Her yeni donem baslangicinda béliimde ders veren
ogretim elemanlar1 haftalik bir giin ve saat bildirmekte, bu bildirilen vakitlerde 6grencilerle ilgilenmek
lizeren danismanlik siireci yiiriitmektedirler. Ilgili saatleri iceren tablo her donem baslangicinda grencilere
duyurulmakta ve web sitesinde paylasiimaktadir. Ek olarak 6grenciler diledikleri zaman e-mail yolu ile de
ogretim elemanlaria ulasabilmekte, ayn1 zamanda AVESIS ve LMS sistemi ile 8gretim eleman1 6grenciler
ile stirekli bilgi paylasimi yapmaktadirlar.

3.3.  Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri — Ogretim Kadrosu

3.3.1. Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiim siirecler ve yapilan uygulamalar

Boéliimiin 6gretim elemanlar1 YOK ’{in belirledigi kriterlere uygun bir sekilde ise alinmaktadirlar. Akademik
Teskilat Yonetmeligine uygun sekilde gorevlerini siirdiirmektedirler. Egitim 0gretim kadrosu, mesleki
gelisimlerini siirdiirebilmeleri icin iiniversite {ist yonetimi tarafindan yurti¢i, yurt dist arastirma yapmaya
tesvik edilmekte, tesvik odiilleriyle desteklenmektedirler.

3.3.2. Disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani secimi ve davet edilme usulleri 6nceden ilan
edilmis kurallar ve 6rnek uygulamalar, kamitlar

Universite kadrosu digindan belli bir alanda uzmanligi bulunan dgretim elemanlar1 ders zamanli olarak
goreve alinabilmektedir.
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3.3.3. Ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (calisma alani/akademik
uzmanhik alam bilgi birikimi vb.) ile ders iceriklerinin ortiismesi cesitli kriterlerle giivence altina
alinmasi ve yapilan uygulamalar

Ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri gbz oniine almmaktadir. Ogretim
elemanlarinin 6zgegmislerini giincel tutmalar istenmektedir, zgegmisler YOKSIS ve AVESIS sisteminde
kayith olup ayni zamanda iiniversite web sitesinde ulasilabilir haldedir. Yillik raporlar ile 6gretim
elemanlarinin yil i¢indeki yayinlar1 incelenmekte ve devam eden ve degisen yayin alanlar1 goz Oniine
alinarak ders atamasi yapilmaktadir.

3.3.4. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin yapilan i¢ faaliyetler

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 68retim becerilerini iyilestirmek i¢in tiim
Ogretim elemanlarinin boliim i¢i etkinliklere katilimi saglanmaktadir. B6liim ici etkinlikler 6zellikle alanda
yetkin ve klinik uygulamas1 iyi olan bilim insanlarindan seg¢ilmektedir. Boliim i¢i etkinlikler Sosyal Hizmet
Boéliimiiniin ihtiyaglarina ve yeniliklere uyum saglamay1 saglayacak sekilde secilmektedir. Ogretim
elemanlar1 bu etkinlikler sirasinda meslektaslar ile yakin baglanti ve bilgi alisverisleri saglamaktadirlar.
Ogretim elemanlarmin ayrica seminer, kongre gibi mesleki gelisime katki saglayan etkinliklere katilimi
desteklenmektedir.

3.4. Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler
3.4.1. Ogrencilere yonelik oryantasyon, rehberlik ve damsmanlik faaliyetleri

Ogrencilere yénelik oryantasyon, rehberlik ve danismanlik faaliyetleri kapsaminda her dénemin basinda
Universiteye yeni baslayan birinci simif 6grencilerine oryantasyon ¢alismasi yapilmaktadir.

Her y1l Giiz ve Bahar donemi olmak {iizere akademik ve bilimsel etkinlik diizenlenmeye ¢alisilmaktadir.
Ayrica bazi etkinlik faaliyetler: Sosyal Hizmet Kuliibii is birligi ile diizenlenmektedir.

3.4.2. Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler (miilteciler, engelli veya uluslararas: 6grenciler gibi) icin
yapilan faaliyetler

Istanbul Gelisim Universitesi 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde akademik ve uygulamali bilim, sanat
ve spor egitimi veren bir yliksekogretim kurulusudur. Diinya 6l¢eginde iiretilen fikriyati, bilimsel bilgiyi,
estetik anlayisini ve meslek pratiklerini izlemeyi, tiim 6grencilerine esit bir sekilde bu birikimleri aktarmay1
ve 6gretmeyi hedef edinmis bir kurulustur. Evrensel bilginin iiretildigi ve yayildig1 bir yer olan {iniversite,
toplumun her iiyesine fayda sagladig1 veya ulastig1 dlciide varligim siirdiirebilir. Universite, kendisini var
eden toplumu ayrigtirmadan igerisinde barindirdigi miiddetce egitim ve 6gretimin gergek anlamda hayata
gecirildigi bir yer olabilir. Dezavantajl bireylerin ihtiya¢ duyduklarina yonelik adimlar atan, wrklar, diller,
renkler, dinler, mezhepler ve cinsiyetler arasinda esit ve birlestirici bir anlayisla hareket edildigi bir egitim
sisteminin iiniversitede kurulmas: ve yiiriitiilmesi Universitenin temel politikasidir. Dezavantajli, kirilgan
ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gd¢men vb.) egitim olanaklarna erisimi esitlik,
hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik faaliyetlerin tiimiinde “Kadmn ve Dezavantajli Ogrenici Destek
Politikas1” usul ve esaslar1 benimsenmektedir.
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Rehberlik Hizmeti, dgrencilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda danisip, destek alabilecekleri birimdir. Istanbul
Gelisim Universitesi ogrencilerinin {iniversite yasamlar1 siiresince bireysel, sosyal ve akademik
gelisimlerini desteklemeyi amaglamaktadir.

IGU biinyesinde faaliyet gosteren Engelli Danisma Ve Koordinasyon Birimi engel durumu olan
Ogrencilerin 6grenimleri siiresince ¢esitli alanlardaki ihtiyaglarini ve karsilagtiklart giicliikleri belirlemek,
belirlenen ihtiyaclarin karsilanmasi ve giigliiklerin ortadan kaldirilmasi konusunda hizmetler sunmak ve
degerlendirmek, engel durumu olan 6grencilerin ihtiya¢ duyduklart fiziksel, akademik ve sosyal destekler
konusunda 6gretim elemanlarina yonelik destek hizmetleri gelistirmek, sunmak ve degerlendirmek,
tiniversite calisanlariin ve 6grencilerin engel herkes icin biling ve duyarlilik diizeyini artirici hizmetler
gelistirmek, sunmak ve degerlendirmek, engel durumu olan 6grencilerin 68renimleri siirecince ¢esitli
alanlardaki ihtiyaclarim1 ve karsilastiklar giicliikleri belirlemek, belirlenen ihtiyaglarin karsilanmasi ve
giicliiklerin ortadan kaldirilmasi konusunda hizmetler sunmak ve degerlendirerek konu ile ilgili katkida
bulunacak projeler gelistirmek, desteklemeyi amaglamakta ve bu alanlarda calismalar yapmaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu Engelli Ogrenci Komisyonu’nun, yiiksekdgretim kurumlarinda engelli dgrencilerle
ilgili yiiriitiilen ara siavlar ve final siavlarina iligkin 21 Ocak 2010 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul
kararinda degisiklik ile okulumuzda Engelli Ogrenci Mevzuati diizenlenmistir. Bu mevzuata gore;

a) Simav gorevlilerinin dagitilmasi sirasinda, sinava katilacak engelli 6grencinin olup olmadiginin goéz
Oniline alinmasina,

b) Sinav yerlerinin belirlenmesi sirasinda, bedensel engelli 6grencilerin bulundugu derslerin sinavlarinin
mutlaka erisilebilir ortamlarda yapilmasi,

c¢) Engelli 6grencinin (gorme engelli 6grenci) sinavinin ayri bir ortamda bir arastirma gorevlisi tarafindan
yapilmasina,

secilen aragtirma gorevlisinin sinav olunan dersin bulundugu bolimden ve o dersin kavram ve
terminolojisine hakim kisiler arasindan gorevlendirilmesine,

d) Arastirma gorevlisinin bulunmadig1 durumlarda sinavin, dersi veren 6gretim elemani tarafindan veya o
boliimiin baska bir 6gretim elemani tarafindan uygulanmasina,

e) Secilen ayr1 ortamin, 6grencinin sinavla ilgili degisiklikleri 6grenebilmesi ve gereginde soru sorabilmesi
icin diger o6grencilerin sinav olduklar1 sinav salonuna yakin bir yede bulundurulmasina,

f) Engelli 6grenci (gorme engelli) iste§ine gore sinav kagidinin Braille alfabesi veya kisinin istegi
ol¢iistinde biiylik puntolu olarak kisiye verilmesine, bu tiir konularla ilgili olarak {iniversite engelli 6grenci

birimleriyle isbirligi yapilmasina,

g) Raporla belgelenmis engellilik durumlarinda 6grenci talep ederse {liniversite engelli 6grenci birimleriyle
isbirligi ile 6grencilerin gerekirse ayr1 ortamda sinava alinmasina,

h) Engelli 6grenciler igin (6zellikle isitme engelliler) 6grencinin ihtiyact dogrultusunda en erisilebilir sinav
formatinin belirlenmesine,
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1) Raporla belirlenmis engellilik durumlarinda iiniversite engelli 6grenci birimleriyle isbirligi ile 6grencilere
ek siire verilmesine (engel durumuna gore) karar verilmistir. Engelli 6grenciler ile ilgili calismalar Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Engelli Komisyonu, uluslararasi 6grenciler ile ilgili calismalar ise IGU Uluslararasi
Ofisi araciligiyla yiiriitiilmektedir.

3.4.3. Ogrenci gelisimine yonelik yapilan sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

“Psikolojik Danmigsmanlik Rehberlik ve Arastirma Merkezi (PDRAM)”, “Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1i” kapsaminda destek hizmetler sunulmaktadir. Ogrencilerin kullanimina yonelik Kkafeler,
anlasmali kiz ve erkek Ogrenci yurtlari, acik basketbol ve voleybol sahalari, kiitiiphaneler, bilgisayar
laboratuvarlar1 vs. mevcuttur. Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi ve Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu tarafindan 6grenci kuliipleriyle de ortak calisma yapilarak sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler desteklenmektedir.

Sosyal Hizmet Boliimii 6zelinde ise “Sosyal Hizmet Kuliibii” biinyesinde gerceklestirilen ve 6grencilerin
ilgi ve istekleri ile gelisimlerini saglayacak c¢esitli sosyal etkinlikler gergeklestirilmektedir.

3.4.4. Engelsiz iiniversite kosullar ile ilgili yapilan ¢alismalar

Engelli Danigma ve Koordinasyon Birimi Yonergesi’ne gore engellik alaninda biling ve duyarlilik diizeyini
artirmak i¢in program ve projeler gelistirmek, seminer, konferans ve benzeri faaliyetler diizenlemek
onceliklidir. Universitemizde 6grenim goren engelli dgrencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik,
barmma ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit edilmekte ve bu yonde diizenlemeler yapilmaktadir.
Istanbul Gelisim Universitesi olarak; engelli bireyi topluma hazirlayacak ve toplumu bilingli hale getirecek
projeler liretmek, etkinlikler diizenlemek, ihmal edilmis baz1 konularda bilimsel vizyonumuzdan bakarak
yenilikler yaratmak lizere ¢aligmak amacimiz, her baglamda engelsiz bir hayat yaratmak hedefimizdir. Tiim
bu caligmalar Saglik Bilimleri Fakiiltesi Engelli Komisyonu araciligiyla yiirtitiilmektedir.

3.5.  Ogrencilere Iliskin Veriler

3.5.1. Doluluk Oranlar

SAGLIK BiLIMLERI
FAKULTESI SOSYAL HiZMET 2023-2024-GUZ 15 39 38%

3.5.2. Giris Puanlan
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%100 Burslu 250,24896 302,40003 298,47787
Kontenjan

%50 Burslu Dolmad: 225,53597 185,17378
Kontenjan

3.5.3. Tutundurma Oranlari

SAGLIK SOSYAL | 2022-2023- 4 0 %100
BILIMLERI HiZMET BAHAR
FAKULTESI

SAGLIK SOSYAL | 2023-2024- 19 0 %100
BILIMLERI HIZMET GUz
FAKULTESI

3.5.4. Mezuniyet Ogrenci Oram

Sosyal Hizmet Boliimii 2012-2013 egitim 6gretim yilinda 6grenci almaya baslamistir. Boliim ilk
mezunlarini 2015-2016 egitim-6gretim doneminde vermistir.

SAGLIK BILIMLERI SOSYAL
FAKULTESI HiZMET 674 427 %63,35

3.5.5. Kontenjan Tiirlerine Gore Ogrenci Dagihmlar

SAGLIK
BILIMLERI SOSYAL
FAKULTESI HiZMET YKS-GENEL | 2023-2024-GUZ 13 39 %33
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SAGLIK

BILIMLERI SOSYAL

FAKULTESI HIZMET YKS-EK 2023-2024-GUZ 2 26 %8
SAGLIK

BILIMLERI SOSYAL

FAKULTESI HIZMET DGS-GENEL | 2023-2024-GUZ 1 3 %33
SAGLIK

BILIMLERI SOSYAL

FAKULTESI HIZMET DGS-EK 2023-2024-GUZ 1 2 %50

3.5.6. Ogrenci Kuliipleri Faaliyetleri

IGU Sosyal Hizmet Kuliibii sosyal hizmet béliimiiniin ortak galistig1 6grenci kuliibii olup bu kuliip
araciligi ile topluma hizmet, teknik gezi, sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bu etkinliklerden
bazilar1 agsagidaki gibidir:

° Doga, Duyular ve Konar Gocer Yasam
Konuk: Dr. Ogr. Uyesi A. Hilal TUZTAS HORZUMLU
Tarih: 2 Ocak 2023

Saat: 14:00-16:00

Yer: E Blok Tusi Konferans Salonu

° Kimsesizler Oteli Film Analizi

Konusmacilar: Dr. Ogr. Uyesi Yonca Giines YUCEL ATALAY ve Dr. Ogr. Uyesi Emrah TUNCER
Tarih: 6 Haziran 2023

Saat: 19:30-22:30

Yer: Online Etkinlik/Google Meet

° Semiha Sakir Cocuk Evleri Sitesi Kurum Ziyareti
Tarih: 20 Ekim 2023

Saat: 11:00-15:00

Yer: Goztepe Semiha Sakir Cocuk Evleri Sitesi

° Profesyonel Hayatta Etkili fletisim
Konuk: Dog. Dr. Seving KOCAK

Tarih: 13 Kasim 2023
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Saat: 13:00-14:00
Yer: Online Etkinlik/Google Meet

° Kronik Agrinin Kiiltiirel Boyutlari
Konuk: Dr. Ogr. Uyesi Bahar TAYMAZ
Tarih: 25.12.2023

Saat: 11:00-15:00

Yer: E Blok Tusi Konferans Salonu

3.5.7. Ogrencilerin Akademik Basarilar

2022-2023 Bahar Dénemi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin
Akademik Basari Tablosu

ISF104 GENEL HUKUK 31 0 31 100%
TURKIYENIN TOPLUMSAL

SHY102 YAPISI 31 1 32 96%
SHY142 MESLEKi ORYANTASYON 33 1 34 97%
SHY144 SOSYAL ANTROPOLOJi 33 2 35 94%
S0S318 SOSYAL PSIKOLOJI 35 0 35 100%
TRD102 TURK DILI II 28 0 28 100%
YDL102 YABANCI DIL II (ING.) 18 0 18 100%

ATATURK ILK. VE INK.

ATA202 TARIHI 1T 10 1 11 90%
ISF205 ISTATISTIK 15 2 17 88%
INSAN DAVRANISI VE
SHY?242 SOSYAL CEVRE II 13 0 13 100%
SOSYAL HiZMET
SHY?244 KURAMLARI 11 15 1 16 93%
UTI101 GENEL EKONOMI 12 2 14 85%
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KENTLESME, KENTSEL
SORUNLAR VE SOSYAL
SHY246 HIZMET 12 1 13 92%
COCUKLARLA SOSYAL
SHY342 HiZMET 3 1 4 75%
SOSYAL POLITIKA VE
SHY344 PLANLAMA 4 1 5 80%
SOSYAL HIZMET
SHY346 ARASTIRMASI II 5 1 6 83%
TIBBI VE PSIKIYATRIK
SHY348 SOSYAL HiZMET 3 0 3 100%
SHY352 OKUL SOSYAL HIiZMETI 3 0 3 100%
SHY442 ALAN CALISMASI II 2 0 2 100%
SHY444 BITIRME TEZI 2 0 2 100%
BAGIMLILIKLARIN
BAG251 ONLENMESI 1 0 1 100%
SHY448 ADLI SOSYAL HIZMET 3 0 3 100%

2023-2024 Giiz donemi egitim ogretim faaliyetleri devam etmekte oldugu icin basarilara iliskin veriler
heniiz olusmamustir.

4.  ARASTIRMA VE GELISTIRME

IGU Arastirma-Gelistirme Politikasina gore Universitenin her bir akademik personeli, bdliimii ve
okulu/fakiiltesi i¢in ayr1 ayri en az bir yillik arastirma ve yayim hedefleri tespit edilir. Arastirma projesi
konusu, hangi destek programina yonelik yazildigi, tahmini biitcesi bu hedef belirleme siirecinde yer alir.
Bu hedefler i¢ dokiiman olarak yayimlanir. Bu hedeflerin gerceklesme yiizdeleri yillik olarak olgiiliir,
izlenir, degerlendirilir, raporlanir ve iyilestirme tedbirleri alinir. Universitenin stratejik onceligi ve
uzmanlasma alan1 olan ekolojik, ekonomik, teknolojik, toplumsal ve kiiltiirel “siirdiiriilebilirlik” ve her bir
boliimiin uzmanlagsma alan1 Oncelikli ve desteklenen aragtirma alanidir. Uzmanlasma ve yogunlasma
yoluyla akademik “ekol/gelenek” olusturma hedefi gozetilir. Arastirma projeleri dnerileri; iniversitenin 6z
kaynaklart ile finanse edilen, yurt i¢i kamu ve 6zel kuruluglar tarafindan finanse edilen ve yurtdisi kaynaklar
tarafindan finanse edilen programlara yonelik olarak ve cesitlendirilerek yazilir.

4.1. Arastirma stratejisi, hedefleri ve oncelikli alanlar1

Arastirma stratejisi ve hedefleri {iniversitenin “2019-2023 Stratejik Plani”nda belirlenmistir. istanbul
Gelisim Universitesi egitim ve arastirma yapmay1 birincil varlik sebebi olarak tanimlar. Arastirma
yapmanin amaci deger liretmektir. Maddi ve maddi olmayan degerler birlikte kiiltiirii meydana getirir.
Universitenin arastirma politikasinin dayandigi temel degerler sunlardir: Universitenin varlik sebebi:
Universitenin akademik personelinin 6ncelikli gorevi egitim vermek ve arastirma yapmaktir. Universite
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yonetiminin Oncelikli hedefi bu faaliyetleri gelistirici ve destekleyici bir ortam olusturmak, kurumsal destek
ve tesvik mekanizmalar1 kurmaktir.

Deger liretmek: Arastirma ve gelistirme faaliyetleri bilime, teknolojiye, topluma, insanliga, diisiince, sanat
ve spor diinyasina deger katmak i¢in yapilir.

Bilimsel yayin iiretimi: Arastirma faaliyetlerinin sonuglari nitelikli yayin haline dontistiiriilmelidir. Gerekli
kurumsal yayin destek mekanizmalar1 yonetimce kurulur ve etkin isletilir.

Iktisadi katma deger iiretimi: Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonuglar1 iktisadi katma degere veya
deger iiretecek tirilinlere dontstiiriiliir. Gerekli kurumsal destek mekanizmalar1 yonetimce kurulur ve
isletilir.

Bilim, arastirma ve yayin etigi: Bilim, yayin ve arastirma etigi ilkeleri sifir tolerans politikasi ile uygulanir.
Disiplinler aras1 arastirma ve gelistirme: Insanligin karmasik ihtiyaclaria ve karmasik sorunlarma cevap
verebilmek i¢in farkli b6lim ve programlarin 6gretim iiyelerinin bir araya gelerek arastirma yapmalari
onceliklidir ve 6zendirilir. Arastirma kuruluslar1 ve tiniversitelerle igbirligi: Ulusal ve uluslararas1 aragtirma
kurulusglar1 ve tiniversiteler ile kazan-kazan anlayisina gore kurulmus arastirma isbirlikleri ve ortakliklari
yoluyla siirdiiriilebilir birliktelikler insa edilir.

Tematik aragtirma: IGU’niin stratejik nceligi ve uzmanlagma alani olan “ekolojik, ekonomik, teknolojik,
toplumsal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik” oncelikli ve desteklenen arastirma ve gelistirme alanidir.
Universitenin bu “gelenek/ekol” olusturma hedefinin yaninda her bir béliim, belirledigi kendi uzmanlik ve
oncelik alaninda arastirma yapar.

Arastirma-Gelistirme Hedefleri:

° Yazilan ve bagvurulan arastirma proje sayisini artirmak.

° Destek alinan arastirma projesi sayisini artirmak.

° Arastirmaya ayrilan 6zkaynak destegi miktarini artirmak.

° Arastirma altyapisini gliclendirmek.

° Aragtirma kuruluglariyla ortak yiiriitiilen arastirma-gelistirme sayisini artirmak.

° Doktora programlar1 agmak ve nitelikli doktora 6grencisi ¢cekmek.

° Aragtirma projelerinden iiretilen iktisadi katma degeri yiiksek patent, faydali model, telif hakki vb.
ciktilart artirmak.

° Aragtirma projelerinden iiretilen nitelikli ve endekslere giren yayin sayisini artirmak.

° Universite kiinyeli yayinlara endekslere giren dergilerde yapilan atif sayisini artirmak.

° Arastirma Onerisi yazimi ve arastirma ¢iktilarinin yayin ve iirtine doniistiiriilmesinde sunulan

yabanci dil, proje onerisi yazimi, blitge yapimi, makale yazimi, patent bagvurusu vb. konularda kurumsal
destek mekanizmalar1 kurmak ve destek miktarini artirmak.

° Universite arastirma gelirlerini artirmak.

° Uluslararasi siralamalarda {iniversitenin siralamasini ylikseltmek.
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4.2.
icin yapilan faaliyetler

Arastirma strateji ve hedeflerine ulasilabilmek amaciyla akademik personelin desteklenmesi

IGU Kiitiiphaneden muhtelif zamanlarda bu alanlara yénelik olarak verilen egitimlerin bilgilendirmesi
yapilmakta, iye olunan veri tabanlar1 tanitilmaktadir.

4.3. Arastirma faaliyetlerin etik Kkurallara uygun yapilmasmin desteklenmesi ve ornek
uygulamalar

Sosyal Hizmet Bolimii o6gretim elemanlart i¢ ve dis paydaslar ile birlikte bilimsel calismalari
yuriitmektedir. Bilimsel ¢alismalardan 6nce etik kurul onaylar1 alinmakta, goniilliilere bilgi verilmektedir.
Ayrica yayim oncesi yazarlarm ¢ikar ¢atisma formlar1 yollanmakta ve imza alinmaktadir. IGU biinyesinde
yiiriitiilen egitim, arastirma ve yayin faaliyetleri sirasinda evrensel bilim, arastirma ve yayin ilkeleri; YOK
disiplin ve etik kurallari; bu ilke ve kurallara gére ¢ikartilmis olan IGU disiplin ve etik mevzuatinda
ifadesini bulan kural, kaide, ilke ve prensiplerin lafzina ve ruhuna aykir1 yontem, deney, usiil, teknik,
davranis, tutum, yayin, proje, sinav ve diger tiir faaliyetler gerceklestirilemez ve desteklenemez. Bilim,
arastirma ve yayin etigine aykir1 eylemler ilgili mevzuat hiikiimlerine gore idari ve/veya cezai isleme tabi
tutulur. Ek olarak Rektorliik tarafindan SCOPUS ve WOS indeksli dergilerin bir listesi ve yine muhtelif
zamanlarda avci/yagmaci dergilerin listesi paylasilarak bu konuya da dikkat ¢ekilmektedir.

4.4.  Arastirma faaliyetlerinde iGU ici ve dis1 kaynaklarin kullamimi; yazilan projeler ve yapilan
yayinlar
DIiGER YAZARLAR
. . 80 CALISMA . *Cahismada ilk isimli
NVAN ISIM SOYISIM . ALISMA BASLIGI
v SIM SOYIS TURU ¢ 5 SLIG yazara B siitununda
yer verilmistir
Ismet Galip . Giinliikler (1967-2022) Gegen
Prof. Dr. < K ..
ror- o1 YOLCUOGLU ap Giin Omiirdendir
Aile ve Sosyal Hizmetler
Ismet Galip ... . |Bakanligi'mmn 2022 Faaliyet
Prof. Dr. - Sozlii Bild . -
YOLCUOGLU oziu BICH Raporunun Sosyal Hizmet
Perspektifiyle Irdelenmesi
Kavgaoglu Derya,
Development of the educational ?{(;ls(;llrclirlnlvcl}i?zk Unsal
Dr. Ogr. Uyesi |Funda KARAMAN  |Makale leadership scale for nursing ’
students: a methodological stud Jatarov Gulsan,
' g Y- | Zahoor Hina, Kiskac
Nese
. Aile Dil Destek Egitim
Belma ILHA
(,;,,T:a KLi N Programimin (ADDEP) Okul Kavgaoglu Derya,
. . 1San oy o . . .
Dr. Ogr. Uyesi u' SR _S ) Sozli Bildiri  |Oncesi Donemdeki Cocuklarin Dil [Sakarya Atay Aslihan
Tezinden Uretilmis . e . .
Gelisimi Becerileri Uzerindeki Kiibra
Calisma) Etkisi
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Elif CELIK (Yiiksek K slu D
e . ¢ ) (Yikse w1 oo |Bozuklugu Olan Cocuklarin Aile aveaogu . ca,
Dr. Ogr. Uyesi |Lisans Tezinden Sozla Bildiri |, . 7 . .. Kalabas Selin, Sakarya
. I¢i Iligkilerinin Resim Analizi .
Uretilmis Calisma) . Atay Aslihan Kiibra
Araciligiyla Yorumlanmasi
Hiikiimet Sistemleri ve Saglik:
Dr. Ogr. Uyesi |Emrah TUNCER Kitap Boliimii |Tiirkiye’de Saglik Sisteminin Imdat, Yagmur
Doniigiimu
. . Sineantropos: Marjinal
Dr. Ogr. Uyesi |[Emrah TUNCER Makale .. -
Antropoloji Yazilari
Felaket Kapitalizmi Ve Sosyal
Dr. Ogr. Uyesi |[Emrah TUNCER Sozlii Bildiri  |Politika: Dogal Afet Sonrasi -
Sosyal Hizmet
“Parlayan Bir “Kiz Kardeslikle”
«. = .|Yonca Giines w ow. .. |Golgelenmeyen Bir Ozgiirlesme,
Dr-Ogr. Uyest |y yepr ataray SO0 BN 1y dini Bulma Hikayesi: Ne
Miimkiin, Miimkiinii Ne?”
. = |Yonca Giines . ... .. |Istanbul Ansiklopedisi Arsine Bir -
Dr. ! - Kitap Bol E
r. Ogr. Uyesi YUCEL ATALAY itap Bolimii Derkenar rtem, Ozge
Yonca Giine Feminist Bir Atilim Olarak Ceviri:
Dr. Ogr. Uyesi YUCEL ATZL AY Kitap Boliimii |YAZKO Kadin Dizisi, Sirin Orhan, Gozde
Tekeli Arastirma Odiilii Kitabi
«_ - .|Yonca Giines . oo | Irven, Fatos ; Ibikoglu,
Dr. Ogr. Uyesi YUCEL ATALAY Kitap Boliimii |Doniisen Kapatma Arda
.. = . |FATMASILA Dijital Flortlesme: Post-Dijital
Dr. ! Makal Kurtulus, Eda M
r- Ogr- Uyest| v AN akale Sorunlara Post-Dijital Coziimler |~ ulus Bda Merve
- FATMA SILA . s
Dr. Ogr. Uyesi S Kitap Bolimii |Demansli Insanlar I¢in Ittifak -
AYAN
Modern Terdr Orgiitlerinin Siddet
Ogr. Gér. Kerem AYDEMIR  |Makale Kullaninima Yonelik Degisen -
Stratejisi: FETO/PDY Ornegi
Gazetelerin Terdr Saldirilarin
. . Haberlestirmelerini
Ogr. Gor.  |Kerem AYDEMIR  |Makale aberlestirmelerinin -
Karsilagtirmali Gostergebilim
Analizi
Dini Terdr Orgiitlerine Y &nelik
Ogr. Gér. Kerem AYDEMIR  [Sozlii Bildiri |Terdrizmle Miicadele Stratejisi -
olarak Dekapitasyon
PKK Terér Orgiitii igin Meskiin
Ogr. Gér. Kerem AYDEMIR  |Sézlii Bildiri  |Mahal Catisma Ornegi: Hamas'in |-
7 EKim Tarihli Saldirist
B} Fatma Tiirkan Yiiksek Lisans Sosyal Hizmet szmanlérmm Sug
Ars. Gor. . . Odakl1 Gergeklik Televizyonu -
OZIRMAK Tezi . .
Programlarin1 Alimlama Bigimleri
Risk Altindaki kl .
) s indaki Gocu ar%n Yolcuoglu, Ismet
. Fatma Turkan w 1w ... |Korunmasinda Sosyal Hizmet .
Ars. Gor. . So6zli Bildiri . . . . Galip;
OZIRMAK Miidahalesinin Onemi: Gabriel .
Anilgan, Onur Zeki

Fernandez Vakasi Ornegi
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45.  Arastirma Performansimin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi ile ilgili yazili siirecler ve érnek
uygulamalar

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in yillik olarak akademik faaliyet raporu
hazirlanmaktadir. Akademik yayin orani takip edilmekte ve akademik personel bilimsel yayin ve ¢aligma
konusunda tesvik edilmektedir. Aragtirma performans: ve tesvikleriyle ilgili asil siiregler Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatorliigii tarafindan yiiriitilmekte ve diizenli periyotlarla gerceklestirilen
bilgilendirme seminerleriyle gelistirilmektedir.

5. 2023 YILI OGRENCi AKADEMIK BASARISI

2022-2023 Bahar Donemi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin
Akademik Basar1 Tablosu

ISF104 GENEL HUKUK 31 0 31 100%
TURKIYENIN TOPLUMSAL

SHY102 YAPISI 31 1 32 96%
SHY142 | MESLEKI ORYANTASYON 33 1 34 97%
SHY 144 SOSYAL ANTROPOLOJI 33 2 35 94%
SOS318 SOSYAL PSIKOLOJI 35 0 35 100%
TRD102 TURK DIiLi I 28 0 28 100%
YDL102 YABANCI DIL II (ING.) 18 0 18 100%

ATATURK ILK. VE INK.

ATA202 TARIHI II 10 1 11 90%
ISF205 ISTATISTIK 15 2 17 88%
INSAN DAVRANISI VE
SHY242 SOSYAL CEVRE II 13 0 13 100%
SOSYAL HiZMET
SHY?244 KURAMLARI 11 15 1 16 93%
UTI101 GENEL EKONOMI 12 2 14 85%

KENTLESME, KENTSEL
SORUNLAR VE SOSYAL
SHY?246 HIZMET 12 1 13 92%
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COCUKLARLA SOSYAL
SHY342 HiZMET 3 1 4 75%
SOSYAL POLITIKA VE
SHY344 PLANLAMA 4 1 5 80%
SOSYAL HiZMET
SHY346 ARASTIRMASI 11 5 1 6 83%
TIBBI VE PSiKiYATRIK
SHY348 SOSYAL HiZMET 3 0 3 100%
SHY352 OKUL SOSYAL HiZMETi 3 0 3 100%
SHY442 ALAN CALISMASI I 2 0 2 100%
SHY444 BITIRME TEZi 2 0 2 100%
BAGIMLILIKLARIN
BAG251 ONLENMESI 1 0 1 100%
SHY448 ADLI SOSYAL HiZMET 3 0 3 100%

2023-2024 Giiz donemi egitim ogretim faaliyetleri devam etmekte oldugu icin basarilara iliskin veriler
heniiz olusmamustir.

6. TOPLUMA HIZMET FAALIYETLERI

Boliim 6gretim elemanlarinin yer aldigi kurum i¢i (ortak projeler) ve kurum dis1 (6zel sektor, kamu sektord,
sivil toplum) faaliyetlere ek olarak sosyal hizmet kuliibii aracilig1 ile topluma hizmet, teknik gezi, sosyal
sorumluluk faaliyetleri ytirtitiilmektedir.

7.  OGRENCI DERS DEGERLENDIRME VERILERI VE SONUCLARI

MESLEKi ORYANTASYON ISMET GALIP 35 8,71 304,85
YOLCUOGLU
SOSYAL HiZMET KURAMLARI ISMET GALIP 21 187,95
1 YOLCUOGLU 8,95
TIBBI VE PSiKIYATRIK SOSYAL ISMET GALIP 301,72
HiZMET YOLCUOGLU 38 7,94
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YONCA GUNES YUCEL 351,96
ADLI SOSYAL HIZMET ATALAY 42 8,38
TURKIYENIN TOPLUMSAL YONCA GUNES YUCEL 307,7
YAPISI ATALAY 34 9,05
ALAN CALISMASI II DERYA KAVGAOGLU 40 8,48 339,2
BITIRME TEZI DERYA KAVGAOGLU 39 8,62 336,18
OKUL SOSYAL HiZMETI DERYA KAVGAOGLU 36 8,79 316,44
SOSYAL HIZMET ARASTIRMASI 335,54
1 DERYA KAVGAOGLU 38 8,83
SOSYAL HIZMET 9,17
UYGULAMALARI Il DERYA KAVGAOGLU 1 9,17
COCUKLARLA SOSYAL HIZMET YILMAZ ERKMEN 36 8,76 315,36
INSAN DAVRANISI VE SOSYAL 143,52
CEVRE II YILMAZ ERKMEN 16 8,97
KENTLESME, KENTSEL 159,79
SORUNLAR VE SOSYAL
HIZMET EMRAH TUNCER 19 8,41
SOSYAL ANTROPOLOIJI EMRAH TUNCER 38 8,57 325,66
SOSYAL POLITIKA VE 321,03
PLANLAMA EMRAH TUNCER 41 7,83
GULSEN FILAZOGLU 8,17
PSIKOLOJIYE GIRIS COKLUK 1 8,17
TOPLAM 475 4064,24
GENEL ORTALAMA 8,556294737
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Planlanan Diizeltici Faaliyetler Sorumlu Faaliyetin Faaliyetin
Ogretim Bagladigi Tamamlanma
Agiklama
Elemamn Tarih Tarihi
Sosyal Hizmet | Her yeni
Boliim 6gretim elemanlari ile diizenli Béliimii .. Siireg -
olimi egitim-
olarak boliim kurul toplantilart e e tamamlanmadan
ogretim ogretim her yeni
gerceklestirilmekte ve egitim-6gretim clemanlart dénemi dénemde
stireglerinde iyilestirmelere yonelik baslangici. yer]iden tekrar
Oneriler toplanarak bilgilendirmeler edilecek sekilde
lanl tir.
paylasilmaktadir. Pranfaninist
Ogretim elemanlarmin egitim ihtiyacinin | Sosyal Hizmet | Her yeni
degerlendirilmesi stireci devam | Bolimi egitim- tSureg: | q Ogretim elemanlarinin egitsel
amamilanmada Tt s
etmektedir. Ogretim Ogretim n  her veni ihtiyaglarmm analizi.
elemanlart dénemi donemde
baslangici. yeniden tekrar
edilecek sekilde
planlanmustir.
Ogretim elemanlariin mesleki | Sosyal Hizmet | Her yeni Ogretim elemanlarmin
yetkinliklerini gelistirme ile ilgili en az 1 | Béliimii egitim- Siireg mesleki yetkinliklerini
tamamlanmada
iiniversite dist egitime (seminer, kongre, | 6gretim Ogretim n her yeni gelistirme ile ilgili en az 1
kurs) katilmasina iligkin siire¢ devam | elemanlari donemi donemde liniversite dist egitime
etmektedir. baslangici. yeniden tekrar | (sominer,  kongre,  kurs)
edilecek sekilde
katilmasi
planlanmustir.
8. PAYDAS MEMNUNIYET ANKETLERI
2023 Yih 2024 Y1l
Paydas Memnuniyeti Hedef Deger | Gergeklesen Hedef Deger Gergeklesen
Deger Deger
Ogrenci Memnuniyet Oran1 (%) %85 %85,562947 %90
37
Calisan Memnuniyet Orani (%) %85 Veri yok %90
Mezun Memnuniyet Orani (%) %85 Veri yok %90
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Di1s Paydas Memnuniyet (%) %85 %100 %90

Paydas Memnuniyet Anketleri Iyilestirme Planlar:

Planlanan Sorumlu Faaliyetin Faaliyetin
Diizeltici Ogretim Basladig: Tamamlanma
Agiklama

Faaliyetler Elemani Tarih Tarihi
Her dénem | Uygulama Her doénem | Dongii her donem | Toplanan geri bildirim formlarmin
gergeklestirilen dersini yiiriiten | sonu yeniden analiz edilmesi ile giiglii, zayif,
uygulama geri | 6gretim tekrarlanacak gelistirilebilir ve gelistirilmesi zor
bildirim elemanlar1 sekilde alanlarm tespit edilerek bir sonraki
formlarinin planlanmaktadir doénem i¢in aksiyon plani alinmasi
uygulanmaya ve
toplanmaya
devam edilmesi

9. SONUC VE DEGERLENDIiRME

9.1. Kalite Giivencesi

Kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek amaciyla, Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme ve YOnetim
Sistemi yil igerisindeki Bolim Kurulu toplantilarinda gézden gecirilerek iyilestirmeler ve hedefler
degerlendirilmektedir.

e Sosyal Hizmet Boliimii AHPGS tarafindan 2018-2023 yillari siiresince 5 yil siire ile akredite edilmistir.
Egitim-6gretim ve idari siireglerde bu kapsamda alinan tedbirler uygulanmaya devam edilmektedir.

e Ogrencilerde ders ve dgretim elemani geri bildirimleri diizenli olarak alinmaktadir.
e Ogretim elemanlar1 AVESIS sistemini kullanmaktadir.
e Her yil Boliim Faaliyet Raporlar1 hazirlanmaktadir.

e Fakiiltemizim misyon ve vizyonunun gerceklestirilmesi amaci ile her bir dersin ders tanitim bilgileri
stirekli olarak giincellenmektedir.

e Ogretim iiyesi kadrosunun derinlestirilmesi ve gesitliliginin saglanmasi amaglanmaktadur.
e Ogrencilerin egitimin planlanmas: siirecine katkisinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

e Boliimiizde kurum i¢i diger boliimlerle ortak arastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir. D1s kurumlarla ortak
calismalar yapilmasi: ve BAP, TUBITAK gibi kurumlarin destegi ile yapilacak calismalarin arttiriimasi
hedeflenmektedir.

e Boliimiizden {iretilen uluslararas1 makale sayisinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Kalite ve akreditasyon ¢alismalariyla ilgili resmi belge ve bilgiler Sosyal Hizmet Boliimii web sitesinde
bulunmaktadir ve periyodik denetimler gergeklestikce ilgili veriler revize edilerek kamuoyuyla
paylasilmaktadir.
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9.2.  Egitim Ogretim

IGU egitim-6gretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi prosediiriine gére; IGU’de béliim
yeterliliklerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde belirlenmesi, program, miifredat ve modiil tasarlanmasi, ders
iceriklerinin uluslararasi diizeyde literatiirlere uygun olarak gilincellenmesi, program ve 6grenim ¢iktilar
ile 6grenci is yliklerinin ve ders kredilerinin hesaplanmast; yeni lisans ve lisansiistii programlarin agilmasi,
yeni lisans ve lisansiistii derslerin agilmasi; yeni arastirma merkezlerinin kurulmasi; 6gretim elemanlariin
bilimsel yayinlarinin basilmasi islemleri standart altindadir.

Sosyal Hizmet Béliimii miifredat, 2014-2015 Egitim-Ogretim yili ile 2017-2018 Egitim-Ogretim yil1
arasinda kullanilmis olup giincel olarak da kullanilan yeni miifredat, 2018-2019 Egitim-Ogretim yili
basindan itibaren birinci sinif 6grencilerinden baslanarak kullanilmaya baslanmistir.

Sosyal Hizmet boliimleri i¢in tasarlanan Sosyal Hizmet Cekirdek Egitim Programina (SHUCEP) ait ¢iktilar
ders icerikleri ve ciktilartyla uyumlu hale getirilmistir. Ayn1 zamanda programin egitim amaclar1 ve
miifredati, akreditasyon kurumu AHPGS’nin standartlarina, Bologna siirecine gore ve sosyal hizmet
programlarinin yeterliliklerini de kapsayacak sekilde belirlenmis ve diizenlenmistir. Ogrencilere arastirma
yetkinligi kazandirmak iizere egitim 6gretimin her kademesinde hem miifredat kapsaminda hem de proje
calismalarinda 6grenciler tesvik edilmektedir. Program ¢iktilar1 ulusal ¢ekirdek egitim programlar dikkate
alinarak ve Yiiksek Ogretim Yeterlilik Cergevesine gore diizenlenmis ve kazanimlarimiz bu kriterlere gore
belirlenmistir. Boliimiimiizde 6grencilerin yurt i¢i mesleki uygulamalarinin (stajlarinin) is yiikleri programa
haftada 2 saat siipervizyon ve 24 saat uygulama seklinde yansitilmistir. Her seviyede 6gretim programi igin
hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 kurum
icinde/disinda boliim web sitesi, AVESIS, PERSIS, OBIS elektronik bilgi sistemleri vasitasiyla
paylasilmaktadir. Programlarin egitim amaglart ve kazanimlarina “gbs.gelisim.edu.tr” adresinden
kamuoyuna acik bir sekilde ulasilabilmektedir.

Her seviyede 6gretim programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim
amaglar1 ve kazanimlar1 kurum i¢inde/disinda boliim web sitesi, AVESIS, LMS, PERSIS, OBIS elektronik
bilgi sistemleri vasitasiyla paylasilmaktadir. Programlarin egitim amaclarnt ve kazanimlarina
“gbs.gelisim.edu.tr”” adresinden kamuoyuna agik bir sekilde ulasilabilmektedir.

Boliimiimiizde egitim 68retim, arastirma gelistirme, toplumsal katk siire¢lerinin yonetimi tiim paydaslarin
(alan ve alan dis1 Ggretim elemanlari, idari personel, 6grenciler) katilimiyla demokratik bir ortamda
gerceklesmektedir.

Boliim i¢i eylem plani ve boliimiin isleyisine iliskin karar alma siireci donem baglangicinda diizenlenen
boliim toplantisinda akademisyenlerin katilimiyla belirlenmektedir. Eylem planinin izlenmesi de yine
donem boyunca yapilan periyodik toplantilarla yapilmaktadir.

Boliimde gorev alan akademik personelin yetkinlik diizeyi YOK’{in akademik kadro atamalari igin
belirledigi kriterlere gore glivence altina alinmaktadir. Ayrica, bolimiimiiz i¢in ihtiya¢ duyulan akademik
personel sayisi ve nitelikleri boliim bagkanliginca belirlenir ve fakiilte dekanligina bildirilir.

Boliimiin her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iligkin bilgiler, boliim kurulu toplanti tutanaklariyla kayit altina
almip karar defterine islenmektedir. Bununla birlikte, kurumsal hafizanin korunmasi ve
siirdiiriilebilirliginin giivence altina alinmas1 i¢in EBYS, PERSIS, OBIS ve AVESIS elektronik bilgi
sistemleri aktif olarak kullanilmaktadir.

Béliimiimiizde, kurum dis1 hizmet alim1 béliim etkinlikleri i¢in olmaktadir. Ogrencilerimizin alanla ilgili
vizyonlarimi gelistirmek i¢in alanla ilgili farkli kurumlardan uzmanlar davet edilmekte ve bilgi

40



1CC

TURKIYE CUMHURIYETI NiN YUZANCE YiLI

birikimlerinden istifade edilmektedir. Bu hizmetler ticret karsiliginda alinmayip mesleki iliskiler kanaliyla
organize edilmekte ve goniilliiliik cergevesinde yiiriitiillmektedir.

Boliimiimiiz, egitim 0gretim, arastirma gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili
giincel verileri kamuoyuyla web sayfasi araciligiyla paylasilmaktadir. Bu bilgiler duyuru ve haber igerikli
oldugu igin tarafsiz ve nesnel niteliklidir.

9.3. Arastirma-Gelistirme

IGU Arastirma-Gelistirme Politikasina gore Universitenin her bir akademik personeli, bolimii ve
okulu/fakiiltesi i¢in ayr1 ayri1 en az bir yillik aragtirma ve yayin hedefleri tespit edilir. Arastirma projesi
konusu, hangi destek programina yonelik yazildigi, tahmini biitgcesi bu hedef belirleme siirecinde yer alir.
Bu hedefler i¢ dokiiman olarak yayimlanir. Bu hedeflerin gergeklesme yiizdeleri yillik olarak Olgiiliir,
izlenir, degerlendirilir, raporlanir ve iyilestirme tedbirleri alinir. Universitenin stratejik onceligi ve
uzmanlasma alani olan ekolojik, ekonomik, teknolojik, toplumsal ve kiiltiirel “siirdiiriilebilirlik” ve her bir
boliimiin uzmanlagsma alan1 Oncelikli ve desteklenen aragtirma alanidir. Uzmanlasma ve yogunlasma
yoluyla akademik “ekol/gelenek” olusturma hedefi gozetilir. Arastirma projeleri 6nerileri; liniversitenin 6z
kaynaklar ile finanse edilen, yurt i¢ci kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan finanse edilen ve yurtdis1 kaynaklar
tarafindan finanse edilen programlara yonelik olarak ve ¢esitlendirilerek yazilir.

Aragtirma stratejisi ve hedefleri {iniversitenin “2019-2023 Stratejik Plani”nda belirlenmistir. Istanbul
Gelisim Universitesi egitim ve arastirma yapmayi birincil varlik sebebi olarak tamimlar. Arastirma
yapmanin amaci deger liretmektir. Maddi ve maddi olmayan degerler birlikte kiiltiirii meydana getirir.
Universitenin arastirma politikasinin dayandig1 temel degerler sunlardir: Universitenin varlik sebebi:
Universitenin akademik personelinin dncelikli gérevi egitim vermek ve arastirma yapmaktir. Universite
yonetiminin 6ncelikli hedefi bu faaliyetleri gelistirici ve destekleyici bir ortam olusturmak, kurumsal destek
ve tesvik mekanizmalar1 kurmaktir.

Deger iiretmek: Arastirma ve gelistirme faaliyetleri bilime, teknolojiye, topluma, insanliga, diisiince, sanat
ve spor diinyasina deger katmak igin yapilir.

Bilimsel yayin liretimi: Arastirma faaliyetlerinin sonuglar1 nitelikli yayin haline doniistiiriilmelidir. Gerekli
kurumsal yayin destek mekanizmalar1 yonetimce kurulur ve etkin isletilir.

Iktisadi katma deger iiretimi: Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonuglar1 iktisadi katma degere veya
deger iiretecek iirlinlere dontistiiriiliir. Gerekli kurumsal destek mekanizmalar1 yonetimce kurulur ve
isletilir.

Bilim, aragtirma ve yayin etigi: Bilim, yayin ve arastirma etigi ilkeleri sifir tolerans politikasi ile uygulanir.
Disiplinler aras1 arastirma ve gelistirme: Insanligin karmasik ihtiyaclarina ve karmasik sorunlarma cevap
verebilmek i¢in farkli boliim ve programlarin 6gretim iiyelerinin bir araya gelerek arastirma yapmalari
onceliklidir ve 6zendirilir. Aragtirma kuruluslar1 ve tiniversitelerle isbirligi: Ulusal ve uluslararasi arastirma
kuruluglar1 ve tiniversiteler ile kazan-kazan anlayisina gore kurulmus arastirma isbirlikleri ve ortakliklari
yoluyla siirdiiriilebilir birliktelikler insa edilir.

Tematik arastirma: IGU’niin stratejik nceligi ve uzmanlagma alani olan “ekolojik, ekonomik, teknolojik,
toplumsal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik” oncelikli ve desteklenen arastirma ve gelistirme alanidir.
Universitenin bu “gelenek/ekol” olusturma hedefinin yaninda her bir boliim, belirledigi kendi uzmanlik ve
oncelik alaninda arastirma yapar.

Aragtirma-Gelistirme Hedefleri:
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e Yazilan ve bagvurulan aragtirma proje sayisini artirmak.

e Destek alinan arastirma projesi sayisini artirmak.

e Arastirmaya ayrilan 6zkaynak destegi miktarini artirmak.

e Arastirma altyapisini giiclendirmek.

e Arastirma kuruluslartyla ortak yiiriitiilen arastirma-gelistirme sayisini artirmak.
e Doktora programlar1 agmak ve nitelikli doktora 6grencisi cekmek.

e Arastirma projelerinden {iretilen iktisadi katma degeri yiiksek patent, faydali model, telif hakki vb.
ciktilar1 artirmak.

e Arastirma projelerinden iiretilen nitelikli ve endekslere giren yayin sayisini artirmak.
e Universite kiinyeli yayinlara endekslere giren dergilerde yapilan atif sayisini artirmak.

e Arastirma Onerisi yazimi ve arastirma ¢iktilarinin yayin ve iiriine doniistiiriilmesinde sunulan yabanci
dil, proje Onerisi yazimi, biitce yapimi, makale yazimi, patent basvurusu vb. konularda kurumsal destek
mekanizmalar1 kurmak ve destek miktarini artirmak.

e Universite arastirma gelirlerini artirmak.

e Uluslararas: siralamalarda tiniversitenin siralamasini yiikseltmek

Ek olarak aksiyonlar kapsaminda, IGU Kiitiiphaneden muhtelif zamanlarda bu alanlara yonelik olarak
verilen egitimlerin bilgilendirmesi yapilmakta ve iiye olunan veri tabanlar1 tanitilmaktadir.

Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim elemanlart i¢ ve dis paydaglar ile birlikte bilimsel caligmalar
yiriitmektedir. Bilimsel ¢alismalardan once etik kurul onaylar1 alinmakta, goniilliilere bilgi verilmektedir.
Ayrica yayin dncesi yazarlarm ¢ikar catisma formlart yollanmakta ve imza alinmaktadir. IGU biinyesinde
yiiriitiilen egitim, arastirma ve yayin faaliyetleri sirasinda evrensel bilim, arastirma ve yayin ilkeleri; YOK
disiplin ve etik kurallari; bu ilke ve kurallara gore ¢ikartilmis olan IGU disiplin ve etik mevzuatinda
ifadesini bulan kural, kaide, ilke ve prensiplerin lafzina ve ruhuna aykir1 yontem, deney, usiil, teknik,
davranig, tutum, yayin, proje, smav ve diger tiir faaliyetler gerceklestirilemez ve desteklenemez. Bilim,
arastirma ve yayin etigine aykiri1 eylemler ilgili mevzuat hiikiimlerine gore idari ve/veya cezai isleme tabi
tutulur. Ek olarak Rektorliik tarafindan SCOPUS ve WOS indeksli dergilerin bir listesi ve yine muhtelif
zamanlarda avci/yagmaci dergilerin listesi paylasilarak bu konuya da dikkat ¢ekilmektedir.

Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi icin yillik olarak akademik faaliyet raporu
hazirlanmaktadir. Akademik yayin orani takip edilmekte ve akademik personel bilimsel yayin ve ¢alisma
konusunda tesvik edilmektedir.

9.4. Topluma Hizmet

Bolim 6gretim elemanlarinin yer aldig1 kurum igi (ortak projeler) ve kurum dis1 (6zel sektor, kamu sektorti,
sivil toplum) faaliyetlere ek olarak sosyal hizmet kuliibii araciligi ile topluma hizmet, teknik gezi, sosyal
sorumluluk faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
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Imza

Prof. Dr. Ismet Galip YOLCUOGLU
Sosyal Hizmet Boliim Bagkani

Tarih:

Imza

Prof. Dr. Rifat MUTUS

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekani
Tarih:
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