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OZET

Istanbul Gelisim Universitesi iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 2023 yili Akademik Birim i¢ Degerlendirme
Raporu’nun (ABIDR) ilk béliimiinde; fakiiltemizin iletisgim bilgileri, hangi yillarda aktif egitim faaliyetlerine basladigi,
yOnetim yapisi, misyonu, vizyonu, hedefleri ve degerleri sunulmustur. Rapor A, B, C ve D boliimlerinden olusmaktadir.

Raporun A Boliimii Liderlik, Yonetim ve Kalite basliklarini kapsamaktadir. Liderlik, Yonetim ve Kalite baslig1 altinda
egitim-6gretim faaliyetlerimizin kalitesini artirmak amaciyla fakiiltemizdeki liderlik uygulamalari, kurumsal doniisiim
kapasitesi, i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili konularda
gerceklestirilen faaliyetler kanitlar ile birlikte sunulmustur.

Misyon ve Stratejik Amaglar bagligi altinda fakiiltemizin misyon, vizyon ve politikalar1 tanitilmis; stratejik amag ve
hedefler ve performans yonetimi ile ilgili yapilan caligmalar hakkinda kanitlara yer verilmistir.

Yonetim Sistemleri bashigi altinda fakiiltemizin bilgi yonetim sistemleri, insan kaynaklar1 yonetimi, siire¢ yonetimi ile
ilgili bilgiler kanitlari ile birlikte sunulmustur.

Paydas Katilimi bashigi altinda, i¢ ve dis paydaslar ile yapilan ¢alismalar, 6grenci geri bildirimleri ve mezun iligkileri
yonetimine iliskin ¢aligsmalardan bahsedilmis ve kanitlari ile sunulmustur.

Liderlik, Yonetim ve Kalite baglhiginin son maddesini uluslararasilagma siireclerinin yonetimi ve uluslararasilagsma
performansi olusturmaktadir. Bu maddelerde fakiiltemizin uluslarasilasmaya yonelik yapmis oldugu ¢aligmalar kanitlar
ile birlikte rapora eklenmistir.

Raporun B boliimii Egitim ve Ogretim bashig1 altinda toplanmustir. Burada dncelikle program tasarimi, degerlendirilmesi
ve glincellenmesi, 6gretim yontem ve teknikleri, 6grenme kaynaklar1 ve akademik destek hizmetleri, 6gretim kadrosu ile
bilgilere kanitlari ile birlikte yer verilmistir.

Raporun C boliimiinde fakiiltemizin arastirma ve gelistirme ile ilgili yapmis oldugu caligmalar degerlendirilmis ve
kanitlart ile birlikte sunulmustur.

Raporun D boliimil ise toplumsal katki bashigini kapsamaktadir. Bu baglik altinda fakiiltemizin toplumsal katki
stireclerinin yonetimi ve toplumsal katki kaynaklari, kaynaklar, toplumsal katki performanst ile ilgili degerlendirmeler
yapilmig ve kanitlar eklenmistir.

Son boliim olan sonug¢ kisminda ise rapora dair fakiiltemiz tarafindan genel bir degerlendirme yapilmstir.

Rapora islenen veriler Istanbul Gelisim Universitesi yonetmelikleri ve Istanbul Gelisim Universitesine ait bilgilendirme
sistemlerinden elde edilmistir.

2023 yih geneli itibartyla degerlendirildiginde, genel doluluk ve tutundurma oranlarinda belirlenen hedeflerin ve dgrenci
memnuniyet diizeylerinde hedeflerin tutturuldugu ayrica memnuniyet oranlarinin hedeflerin iizerinde gergeklestigi
goriilmektedir. Fakiiltemizin 2023 yilinda gelisim sagladigi en Onemli alan yaymlar noktasinda gergeklestigi
goriilmektedir. 2023 yili igerisindeki en kayda deger veri ulusal ve uluslararasi endeksli yaymn sayisinda (2023 yili
itibartyla 176 adet SCOPUS, WOS 84 adet TR Dizin endeksinde taranan yayin fakiiltemiz 6gretim elemanlarinca
yayimlanmigtir) ve yabanct uyruklu o6gretim iiyesi sayisinda yasanan artigtir. 2022 yilina gdre yayin sayisinda artig
meydana gelmistir. Uluslararas1 scopus indeksli atif sayis1 (WOS) 908 ulusal atif sayis1 829 olarak gerceklesmistir.. Bu
artiglar, tniversitemizin ¢ok uluslu bir yap1 haline gelme stratejisine paralel ve planli olarak gergeklestirdiginin
gostergesidir Aym1 zamanda fakiiltemizde toplam 9 adet sosyal sorumluluk projesi yiiriitilmektedir. Oniimiizdeki
yillarda hem ulusal hem de uluslararasi projelerde artis olacagi beklenmekte ve fakiiltemizde buna yonelik calismalar
gergeklestirilmektedir. Ayrica toplamda 5 arastirma projesi destek almaya hak kazanmstir.

2022 yilinda kurum Kiiltiiriiniin olusabilmesi icin elzem olan kurum aidiyetini saglamay1 teminen ise personel
devir hizinin diisiiriilmesi tiim hedeflerin topyekiin gerceklestirilebilmesi icin en 6nemli aksiyon maddesi olarak



karsimiza ¢ikmusti. 2023 yilinda personel devir hizinda diisiis meydana geldi. 2024 yilinda ise tamamen %5
seviyesine indirmek amaclanmaktadir. Fakiilte olarak kurum aidiyetinin calisanlara asilanmasi ve i¢ paydaslarin
memnuniyeti, diin ve bugiin oldugu gibi, yarin da en énemli giindem maddelerimizden biri olacaktir. Bu dogrultuda
2023 yilinda AVESIS ve APSIS uygulamalari devreye almmustir. Boylelikle galisanlarimizi tesvik basvurularinm
yanisira APSIS sayesinde kok maasma ek iicret almasi aym zamanda kaliteli yaymn yapilmasi planlanmaktadir.
Fakiiltemizde boliimler arasi kalitenin arttirilmasi i¢in 2024 yilinda 6rnek boliim sertifika projesi devreye alinacaktir.
AVESIS araciligiyla boliimlerimizin tiim kalite calismalar1 puanlanacak ve belirli puan iistiindeki boliimlerimiz kalite
sertifikas1 verilecektir. 1.2.3. boliimlere ise plaketleri sunularak motive edilmesi saglanacaktir. 2023 yilinda bu projelerin
alt yapilann tamamlanmis olup 2024 yilinda uygulamaya konulmasi saglanacaktir. Ayn1 zamanda bloom taksonomi
egitimi planlanmis olup sonrasinda izlence, kaynakca bloom taksonomisine gore yeniden diizenlenecektir. Ayrica kalite
icin 6nemli konulardan biri olan dis paydas sayisinin arttirilmasi ve paydaslari egitim-6gretim faaliyetlerine dahil etme,
stajyer yonlendirme c¢aligmalart 2023 yilinin sonunda hiz kazanmistir. Bu dogrultuda 2023 yilinin sonunda tiim
boliimlerin katildig1 toplantilar diizenlenmistir. Tiim boliimler kendi bdliimlerinin kaliteyle ilgili durumlarinin ortaya
koyan sunumlar hazirladilar. sunumlarda eksik yonleri ortaya konmus ve bu eksikleri kapatmalar1 i¢in yapacaklar
projelerden bahsedilmistir. 2024 yilinda boliimlerimizin kaliteyle ilgili tiim eksiklikleri tamamlandig: bir yil olmasi
planlanmaktadir.

AKADEMIK BiRiM HAKKINDA BILGILER

Akademik Birim hakkinda kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi ve
iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgiler verilmis; belirlenen ¢esitli hususlar ¢ergevesinde kuruma ait tiim bilgiler
diizenlenmistir.

1. fletisim Bilgileri
Dogent. Dr. Emrah DOGAN (Dekan Yardimcist): emdogan@gelisim.edu.tr, 0212 422 70 00-7234.

2. Tarihsel Gelisimi

Gelisim Egitim Kiiltiir Saglik ve Sosyal Hizmet Vakfi, 2008 yilinda, istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu’nu kurarak
egitim-ogretime baslamustir. 17/02/2011 tarih ve 6114 sayili Kanunla da Istanbul Gelisim Universitesi kurulmustur.
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 2011-2012 Akademik yilinda 5 lisans programi ile Gelisim ailesinin bir
pargasi olmus, zamanla hizli bir gelisim géstermis ve gliniimiizde 25 lisans programina ulagsmistir. Fakiiltenin boliimleri,
Avrupa Birligi iilkelerinin egitim standartlarinin belgelendirildigi AQAS denetim siirecinden basariyla gecerek Tiirkiye
capinda bir ilke imza atmistir. Her boliimde ¢ift ana dal, yan dal ve yatay gegis olanaklari bulunmaktadir. Ayrica 17
ogrenci kuliibiiniin sagladig1 gelismis sosyal olanaklar ile 100°den fazla Erasmus+ ve diger ikili anlagmalar 6grencilerin
faydasina sunulmustur.

Fakiiltenin programlarinda 2022-2023 Bahar Yariyil itibariyla 4.731 yerli ve 1.584 yabanci olmak iizere toplam 6.315
Ogrenci egitim gérmektedir. Fakiilteden mezun olan 1.658 dgrencinin bir kismi dis paydaslarimizin da destegi ile kendi
isini kurmus, bir kismi ise 6zel sektor ve kamuda istihdam edilmistir. Fakiilte Tiirkiye nin nitelikli personel ihtiyacini
kargilamada 6nemli bir rol iislenmektedir. Fakiiltede egitim 210 akademisyen tarafindan yiiriitiilmektedir. Egitime 49
arastirma gorevlisi de destek vermektedir. Egitim kadrosuna 6zel 6nem verilmekte, yapilan akademik ¢alismalar tesvik
sistemiyle Odiillendirilmektedir. Ayrica 6gretim iiyelerimizden gerek ulusal gerek uluslararasi konferans, sempozyum ve
panellere bildiri sunan ya da dinleyici olarak katilanlara da énemli tesvikler saglanmaktadir. Yalnizca 2023 yilinda,
fakiilte akademik personeli tarafindan 312 adet yayimn tesvik basvurusu gergeklestirmistir. Fakiilte her yil ulusal ve
uluslararast bilimsel etkinlikler organize etmekte veya organize edilenlere ev sahipligi yapmaktadir. Uluslararasi
Ortadogu Sempozyumu, Yeni Medya Konferansi ve Uluslararasi Ekonomi ve Finans Konferansini geleneksel hale gelen
uluslararasi bilimsel etkinlikler arasindadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Istanbul Gelisim Universitesi Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin misyonu, sosyal, ekonomik ve politik
gelismeleri yakindan takip eden ve bu alanlara yon veren, toplumsal ve etik degerlere duyarli, sorumluluk sahibi,
girisimci ruhlu, istihdam edilme asamasinda tercih edilir olan, bulundugu cevreye karsi sorumluluk hisseden, gok



kiltirliliige saygili, yenilik¢i ozellikleri gézeten ve tiim bu unsurlan siirdiiriilebilir kilmay1 amaglayan bireyler
yetistirmektir.

Istanbul Gelisim Universitesi iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin vizyonu, egitimin kalitesini siirekli
yiikselten, bilimsel bilgi iireterek bilimsel gelismelere Onciilik eden, ulusal ve uluslararasi projeler gelistiren,
paydaslarla uzun vadeli is birligini siirdiiren, alaninda oncii bir fakiilte olmaktur.

Istanbul Gelisim Universitesi iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi her alana siirdiiriilebilirlik misyonunu yaymayi,
diinya icin daha iyiye ulasmayi hedefleyen mezunlar yetistirmeyi ve uluslararasilagsmis diinya vatandasi bireyleri
toplumlara kazandirmay1 kendisine temel degerler olarak belirlemistir.

Istanbul Gelisim Universitesi Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi; kamu sektoriine, liclincii sektore, 6zel sektore
ve siyasi hayata yon verecek, demokrasi ve insan haklari temelinde farkliliklara saygili, cagdas gelismelere ve
degisimlere acik, i¢inde yasadigi toplumun lideri olacak mezunlar yetistirmeyi hedeflemektedir.

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

Akademik birim, kurumsal déniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlar: uygulanmali, i¢ kalite giivence
mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Kurum ve akademik birimdeki yonetim modeli ve idari yapi, yasal diizenlemeler cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler,
tercihler karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin
temsil edilmesi; dngoriilen yonetim modeli ile ger¢eklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmigstir. Akademik birim yédneticilerinin ¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun ve akademik birimin akademik ve
idari camiasiyla iletisimi; iist yonetim tarzimin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlegmis ve benimsenmistir. Organizasyon
semasi ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gorev tammlari, iy akug siirecleri vardwr ve gergegi yansitmaktadir, ayrica bunlar
yaymmlanmug ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmigtir.

Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 2011-2012 Akademik yilinda 5 lisans programi ile Gelisim Universitesi’nin
bir parcast olmus, ilerleyen zaman igerisinde hizli bir gelisim gostermis ve 2023 yilinda 25 lisans programina ulagmistir.
IGU teskilat semasi igerisinde yer alan 1ISBF yénetimi ilgili web sayfasindan goriilebilir (A.1.1.1), (A.1.1.2). Iktisadi
Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nde 2022 Bahar déneminden itibaren Prof. Dr. Kenan Aydin dekanlik gérevini

stirdirmektedir. Dekan yardimciligi gorevlerini Dog. Dr. Nezire Gamze Ilicak ve Dog. Dr. Emrah Dogan siirdiirmekte,
Cantekin Cora fakiilte sekreteri olarak goérev yapmaktadir. Fakiilte, dekanliga bagl 25 lisans boliimiinii kapsamaktadir.
Tiim boliimlerin paydaslarca bilinirliginin saglanmasi amactyla birimlere dair bilgiler web sayfalarinda erisime acik bir
sekilde sunulmaktadir (A.1.1.3).

Fakiilte genelinde iist yonetim ve alt birimler is slireclerinin yan sira yonetsel hedeflerin takibi igin iletisim halindedir
(A.1.1.6). Yoneticiler kendilerine bagl alt birimlerle sorumluluk alanlar1 kapsaminda isleyisi birlikte yiiriitmektedirler
(A.1.1.4) , (A.1.1.7). Fakiilte, yonetim ve idari yapisinda, yasal ve yonetsel yapilanma siire¢lerinde yenilik¢i yaklagimlar

sergilenmektedir. Fakiilte yOnetiminin liderligi ile tiim akademik ve idari birimler, koordinatorliikler, kurul ve
komisyonlar gézden gecirilmekte ve bu dogrultuda kurumun stratejik ama¢ ve hedeflerine ulasmasimi saglayacak
gelistirmeler yapilmaktadir (A.1.1.5). 1ISBF, Entegre Yonetim Sistemi (QDMS) ile gerekli is akiglarinin taraflara
sistemli bir sekilde iletilmesini ve siirecin isleyisini miimkiin kilar. Bu baglamda is akislarindan bazilari 6rnek

gosterilebilir (A.1.1.8).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

07 | 1 | Kurumun ve akademik birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir
yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmaktadir.
Kurumun ve akademik birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve siiregleriyle

0|2

uyumlu yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Kurumun ve akademik birimin ydnetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi akademik birim ve alanlarin

genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.



https://iisbf.gelisim.edu.tr/tr/akademik-icerik-iktisadi-idari-ve-sosyal-bilimler-fakultesi-yonetimi
https://iisbf.gelisim.edu.tr/tr/akademik-anasayfa

0Ol 4 Kurumun ve akademik birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar

Yonetisim modeli ve organizasyon semast

* Akademik birimin yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarim1 uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

* Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Kanitlar

A.1.1.1. istanbul Gelisim Universitesi - Teskilat Semasi

A.1.1.2. iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Yonetimi

A.1.1.3. iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Boliim Web Sayfalari

A.1.1.4. Iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Yonetim Kurulu

A.1.1.5. iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Ogrenci Kuliipleri

A.1.1.6. Ornek 1: Fakiilte Kalite Kurulu Gérev Devretme Tutanag

A.1.1.7. Ornek 2: TliSBF Dekanhgmn Kalite Siireci icin Alt Birim Yéneticilerine Gérev Tamim ve Dagihm
Tutanag (Toplant1 2023 yili Sonunda Planlanmistir)

A.1.1.8. Ornek Is Akis1

A.1.2. Liderlik

Akademik birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasumim, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigcimde
yonetmektedir. Akademik ve idari akademik birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Liderlik siirecleri ve
kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢csellestirilmesi siivekli degerlendirilmektedir.

Fakiilte yonetimi; kurumda kalite giivence kiiltiiriiniin olusturulmasina, tiim i¢ ve dis paydaslarca benimsenmesine ve
yayginlastirilmasina onem vermektedir. Kalite Yonetim El Kitab1 ve Kalite i¢ Denetim plan1 bu baglamda temel
kullanilabilen rehber ve planlama &rneklerinin ¢ergevesini olusturur (A.1.2.1), (A.1.2.2). Kalite Gilivencesi Sistemi
stirecleri dahilinde kurumda gerceklestirilen her kademedeki faaliyetler liderler tarafindan desteklenmektedir.
Universitenin Kalite Koordinatorliigii, tiim akademik ve idari birimler arasinda koordinasyonu saglamakta, kalite

giivencesi sisteminin kurulmasi i¢in gerekli siireglerin belirlenmesi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesinin saglanmasi
calismalarim yiiriitmekte ve kalite ¢calismalar1 kapsaminda Kalite Komisyonuna destek vermektedir. Universitede, Kalite
Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigiiniin talepleri hizli ve etkin bir bigimde tist yonetim tarafindan kargilanmaktadir.
Kalite Komisyonunun, Kalite Koordinatorliigliniin ve Birim Kalite Kurullarinin olusturdugu amag ve hedefler tiim
birimler tarafindan benimsenmekte ve etkin bir liderlik ile yiiriitiilmektedir. lgili uygumalar Fakiilte Kalite Kurulu
tutanak orneklerinden izlenebilir (A.1.2.3), (A.1.2.4), (A.1.2.5), (A.1.2.6).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

ol 1 Akademik birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesini
destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi1 bulunmamaktadir.

ol 2 Akademik birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin igsellestirilmesi konusunda
sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

X |3 Akademik birimin geneline yayilmuis, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

0ol 4 Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltliriiniin gelisimine katkis1
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

0| 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.




Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

- Kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek iizere yapilan planlamalar ve uygulamalar

- Yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek igin kullanilan yontemler, elde edilen izleme
sonuclar1 ve bagli iyilestirmeler

- Akademik birimdeki kalite kiiltiiriinliin gelisimini 6lgmek ve izlemek icin kullanilan yontemler, elde edilen izleme
sonuglar1 ve bagl iyilestirmeler

- Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamtlar

A.1.2.1. KYS.PL.001_0 Kalite Yonetim Sistemi i¢ Degerlendirme Plam

A.1.2.2. KYS.YD.02_0 Kalite El Kitab1

A.1.2.3. TiSBF Fakiilte Kalite Kurulu Tutanak Ornegi 1

A.1.2.4. TiSBF Fakiilte Kalite Kurulu Tutanak Ornegi 2

A.1.2.5. 1iSBF Fakiilte Kalite Kurulu Tutanak Ornegi 3

A.1.2.6. Yonetimin Gozden Gegirilmesi Prosediirii

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak
kurumun gelecege hazir olmasimi saglayan c¢evik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum igin amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda akademik birimi doniistiirmek iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar: kullanir ve
kurumsal ozgiinliigii giiclendirir.

[ISBF; teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesmenin getirdigi ve COVID-19 siirecinde hizlanan dijitallesme basta olmak
iizere cagin gerektirdigi degisim ve doniisiimlere uyum saglayarak bilgi ve beceri yoniinden donanimli, arastirmaci,
diinyay1 anlayip yorumlayabilen insan kaynaginin yetistirilmesini amaclamaktadir. Bu amacla; IISBF lisans programlari
AQAS akreditasyonuna sahip olma yeterliligi ile uluslararas1 diizeyde egitim vermektedir. Hizla degisen diinyada
ogrencilerin kendilerini yetistirebilmeleri ve gelecege hazirlayabilmeleri konusunda sadece derslerde verilen bilgilerin
yeterli olamayaca@ diisiincesiyle yurt igi ve yurt dis1 degisim programlari ve IISBF biinyesinde diizenlenen ulusal ve
uluslararasi bilimsel etkinliklerle konusunda uzman bilim insanlar1 ve basarili girisimciler 6grencilerle bulusturularak
deneyimlerini paylasmalar1 saglanmaktadir. Ayrica Dis iliskiler Koordinatorliigiiniin yiiriittiigii uluslararasi anlasmalarla
Erasmus+ personel ve Ogrenci hareketliligi saglanmakta; IGU mensuplart diinyanin farkli iilkelerinde egitim
alabilmektedir. Bu baglamda Fakiilte Kalite Kurulu kurumsal doniisiim kapasitesine katki saglayacak planlarin
organizasyon ve isleyigine katkida bulunur (A.1.3.1). (A.1.3.2), (A.1.3.3). (A.1.3.4). (A.1.3.5).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 [ Akademik birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

2 | Akademik birimde degisim ihtiyact belirlenmistir.

4 Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve
onlemler alinmaktadir.

O

O | 3 [ Degisim yonetimi yaklagimi akademik birimin geneline yayilmig ve biitiinciil olarak yiiriitilmektedir.
X

O

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
- Degisim yonetim modeli

- Degisim planlari, yol haritalar
- Gelecek senaryolari

- Kiyaslama raporlari

+ Yenilik yonetim sistemi

- Degisim ekipleri belgeleri



- Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar

A.1.3.1. 2019-2023 Stratejik Plam

A.1.3.2. AQAS AKreditasyon

A.1.3.3. Gelisim Trade Center Laboratuvar Acilisi

A.1.3.4. Degisim Programlanr

A.1.3.5. Fakiilte Kalite Kurulu Tutanak Ornegi

A.1.4. i¢ Kalite giivencesi mekanizmalar

PUKO c¢evrimleri itibart ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalar
belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tammlanmistir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde
tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari icerdigi kamitlari ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir. Akademik birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarimin yer aldig erigilebilen ve giincellenen
bir dokiiman bulunmaktadr. Akademik birimin ve kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, akademik birim
calisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol ali, program
akreditasyonu siireglerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar
alma mekanizmalarin etkiler.

[iSBF, 07.09.2022 tarihli Kalite Giivence Y&nergesi kapsaminda iiniversite senatosunun belirlemis oldugu kalite
giivencesi standartlar1 ilkelerine ve amaclarina baglh olarak hareket etmektedir. IGU Kalite Giivence Yonergesinin
ticlincii boliimii baz alinarak akademik ve idari birimlerde birim kalite temsilcileri ve birim amirlerinin yani sira siireci
ekip olarak yiiritmek ve birim igerisinde kalite ¢alismalarini herkese ulasir hale getirmek amaciyla Birim Kalite
Kurullar1 kurulmustur. Birim kalite kurullari; birimin vizyon, misyon ve hedeflerini gézden gecirerek, akreditasyon
caligmalar1 dogrultusunda giincelleme caligmalarini yiiriitmektedir. Siiregler ve uygulamalar i¢in 6rneklere bakilabilir
(A.14.1). (A.1.4.2). (A.1.4.3). (A.1.4.4). (A.1.4.5). (A.1.4.6). (A.1.4.7). (A.1.4.8). (A.1.4.9). (A.1.4.10). (A.1.4.11).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 | Akademik birimin tanimlanmus bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.

Akademik birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmustir.

I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

N|H|W|N

O
X

O
O

I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Kalite giivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslari
Is akis semalar1, takvim, gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gdsteren kanitlar
. Bilgi Yonetim Sistemi
. Geri bildirim yontemleri
Paydas katilimina iligkin belgeler
Yillik izleme ve iyilestirme raporlari
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglarit dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
Kanitlar
A.1.4.1. IGU Kalite Giivence Yonergesi
A.1.4.2. Kalite Koordinatorii Gorev Tanimi
A.1.4.3. Kalite Yonetimi i¢ Degerlendirme Plam
A.1.4.4. TISBF Fakiilte Kalite Kurulu Akreditasyon Toplanti Tutanag 1
A.1.4.5. TISBF Fakiilte Kalite Kurulu Akreditasyon Toplanti Tutanag 2
A.1.4.6. TiISBF Fakiilte Kalite Kurulu Akreditasyon Toplant1 Tutanag 3




A.1.4.7. [ISBF Fakiilte Kalite Kurulu Akreditasyon Toplant1 Tutanag 4

A.1.4.8. TISBF Fakiilte Kalite Kurulu Degerlendirme Raporlar1 Toplant1 Tutanag 1
A.1.4.9. TiSBF Fakiilte Kalite Kurulu Degerlendirme Raporlari1 Toplant1 Tutanag 2
A.1.4.10. IiSBF Fakiilte Kalite Kurulu Akreditasyon Béliim Toplanti Tutanag 1
A.1.4.11. IISBF Fakiilte Kalite Kurulu Akreditasyon Boliim Toplant1 Tutanag 2

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag tasarlanmigtir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve
tiim bilgilendirme adimlar: sistematik olarak atilmaktadir. Akademik birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi igin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal ozerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina
iliskin bulgular mevcuttur. Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim ¢ercevesinde
gergeklestirilir, sorumlulart nettiv. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Akademik birimin bélgesindeki dis paydagslart, iligkili
oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslar, sivil toplum kuruluslar, sanayi ve yerel halk ile iligkileri
degerlendirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi Kurumsal Iletisim Miidiirliigii (KIM) tarafindan
yapilmaktadir. Akademik ve idari tim birimlere gorsel icerik, basili materyal ve fotograf — video destegi verilmekte,
universiteye bagli kurumsal sosyal medya hesaplari yonetilmekte, kurumsal web sitesinin gilincellenmesi ve
diizenlenmesi konusunda destek saglanmakta, ayrica ulusal ve uluslararasi medya kanallarina, iniversiteyle ilgili bilgi
akis1 saglanarak basin ¢alismalar1 ve medyayla olan iliskiler yiiriitiilmektedir (A.1.5.1). Universitenin topluma hizmet
politikasi dogrultusunda kurumun imaj ve itibar yonetimine katki saglamak amaciyla kurum kiiltiiriine uygun dijital ve
basili tasarimlar hazirlanmaktadir. 2022 yilinda da daha énceki yillarda oldugu gibi; KIM tarafindan hazirlanan aylik ve
haftalik biiltenler KIM web sayfasinda paylasilmaktadir. Kurumsal ydnetim kalitesi gostergelerinden biri olarak
nitelendirilen seffaflik prensibi dogrultusunda web sitesi ve sosyal medya hesaplar araciligiyla 6grenciler ve kamuoyu
bilgilendirilmektedir. Web sitesinde yer alan yonerge ve yonetmelik sekmelerinin disinda tiim igeriklerin isleyisi
hakkindaki bilgilerin anlagilabilir, seffaf, giivenilir ve eksiksiz paylasiimasi KIM sorumlulugundadir. Akademik birim
sayfasi siirekli giincellenmektedir (A.1.5.2), (A.1.5.3).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

ol Akademik birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek {izere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

ol» Akademik birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek {izere
tanimli siiregler bulunmaktadir.

X |3 Akademik birim taniml siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini igletmektedir.

Ol 4 Akademik birimin Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri
I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri bildirimleri
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iliskin kanitlar

Kanitlar

A.1.5.1. Kamuoyuna Acik Duyuru Ornegi

A.1.5.2. Ornek Web Sayfasi

A.1.5.3. KiM Yazili Medya Cahsmalar


https://drive.google.com/file/d/1Zcjegyb_Cfq-g16isO15zPbNNfoVYXRj/view

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Akademik birim; kurumun vizyon, misyon ve amacini ger¢eklestirmek tizere politikalart dogrultusunda olusturdugu stratejik
amaglarmi ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans ydnetimi kapsaminda sonucglarini izleyerek degerlendirmeli ve
kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Akademik birimin ve kurumun misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmustiy, kurum ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma ozeldir, stirdiiriilebilir
bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir. Kalite giivencesi politikast vardw, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika kurum
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercek¢idir. Siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif
etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve akademik birimlere erisimi a¢iklanmigtir. Ayni
sekilde egitim ve dgretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma
politikalar: vardwr ve kalite giivencesi politikasi icin sayilan ézellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan
etkileri vardir; ornekleri sunulabilir.

[ISBF’nin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmustir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir (A.2.1.1). Kuruma 6zeldir,
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir. Kalite glivencesi politikast vardir, paydaslarin goriisii alinarak
hazirlanmigtir (A.2.1.2). Politikalar kurum ¢aligsanlarinca bilinir ve paylagilir. Aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki,

yoOnetigim sistemi ve uluslararasilagsma politikalar1 vardir ve kalite giivencesi politikasi i¢in sayilan ozellikleri tagir. Bu
politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir (A.2.1.3), (A.2.1.4). (A.2.1.5).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

O | 1 [ Akademik birimde tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadur.

2 | Akademik birimde tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.

4 Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gercgeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

O

O | 3 [ Kurum ve akademik birim genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
X

O

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Misyon ve vizyon

. Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)

. Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

. Politika belgelerinde biitiinciil iligkiyi gdsteren ifadeler ve uygulama 6rnekleri (Egitim programlarinda aragtirma
vurgusu, arastirma siireclerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)

. Politikalarm izlendigine ve degerlendirildigine iligkin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamtlar

A.2.1.1. Misyon ve Vizyon

A.2.1.2. Politikalar

A.2.1.3. Politika Belgelerinde Biitiinciil Tliski: Stratejik Plan
A.2.1.4. Topluma Katki Politikasi

A.2.1.5. Gergeklestirilen Sertifikali Egitimler (Topluma Katki)

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlular:
bulunmaktadr, tiim paydagslarin goriisii alinarak (ozellikle stratejik paydaglar) hazirlanmistir. Yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadr.

[ISBF stratejik planlar1 dogrultusunda hareket eder. Bu baglamda kalite siireglerini ydnetir. Ayrica Akademik Ozgiirliik
Bilim ve Arastirma Etigi Politikasi ¢ergevesinde akademik hedeflerini belirler ve siiregleri sistemli bir sekilde takip



ederek, odiillendirir (A.2.2.1), (A.2.2.2). (A.2.2.3), (A.2.24), (A.2.2.5).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

[0 | 1 | Akademik birimin stratejik hedefleri bulunmamaktadir.

X |2 | Akademik birimin ilan edilmis bir stratejik hedefleri bulunmaktadir.

ol 3 Akademik birimin biitiinsel, tim akademik birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen

stratejik hedef ve bu planiyla uyumlu akademik birim uygulamalar1 vardir.

Kurum uyguladig stratejik hedef izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlaria
yansitilmaktadir.

O | 4

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Stratejik hedef akademik birim tarafindan gelistirilme siireci

. Performans raporlari

. Kurumun stratejik hedef planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma agamalarinda i¢ ve dis paydas
katilimini gosteren kanitlar

. Stratejik hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumunu goésteren kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar

A.2.2.1. Stratejik Plan

A.2.22. i¢ ve Dis Paydas Protokolii

A.2.2.3. RK.YD.004_0 Akademik Ozgiirliik Bilim ve Arastirma Etigi Politikasi
A.2.2.4. AVESIS (Akademik Veri Yonetim Sistemi)

A.2.2.5. APSIS (Akademik Performans Degerlendirme Siire¢c Yonetim Sistemi)

A.2.3. Performans yonetimi

Kurumda ve akademik birimde performans yénetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun
stratejik amaclart dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimct olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek
performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmast saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi
stire¢ odakli ve paydas katilimuyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.)
performans gostergeleri tamimlanmis ve paylasilmigtir.  Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil

iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima ornekleri mevcuttur. Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu
izlemenin sonuglart yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Kurumda performans yonetim sistemleri biitiinciil bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik
amaglart dogrultusunda gelecege hazirlanmasina yardimci olmaktadir. Stratejik hedeflerin gelisimini takip etmeye
yonelik veri, dokiiman ve bilgilerin sistematik olarak olusturulmasi ile birim performanslarinin anlik olarak Slgiilmesi
amaciyla Ensemble programi ile birbirine entegre olan QDMS (Entegre Yonetim Sistemi) programinin Performans
Yonetimi modiilii 2023 yili planinda yer alan Siire¢ Yonetimi ¢aligmalart ile koordineli olarak aktif edilecektir (A.2.3.1).

Ayrica kurum biinyesine 2022 yili sonunda dahil edilen Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi
(APSIS) ile iiniversitede performans yonetimi saglanarak takip edilmektedir. APSIS, Akademik Veri Yonetim Sistemi
AVESIS’den beslenmektedir (A.2.3.2), (A.2.3.3). Tiim bu siiregcler EK-1 Performans Gostergelerinde sadelestirerek ele
almnir. Siireglerin kalite yonetimi ise PERSIS (Personel Yoénetim Sistemi) sisteminden ¢iktilarini i¢ paydaslarina iletir

(A.2.3.4).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

[ | 1 [ Kurumda ve akademik birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

X | 2 | Akademik birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar1 tanimlanmistir.

L] | 3 [ Kurum ve akademik birimin geneline yayilmig performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.




O |4 Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Performans Gostergeleri

. Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar

. Performans Programi Raporu

. Performans yonetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamtlar

A.2.3.1. QDMS

A.2.32. AVESIS

A.2.3.3. APSIS

A.2.3.4. PERSIS

A.2.3.5. IGU idari Personel Degerlendirme is Akist

EK-1 Performans Gostergeleri ve Hedef Tablosu

A.3. Yonetim Sistemleri

Akademik birim, stratejik hedeflerine ulasmay: nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi
kaynaklari ile siiveglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumun ve akademik birimin énemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve
stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari akademik birimlerin kullandiklar: Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve
kalite yonetim siire¢lerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmigtir.

Kurumun ve akademik birimin énemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan
ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir
(A.3.1.6). Akademik ve idari akademik birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim
siireclerini beslemektedir (A.3.1.1). Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir. Sistemler,
Sistem Gtivenligi Prosediirii uyarinca korunur (A.3.1.3). Bu noktada bilgi giivenligi esastir (A.3.1.4). Destek birimleri
ve Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan iyilestirilir (A.3.1.5). Bilgi ydnetim sistemleri catis1 altinda E-Kapi
uygulamasina gecilmis, uygulamalara hizli gegis saglanmasi agisindan sik kullanilan uygulamalar, web uygulamalari,
web sayfalari tek elden yiiriitiilmeye baglanmistir. Sistemlerin kullanimi kullanicilarla ve web sitesi {izerinden paylagilir
(A3.1.2).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

L] | 1 [ Kurumda ve akademik birimde bilgi yénetim sistemi bulunmamaktadir.

0| Kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, iglenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi
yOnetim sistemleri olusturulmustur.

o3 Kurum ve akademik birim genelinde temel siirecleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

4 | Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

X
O | 5| igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar

. Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari

. Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, gilincellenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi ve paylasilmasina iliskin
tanimli siirecler



Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siirecler ve uygulamalar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kamtlar
A.3.1.1. Bilgi Yonetim Sistemleri E-KAPI
A.3.1.2. Bilgi Sistemleri Kullanimi
A.3.1.3. BIDB.PR.007_0 Sistem Giivenligi Prosediirii
A.3.1.4. Bilgi Giivenligi Politika Belgesi
A.3.1.5. Bilgi islem Destek Birimleri
A.3.1.6. Bilgi islem Kapsamindaki Mevzuatlar

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siirecler kurumda herkes
tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttiriimasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari)
memnuniyet, sikdyet ve dnerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yéntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve
sonuglart degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siirecler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat dncelikli kriter olup,
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve
izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek
iyilestirilmektedir. Es zamanli olarak IGU Kkariyer gelistirme merkezi ile g¢aligilarak, yeni mezun &grencileri
uygulamalara dahil edilmeye c¢alisilmaktadir. insan kaynaklari uygulamalar sayesinde stratejik planlar, performans
yonetimi, ise alim siirecleri, ¢alisan iliskileri yonetimi ve is saghg giivenligi siirecleri iyilestirilmeye calisilmaktadir
(A3.2.1), (A3.2.2) (A3.2.3). (A3.2.4), (A3.2.5), (A3.2.6), (A3.2.7), (A3.2.8), (A.3.2.9), (A.3.2.10), (A3.2.11),
(A3.2.12) (A3.2.13) (A32.14) (A3.2.15) (A3.2.16). (A32.17)

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

[J | 1 | Akademik birimde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siiregler bulunmamaktadar.

Akademik birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iligkin taniml siirecler

Ll]2
bulunmaktadir.

% |3 Akademik birim genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar taniml1 siire¢lere uygun bir
bigimde yiiriitiilmektedir

O |4 Akademik birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
Insan kaynaklar politikas1 ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma, hizmet i¢i egitim,
tegvik ve ddiillendirme vb.)
Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari
Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
A.3.2.1. insan Kaynaklar1 Miidiirii Gérev Tanimi
A.3.2.2. idari Personel insan Kaynaklar1 Yonetimi Prosediirii
A.3.2.3. AOF Smav Gorevlendirmesi is Akist
A.3.2.4. Arastirma Gorevlisi Atama Talebi Is Akisi
A.3.2.5 Arastirma Gorevlisi Basvuru is Akisi



A.3.2.6. Béliim Bagkam1 Atama is Akis1

A.3.2.7. Dogent Atama Is Akisi

A.3.2.8. Docent Basvuru Is Akist

A.3.2.9. Doktor (")gretim Uyesi Basvurusu is Akisi
A.3.2.10. Doktor Ogretim Uyesi Atama Is Akisi

A.3.2.11. iIGU Kariyer Planlama

A.3.2.12. insan Kaynaklar1 iGU 2019 -2023 Stratejik Plami
A.3.2.13. ise Alim Siirecleri Web Bilgilendirme

A.3.2.14. Profesor Atama is Akist

A.3.2.15. Profesor Atama Is Akist

A.3.2.16. Duyuru idari Personel 2019-2020 Ogr. Yih Baslangici
A.3.2.17. iGU Cahsan Memnuniyet Anketi 2023

A.3.3. Siire¢ yonetimi

Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazilidir ve kurumca ig¢sellestirilmistir. Siire¢ yéonetiminin bagsaritl oldugunun kanitlary vardw:. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii
kurulmustur.

Tiim etkinliklere ait siirecler Yonetmelikler ve Yonergeler gercevesinde hazirlanmis is akislan ile siirdiiriilmektedir.
Bunlardan baz1 is akislart: (A.3.3.1), (A.3.3.2), (A.3.3.3), (A3.3.4). Tim is akislan QDMS entegre yoOnetim
sistemindedir ve ilgili kullanicilarin kullanimina agilmaktadir ve bu baglamda igsellestirilmistir (A.3.3.5).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

ol Akademik birimde egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin
siirecler tanimlanmamustir.

% |2 Akademik birimde egitim ve 6Zretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢ ve alt
siire¢leri tanimlanmustir.

[ [ 3 | Akademik birimde genelinde tanmiml siiregler yonetilmektedir.

O |4 Akademik birimde siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalari

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar

A.3.3.1. IKDB.YD.029 0 Ogretim Uyesi Kadrolarina Atama ve Yiikseltme Is Akis1

A.3.3.2. MMYS.YD.002_0 Memnuniyet ve Sikayet Siireci Is Akis1

A.3.3.3.0D.YD.009 0 Céziim Merkezi Miid. Raporlama Is Akis Semasi

A.3.3.4UZEM.YD.004_0 Uzaktan Egitim Dersleri is Akis Siireci

A.3.3.5.UZEM.YD.007_0 Senkron Ders Talimati - is Akist

A 4. Paydas Katilmm

Akademik birim, i¢ ve dis paydaslarimin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak tizere geri bildirimlerini almatk,
yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1ic ve Dis Paydas Katilim

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar: tanimlanmuistir. Gergeklesen katilimin



etkinligi, kurumsallig1 ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde ozellikle égrenci ve dig
paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

I¢c ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar1 tanimlanmistir (A.4.1.1),
(A.4.1.4) Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama oOrnekleri, i¢ kalite
giivencesi sisteminde ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve
bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. I¢ ve dis paydaslarla iliskiler artirilma cabasina gidilmis ve is birligi
protokolleri uygulanmaya calisilmistir. Dig paydaslarla ilgili ¢esitli anket formlar1 olusturularak, dis paydaslarin analiz
ve beklentileri 6l¢iilmeye ¢calisiimistir (A.4.1.2), (A.4.1.3), (A.4.1.5)

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

ol Akademik birimde i¢ kalite glivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Akademik birimde kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
[ | 2 | sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarma paydas katilimini saglamak icin planlamalar
bulunmaktadir.

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarma paydas katilimini saglamak iizere Kurumun geneline yayilmig
mekanizmalar bulunmaktadir.

L1 | 4 | Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

X | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Akademik birimin siireglerine 6zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin 6nceliklendirilmesine
iliskin kanitlar
Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglart ve yontemi (Anketler, odak grup
toplantilari, calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)
Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler
Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kamtlar
A.4.1.1. IGU Paydas Katihm Katkilar1 Tablosu
A.4.1.2. Dis Paydas Anketi
A.4.1.3. Erasmus Dis Paydas Anketi
A.4.1.4. Dis Paydas Is Birligi Protokolii
A.4.1.5. Paydas Analizi ve Beklentisi Formu

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriigii (ders, dersin ogretim elemam, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve
cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglart paylasiimaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmast,
verilerin tutarl ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikdyetleri ve/veya énerileri icin muhtelif kanallar vardir, grencilerce
bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir.

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik
olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve
giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmast saglanmustir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri igin muhtelif
kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin calistigi denetlenmektedir (A.4.2.1), (A.4.2.3). (A4.2.4)
(A.4.2.5) . Ogrenci odakli proje destegi uygulamalari ilkeleri gelistirilmeye ¢aligilmustir. Ogrencilerimiz igin “Kariyer

danismanimiz sizi arasin” ve aday 6grenciler i¢in ““Sizi arayalim siireci”’baglatilmis olup 6grenci geri bildirimlerine ait
stireg ilerletilmeye calisilmaktadir (A.4.2.2). (A.4.2.6). (A.4.2.7). (A.4.2.8). (A.4.2.9). (A.4.2.10). (A.4.2.11).




Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

L] | 1 [ Akademik birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

5 Akademik birimde 6gretim siireclerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, 6grenci is yiikii* vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.

3 | Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir.

Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci
katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma siireglerine yansitilmaktadir.

Of < |0 O

5 | I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar
Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve c¢esitliligini gosteren kanitlar (Uzaktan/karma
egitim dahil)
. Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar
Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi drnekleri
Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidur.
Kamtlar
A.42.1. RK.YD.001_0 Ogrenci Memnuniyeti Politikasi
A.422 HLKVKK-AYM.004 0 Sizi Arayahm Siireci Aday Ogrenci Aydinlatma Metni
A.4.2.3 KY.FR.004_0 Ogrenci Memnuniyet Anketi
A.4.2.4. Ogrenci Katilimi Ornegi
A.4.2.5. KYS.YD.05 0 Ogrenci Etkinlik Talebi Degerlendirme Anketi
A.42.6. BAPK.YD.004 0 EK11-Ogrenci Odakh Proje Destegi Uygulama flkeleri
A.4.2.7. HLKVKK-ARM.003_0 Kariyer Damismanimiz Seni Arasin Siireci Aday Ogrenci Acik Riza Metni
A.4.2.8 HLKVKK-ARM.004_0 Sizi Arayalim Siireci Siireci Aday Ogrenci Acik Riza Metni
A.4.2.9 HLKVKK-AYM.003 0 Kariyer Damismanimz Seni Arasin Siireci Aday Ogrenci Aydinlatma Metni
A.4.2.10. Kariyer Damismanimiz Seni Arasin Web Duyurusu
A.4.2.11. Sizi Arayahm Web Duyurusu

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli
olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum geligsme stratejilerinde kullanilmaktadir.

Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve
kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir. Mezun iligkileri
yonetiminde online uygulamalara gecis hizlanmis, kariyer merkezi ile birlikte mezunlar ve mensuplar koordinatdrliigii
acik is pozisyonlari hakkinda bagvurular almaktadir (A.4.3.1). (A.4.3.2). (A.4.3.3). (A.4.3.4). (A4.3.9).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin ic kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

] | 1 | Akademik birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme sistemine

2
iligkin planlama bulunmaktadir.

X

[ [ 3 | Akademik birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

O Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda giincellemeler
yapilmaktadir.




| 0 | 5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
. Akademik birim Mezun izleme sisteminin 6zellikleri
Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulagilmasina iligkin memnuniyet diizeyi
Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢aligmalari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
A.4.3.1. is Bulma Platformu
A.4.3.2. Online Is Basvuru Formu
A.4.3.3. Mezunlar Ve Mensuplar Koordinatorligii
A.4.3.4 Online Mezun Formu
A.4.3.5. Istanbul Gelisim Universitesi Mezunlar Duyurular

A.5. Uluslararasilasma Kurum,

Uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve
sonuglarmni periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararastlasma stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagmistir. Kurumun uluslararasilasma politikast ile
uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin igleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagmistir. Kurumun uluslararasilagsma
politikast ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapimin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir. Uluslararasilagma
kapsaminda, {iniversite 6grencileri ve 6gretim elemanlarinin uluslararasi degisim programlarina katiliminin saglanmasi,
uluslararas1 fonlarla desteklenen projelerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi siire¢
yonetimi kapsami icerisindedir (A.5.1.1), (A.5.1.2), (A.5.1.3). (A.5.1.4), (A.5.1.5), (A.5.1.6), (A5.1.7), (A.5.1.8)

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

Akademik birimin uluslararasilagsma siireclerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi

LIl1
bulunmamaktadir.

0| Akademik birimin uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

0|3 Akademik birimde uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma tamamlanmis

olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde iglemektedir.

X | 4 | Uluslararasilagma siire¢lerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

[ | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapist
. Yonetim ve organizasyonel yapiya iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
A.5.1.1. Uluslararasi Ogrenci Miidiirliigii Organizasyon Yapisi

A.5.1.2. Erasmus+ Yonergesi

A.5.1.3. BAP isbirligi Projesi

A.5.1.4. BAP-K.LS.001_0 Kurum Dis1 Ulusal Ve Uluslararasi Projeler
A.5.1.5. Uluslararasilasma Politikasi

A.5.1.6. Uluslararasi Ogrenci Basvuru Siireci




A.5.1.7. Uluslararasi Ogrenci Kabul Kriterleri
A.5.1.8. YN.22 iGU Yurtdisindan Veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabulii Yonergesi

A.5.2. Uluslararasilasma performansi
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir, siirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin
kanitlar vardir.

IGU uluslararas1 akreditasyon (AQAS, AHPGS, ABET, PEARSON ASSURED) ile uyumludur. Ayrica bu baglamda
Tiirkiye’de en ¢ok akreditasyona sahip iiniversite olma konumunu 2023 yilinda da korumustur. ilgili akreditasyonlar,
akreditasyon kurumlarinin resmi sayfalarindan, IGU web sitelerinden, raporlarm ve YOK Universite Izleme ve

Degerlendirme Genel Raporu 2023’den de izlenebilir (A.5.2.1), (A.5.2.2), (A.5.2.3), (A.5.2.4), (A.5.2.5), (A.5.2.6),
(A.5.2.7). (A.5.2.8). (A.5.2.9). (A.5.2.10).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

[J | 1 | Akademik birimde uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

Akademik birimde uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.

Kurum ve akademik birim geneline yayilmis uluslararasilagsma faaliyetleri bulunmaktadir.

Akademik birimde uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Uluslararasilagma faaliyetleri

. Kurumun uluslararasilagsma performansini izlemek {izere kullandig1 gostergeler

. Uluslararasilagsma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

. Uluslararasilagma siireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢aligmalari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamtlar

A.5.2.1. ikili Anlagsmalar

A.5.2.2. Akreditasyonlarimiz

A.5.2.3. Erasmus Charter For Higher Education 2021-2027

A.5.2.4. References — AQAS

A.5.2.5. Istanbul Gelisim Universitesi - Akredite Olan Programlarimiz

A.5.2.6. IGU Uluslararas1 Ogrenci Miidiirliigii Ekibi Almanya'da!

A.5.2.7. istanbul Gelisim Universitesi, “Kaliteli Egitim” Alaminda Diinyada 16’nc1, Tiirkiye’de 1’inci!

A.5.2.8. istanbul Gelisim Universitesi - Uluslararas1 Akreditasyon Belgeleri
A.5.2.9. Reports - Accreditation Agency in Health and Social Sciences
A.5.2.10. 2023 Universite izleme ve Degerlendirme Genel Raporu

B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, dégretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; ogretim amaglarina ve ogrenme
¢tktilarina uygun olarak tasarlamali, ogrencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak
degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amaclart ve égrenme ¢iktilart (kazammlary) olusturulmug, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir.
Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon vizyonu géz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal
cekirdek programi, varsa élgiitler (6rnegin akreditasyon olciitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmigtir. Kazammlarin ifade sekli
ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarimin gerceklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama yapumistir; ézellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yéntem ve siireci ayrintil belirtilmektedir. Ogrenme
ciktilarinin ve gerekli ogretim siireglerinin yapilandiriimasinda boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde



yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (veterlilik-ders-ogretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farklhiliklarina
gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (orgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tammhidir. Programlarin tasariminda,
fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

IGU, Egitim - Ogretim programlarim, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC), Ulusal Cekirdek Egitim
Programlari (UCEP) ve ilgili uluslararas1 akreditasyon (AQAS, AHPGS, ABET, PEARSON ASSURED) uyumlu,
ogretim amaglarma ve 6grenme ¢iktilarma, IGU vizyon ve misyonuna uygun, dgrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verecek sekilde degerlendirerek tasarlamakta ve gelistirmektedir. Bu baglamda IISBF programlarinin amaglar1 ve
ogrenme ¢iktilar1 s6z konusu TYYC degerleri, kurumun misyon ve vizyonu goz oniinde bulundurularak hazirlanmis ve
kamuoyuna duyurulmustur (B.1.1.1).

2023 Bloom Taksonomi egitimi 2022 Aralik ay1 igerisinde planlanmis ve gergeklestirilmigtir. Fakiiltemizin kalite
komisyonu tarafindan Bloom Taksonomisi egitimi akademik personele verilmis ve her boliimiin derslerini Bloom
Taksnomisine gore glincellemesi istenmistir. Ders igeriklerinin glincellenmesi ile birlikte derslerin haftalik programlara
gore iglenmesi, sinavlari haftalik programlarda yer alan konular1 icermesi yoniinde boliimlere bilgilendirme yapilmistir.
Fakiiltedeki boliimlerde bulunan kalite temsilcileri ders gilincellemelerinden sorumlu tutulmus ve tiim bolimlerin
derslerinin Bloom Taksonomisine gore giincellenmesi saglanmistir (B.1.1.2). Ayrica fakiiltede bulunan tiim bdliimlerin
sinavlarin1 Bloom taksonomisine uygun sekilde hazirlamalar1 konusunda bilgilendirme yapilmistir. Fakiiltenin ders bilgi
paketleri de Bloom Taksonomi ve akreditasyon oOlgiitleri dikkate alinarak hazirlanmis; 6grencilerin derslerden elde
edecekleri kazanimlarin ifade sekli bu 6l¢iitlere uygun sekilde agikca ifade edilmistir. Bu dogrultuda ilgili iyilestirmelere
yonelik ¢aligmalar yapilmistir (B.1.1.3), (B.1.1.4). Programlarin tasariminda ¢agin gereklerine uygun olarak yenilik¢i
dersler dikkate alinmakta ve yenilik¢i dersler agilmaktadir (B.1.1.5).

Egitim 6gretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi IGU “Egitim-Ogretim Program Gelistirme Rehberi” ne gore
gerceklestirilmektedir (B.1.1.1). Egitim ve 6gretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi siireclerinde dis paydaslarin
goriigleri alinmakta ve giincellemeler bu dogrultuda gergeklestirilmektedir (B.1.1.6), (B.1.1.7). Ayrica fakiiltenin ders
bilgi paketleri dekanlik tarafindan izlenmekte ve iyilestirilmesi yoniinde takip edilmektedir (B.1.1.8).

IGU ve fakiiltelerinde Ulkemizde gerceklesen pandemi ya da deprem gibi beklenmeyen durumlarda egitim ve dgretimin
online ya da hibrit olmasi yoniinde senato kararlari alinmakta ve uygulanmaktadir. 2023 yilinda yasanan
Kahramanmaras depremi sonrasinda derslerin sinif ortaminda Cevrimici (Senkron/ Hibrit) olarak meet ve LMS
iizerinden yapilmasina karar verilmistir (B.1.1.9). UZEM asenkron is akis1 ve uzaktan ders is akiglar1 ekte sunulmustur
(B.1.1.10), (B.L.1.11)

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

O | 1 [ Akademik birimde programlarin tasarimi ve onayina iligkin siiregler tanimlanmamustir.

Akademik birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas

012 katilimini igeren taniml siiregler bulunmaktadir.
3 Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi gergeklesen programlar, programlarin
amagc ve 0grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.
4 Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan taniml siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul
ve esas vb.)

. Program tasarimi ve onayi siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siire¢ sorumlulari,
stire¢ akisi vb.)

. Program amag ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar



. Uzaktan-karma program tasariminda boliim/alan bazli uygulama gesitliligine iligkin kanitlar (boliimlerin farkli
uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

. Program tasarim siirecglerine paydas katilimini gosteren kanitlar
. Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamtlar

B.1.1.1. EO.RH.001 Rev 00 Egitim-Ogretim Program Gelistirme Rehberi
B.1.1.2. 2023 Bloom Taksonomi Egitimi

B.1.1.3. TYYC - Program Yeterlilikleri fliskisi

B.1.1.4. Program Yeterliliklerine iliskin Yapilan Egitimlere Dair Kanit
B.1.1.5. Yenilikci Dersler Kanit

B.1.1.6. IGU Dis Paydas Anketi Analiz Raporu

B.1.1.7. Program Tasarim Siireclerine Paydas Katilhmin1 Gosteren Kanmitlar
B.1.1.8. Programlarin Tasarim Ve Onay Siirecinin Izlendigi ve Tyilestirildigine iliskin Kanitlar
B.1.1.9. Egitim Ogretim Hibrit Planlama

B.1.1.10. Asenkron Ders Talimati UZEM - Is Akis1

B.1.1.11. UZEM.YD.004_0 Uzaktan Egitim Dersleri Is Akis Siireci

B.1.2. Programn ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tamimlidir. Ders dagiliminda ogretim elemanlarinin uzmanhk alanlari ve
is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimct bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders,
alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiivel derinlik ve farkl disiplinleri tanima imkdni vermektedir. Ders sayisit ve haftalik
ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman aywrabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders
bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Universite genelinde ders dagilimlart TYYC, UCEP ve ilgili uluslararasi akreditasyon (AQAS, AHPGS, ABET,
PEARSON ASSURED) gereklilikleri ile uyumlu sekilde zorunlu, se¢meli, uygulamali, teorik ve uzaktan egitimle
verilebilen dersler, Istanbul Gelisim Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi’ne uygun
olarak tasarlanmistir (B.1.2.1). Boliim/program ders dagilimlarina iliskin tiim ders bilgi paketleri Fakiilte web
sayfasindan ilan edilmektedir (B.1.2.2). Fakiiltenin Boliimlerinde program ders dagilim dengesinin belirlenmesi

siirecinde Istanbul Gelisim Universitesi tarafindan belirlenmis olan “Istanbul Gelisim Universitesi Avrupa Kredi
Transfer Sistemi (AKTS/ECTS) Uygulama Yénergesi” (B.1.2.3) ve “Istanbul Gelisim Universitesi Bologna Esgiidiim
Komisyonu Yonergesi” (B.1.2.4) maddelerini takip etmektedir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik
alanlar1 ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilim katilimer bir sekilde, Egitim-Ogretim Program Gelistirme Rehberi’ne
uygun olarak belirlenir. [ISBF’ne iligkin 2023 giiz dénemi ders dagilimi ekte paylasilmistir (B.1.2.5), (B.1.2.6).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

L1 | 1 | Ders dagilimimna iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.

Ders dagilimma iligkin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir,
X | 2 | zorunlu- segmeli ders dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara
yonelik ilke ve yontemleri iceren tanimli siire¢ler bulunmaktadir.

3 | Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siireclere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

O
L1 | 4 | Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

Ders dagilimna iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar
. [lan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar
. Egitim komisyonu karari, senato kararlari vb.



. Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar:

B.1.2.1. istanbul Gelisim Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligi

B.1.2.2. Dersin Program Ciktilar ile Olan iliskileri

B.1.2.3. IGU AKTS ECTS Uygulama Y 6nergesi

B.1.2.4. iIGU Bologna Esgiidiim Komisyonu Yénergesi

B.1.2.5. Akademik Kadro Ders Dagilim

B.1.2.6. EO.RH.001 Rev 00 Egitim-Ogretim Program Gelistirme Rehberi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin dgrenme kazanmmlar: (karma ve uzaktan egitim de dahil) tammlanmig ve program ¢iktilari ile ders kazammlar: eslestirmesi olugturulmusg
ve ilan edilmistiv. Kazamimlarin ifade sekli ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin
gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, ozellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanmimlarin irdelenme yontem ve siireci
ayrintul belirtilmektedir.

Fakiilte program ¢iktilar1 TYYC ile uyumlu bir sekilde hazirlanmistir. Program c¢iktilar1 gbz Oniine alarak derslerin
O0grenim kazanimlari tanimlanmis ve program ¢iktilar1 ve ders kazanimlari arasindaki iligki GBS iizerinden
yaymlanmistir. (B.1.3.1). Bu kapsamda Istanbul Gelisim Universitesi Egitim Destek Koordinatérliigii tarafindan
diizenlenen Ogrenim Ciktis1 Egitimi temelinde fakiiltedeki béliimler bazinda bir hazirlik yapilmistir (B.1.3.2). Ilgili
program derslerinin ve program dist derslerin belirlenmis program ¢iktilariyla uyumlarini gosteren, ders kazanimlarinin
acikea bir sekilde biligsel, duyussal ve devimsel seviyesini belirten bilgiler de kamuoyu ile paylagilmigtir (B.1.3.3). Ders
kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumunun izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik adimlar atilmistir (B.1.3.4).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

L1 | 1 | Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

0| Ders kazanimlarmin olugturulmasi ve program c¢iktilariyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke, yontem ve
siniflamalari igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ders kazanimlari programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile
paylagilmaktadir.

L1 | 4 | Ders kazanimlarinin program g¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi

. [l Program disindan alinan derslerin (érgiin veya uzaktan) program ¢iktilarryla uyumunu gosteren kanitlar

. Ders kazanimlarin program ¢iktilartyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamitlar:

B.1.3.1. Program Yeterlilikleri

B.1.3.2. Ogrenim Ciktis1 Egitimi

B.1.3.3. Program Disindan Alinan Derslerin Program Ciktilariyla Uyumunu Goésteren Kamt
B.1.3.4. Ders Kazamimlarinin Program Ciktilariyla Uyumunun izlenmesine iliskin Kanit

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, égrenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait
uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince 6grenci is yiikii ve kredi gercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de gz éniinde
bulundurulmaktadir.



Fakiiltenin boliimlerinde yer alan derslerin AKTS hesaplamalar1 yapilirken AKTS Kullanici Kilavuzu: ECTS Kullanici
Rehberi (2015) kullanilmaktadur. s yiikiiniin belirlenmesinde dgrencinin ders ici ve dist aktiviteler igin harcadig siireler
g6z Onilinde tutularak Bologna esaslari dikkate alinmaktadir. Boliim/program miifredatlarinda yer alan tiim derslerin
kredileri ile (hem teori hem uygulama) AKTS is yiikii hesaplar1 GBS web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir
(B.1.4.1). Bu kapsamda mezun O6grencilerin egitim-6gretim hayati boyunca basariyla tamamlamis oldugu is yiikii
kredisinin ve 6grencilerin yeterliligini kanitlamasina yardimec1 olmak amaciyla diploma eki verilmektedir (B.1.4.2).

Fakiiltemizde 6grenci is yiikii hesaplamasi IGU Egitim Ogretim Program Gelistirme Rehberinin 7. Maddesine gore
diizenlenmektedir (B.1.4.3). AKTS kullanic1 kilavuzu ekte paylasilmistir (B.1.4.4). Ogrencilerimiz {iniversitemizdeki
boliimler ile denkligi olan diger iiniversitelerin yaz okulundaki dersleri boliim kurulu kararlar ile alabilmektedirler
(B.1.4.5).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

L1 | 1 [ Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

) Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlar1 igeren ilke
ve yontemlerin yer aldig1 tanimli siirecler* bulunmaktadir.

3 | Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmaisg, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

4 | Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.

Oyo)={ O

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlar1 dahil)

. Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler i¢in tamimlandigini
gosteren kanitlar*®

. Is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin taniml siirecleri iceren belgeler

. [l Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilartyla uyumunu gosteren kanitlar

. Programlarda &grenci s yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iliskin belgeler ve
mekanizmalar

. Diploma Eki

. [s yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidur.
Kanitlar:

B.1.4.1. Ders Yiikii AKTS Bilgi Paketi

B.1.4.2. Diploma Eki

B.1.4.3. Ogrenci Is Yiikii Hesaplamasi

B.1.4.4. DK.YD.03 AKTS Kullanic1 Kilavuz

B.1.4.5. Yaz Okulu Béliim Kurulu Karar 2

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders igin (orgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaclarimin ve dgrenme ¢iktilarumin izlenmesi planlandigi
sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili
istatistiki gostergeler (her yarwil agilan dersler, ogrenci sayilari, basart durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab.
uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki geligim siirdiirtilmektedir. Program akreditasyonu planlamast,
tesviki ve uygulamasi vardw; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuclar: tartismistir. Akveditasyonun getirileri, i¢
kalite giivence sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

Fakiiltede yer alan boliim derslerinin program amaglart ve O0grenme c¢iktilarinin izlenmesi fakiiltenin i¢c ve dis



paydaslariyla birlikte Akademik Y1l Boliim Kalite Kurul toplantilari {izerinden degerlendirilerek gergeklestirilmektedir
(B.1.5.1). Bu kapsamda dis ve i¢ paydaslarin onerileri g¢ercevesinde se¢meli ders havuzuna Onerilen dersler
eklenmektedir (B.1.5.2). Fakiiltedeki boliimler Boliim Yénetim Kurulu tarafindan Istanbul Gelisim Universitesi Bilgi
Yonetim Sistemi GBS iizerinden izlenmektedir (B.1.5.3). Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi kapsaminda Ogrenci
Memnuniyet Anketleri de kullanilmaktadir. Bu kapsamda Kalite Koordinatorliigii ve Rektorliik tarafindan gonderilmis
olan ve Egitim ve Ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler géz oniine alinarak hazirlanan fakiiltedeki bdliimlerin 2022
Giiz — 2023 Bahar Yariyillarinda yer alan derslerine yonelik Ogrenci Memnuniyet Anketleri incelenmistir. (B.1.5.4).
Son olarak fakiiltedeki boliimlerin yillik performans ¢iktilar1 ve faaliyetleri dekanlik tarafindan takip edilmekte ve
raporlanmaktadir (B.1.5.5).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

L] | 1 [ Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gdstergeler

Ll]2
olusturulmustur.

< |3 Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar
isletilmektedir.

O |4 Program ciktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak

giincellenmektedir.

CI | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke, kural,
gosterge, plan ve uygulamalar

. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tizere kurdugu mekanizma
ornekleri

. Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlar1 (Program ¢iktilar1 agisindan degerlendirme)

. Program ciktilarina ulasilip ulagilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yo6netim Sistemi)

. Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

. Programin amaglarina ulasip ulasmadigma iliskin geri bildirimler

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamtlar:

B.1.5.1. iGU Dis Paydas is Birligi Protokolii

B.1.5.2. Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesine Iliskin Kanit

B.1.5.3. Ogrenci Memnuniyet
B.1.5.4. Mezun Memnuniyet Anketi
B.1.5.5. Havacilik Yonetimi (ingilizce) Yillik Oz Degerlendirme

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Akademik birim, egitim ve ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma, bilgi yonetim sistemi ve uzman insan
kaynagina sahiptir. Egitim ve ogretim siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup, bu siireglere iliskin gorev ve sorumluluklar
tamimlannugtir. Egitim ve ogretim programlarvmin tasarlanmast, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum
genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda dgrenme kazamimi, ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi
(orgiin, uzaktan, karma, agiktan), ogretim yontemi ve dlgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siire¢lerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan
takip edilmektedir.

Istanbul Gelisim Universitesi ve IISBF egitim ve dgretim siireglerini tamamlayic1 bir yapilanmayla ydnetmektedir. Bu,
iiniversitenin egitim ve dgretim komisyonu gibi organizasyonel yapilarinin yani sira bilgi yonetim sistemine ve uzman
insan kaynagina dayanmaktadir. Siirecler, Universite tarafindan belirlenen "Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas1
Prosediirii" ve "Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii" admmlariyla diizenli olarak takip



edilmektedir (B.1.6.1), (B.1.6.2). Ayrica {iniversitemizde akademik birimlere rehberlik etmesi amaci ile “Egitim
Ogretim Program Gelistirme Rehberi” bulunmakta ve tiim akademik birimler ile paylasilmaktadir (B.1.6.3).

Egitim ve 6gretim siirecleri, her bir donem igin 6nceden planlanmakta ve uygulanmaktadir: Giiz donemi yaz aylarinda,
Bahar dénemi ise 6nceki Giiz déneminde planlanmaktadir. Bu, Akademik Takvim Is Akis1 cercevesinde net kurallarin
izlendigi bir siirectir ve tiim egitim-6gretim faaliyetleri Akademik Takvim icerisinde seffaf bir sekilde belirtilmektedir
(B.1.6.4).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

Akademik birimde egitim ve dgretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek {izere bir sistem

01
bulunmamaktadir.

0|, Akademik birimde egitim ve 6gretim siire¢lerini biitiinciil olarak yonetmek iizere sistem, ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

[ [ 3 | Akademik birimde egitim ve 8gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.

Akademik birimde egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina

>
=~

gore iyilestirme yapilmaktadir.

L]
W

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iligskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalari

. Egitim ve 6gretim ile 6lgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iligkin ilke, kurallar ve takvim

. Bilgi Yonetim Sistemi

. Egitim ve 0gretim siireclerinin yonetimine iligskin izleme ve iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar:

B.1.6.1. OD.PR.02 Egitim Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
B.1.6.2. OD.PR.03 Egitim Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii
B.1.6.3. Egitim-Ogretim Program Gelistirme Rehberi

B.1.6.4. Akademik Takvim

B.1.6.5. Ogrenci Bilgi Yénetim Sistemi (OBIS)

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Akademik birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amacryla ogrenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, ol¢me ve
degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Akademik birim, égrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina  yonelik acik kriterler belirlemeli; onceden tammlanmis ve ilan edilmis kurallar: tutarli sekilde
uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi égrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odakhdur. Tiim egitim tiirleri icerisinde (Grgiin, uzaktan, karma)
o egitim tiriiniin dogasina uygun; o6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici,
vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin dgrenmeye, ogrenci ilgi,
motivasyon ve baghiligina odaklamlmistir. Orgiin egitim siiregleri; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli
ogrenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken oJnlemlerin alinmast sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

IGU ve IISBF odak noktas: nitelikli mezunlarin sektore kazandirilmasidir. Bu amagla, 6grenci odakli ve yetkinlik
tabanli egitim, dlgme ve degerlendirme yontemleri benimsenmektedir. Fakiilte iginde uygulanan 6gretim metotlari,
ogrencilerin etkilesimli 6grenmeye katilimini artirmakta ve derslerde 6grencilerin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri
zengin bir 6grenme ortami saglamaktadir. Derslerin dogas1 geregi, boliimiin tiim derslerinde 6grenci merkezli, yetkinlik
odakli, siire¢ ve performans esasli, disiplinler arasi ve biitiinlesik yaklagimlar benimsenmektedir. Bu 6gretim yontem ve
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teknikleri, ders bilgi paketlerinde haftalik olarak kamuoyu ile paylasilmaktadir (B.2.1.1). Ogrenci odakli ve yetkinlik
tabanli egitiminin boliimlerde siirdiiriilebilir olmasi agisindan PUKO’lar diizenlenmis ve uygulamaya konulmustur
(B.2.1.2,)

IGU ve 1iSBF’de uzaktan egitim yontemiyle sunulan derslerde ALMS (Adaptive Learning Management System)
yazilimi kullanilmaktadir. Bu yazilim araciligiyla 6gretim elemanlar1 ders materyallerini dgrencilerle paylasabilir ve
gerektiginde Odevler verebilir, testler ve klasik smavlar diizenleyebilirler. ALMS'in 6grenci ve dgretim elemanlariin
kullanim1 i¢in ayritili bir bilgi kilavuzu bulunmaktadir (B.2.1.3). ncilerin 6lgme degerlendirilmesinde Vize Sinavi
oncesinde dersin Ozelligine gore not agirhigini belirlenir (B.2.1.8). Fakiiltede her 6grenciye Ogretim elemanlari

arasindan, egitimleri sliresince onlara akademik, sosyal ve kiiltiirel konularda yol gdstermek ve rehberlik yapmalari
amaciyla birer akademik danigsman goérevlendirilmektedir. (B.2.1.9).

IGU ve fakiiltemizde tiim egitim tiirleri igin (érgiin, uzaktan, hibrit) egitim programlarmin dogasmna uygun sekilde
ogrenci merkezli 6grenme yaklagimi, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici,
vaka/uygulama temelinde &grenmeyi ve dgretme amacini benimseyen uygulamalar bulunmaktadir. Universitemizde
Ogrenci odakli 6grenmeyi gelistirmek adina mevcut ve yeni baglayan akademisyenlerimize “Egiticinin Egitimi” egitimi
UZEM (Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi) tarafindan verilmektedir (B.2.1.4.), (B.2.1.5.), (B.2.1.6.),
(B.2.1.7.).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

O | 1 | Ogrenme-6gretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadar.

0| Ogrenme-6gretme siireclerinde dgrenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yénelik ilke, kural ve
planlamalar bulunmaktadir.

0|3 Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler dogrultusunda
uygulanmaktadir.

Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

X
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varlig

. Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim yontemlerine iliskin ilkeler, mekanizmalar

. Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iligkin tanimli siiregler ve uygulamalar

. Egiticilerin egitimi program igeriginde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iligkin uygulamalar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve

uygulamalarina iliskin kanitlar

Kamtlar:

B.2.1.1. Ders Bilgi Paketi

B.2.1.2. Ogrenci Merkezli Yaklasim PUKO Ornegi

B.2.1.3. ALMS (Adaptive Learning Management System)

B.2.1.4. E-Egiticinin Egitimi Icerigi

B.2.1.5. IGU Hesaplari ile LMS Sayfasina Giris

B.2.1.6. E-Egiticinin Egitimi Hakkinda - istanbul Gelisim Universitesi Davet
B.2.1.7. E-Egiticinin Egitimi Hakkinda - istanbul Gelisim Universitesi Bilgilendirme
B.2.1.8. PERSIS Not Agirhklandiriimasi

B.2.1.9. Akademik Damismanlhik Yonergesi

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve Ogrencilerin kendini ifade etme
olanaklart miimkiin oldugunca cesitlendirilmektedir. Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklart ve bazilar siire¢
odakly (formatif) édev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazammlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan,
karma) wuygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadw. Sinav uygulama ve giivenligi (orgiin/cevrimici sinaviar,



dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar: bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarimn zaman ve kisiler
arasinda tutarliligi ve giivenirligi saglanmaktadir. Kurum, olgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini ogrenci-ogretim elemani
geri bildirimine dayali bi¢imde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan
onlemler irdelenmektedir.

Ogrencilerin  6lgme degerlendirilmesinde Vize 6ncesinde dersin 6zelligine gére not agirhgini belirlemektedir.
Ogrencinin basar1 notu belirlenirken donem igi performans olarak belirtilen donem i¢i degerlendirmelerin
¢esitlendirilmesi ve &grenci Olgme degerlendirmesinde seffafligi saglayacak notlandirma sistemi bulunmaktadir
(B.2.2.1). Ogrencilerin kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin tanmnmasi ve sertifikalandirilmasimna yonelik
belirlenmis agik kriterler iiniversitemiz Yonetmelik ve Yonergeleri, senato kararlari ve Fakiilte YKK ile ilan
edilmektedir. Bu kurallar yiiksekdgretim mevzuati ile uyumludur ve seffaflik ilkesi esastir. Yonetmelik ve yonergeler
{iniversite resmi web sayfasinda yayimlanmaktadir (B.2.2.2), (B.2.2.3). Gerekli hallerde alinan kararlar GELSIS, OIDB
duyurular sayfasi {izerinden 6grencilere yapilmaktadir (B.2.2.4), (B.2.2.5). Fakiilte igerisinde kurum ig¢i isleyisin ilan

edilen kurallara uyumuna ve tutarli olmasina 6énem verilmektedir. Ders kazanimlar ve program yeterlilikleri 2015
AKTS Kilavuzundaki anahtar prensiplere gore diizenlenir ve GBS’den 6grencilerle ve kamuoyu ile paylagilir (B.2.2.8),
(B.2.2.9).

[ISBF dénem basinda ilan edilen akademik takvime gore Istanbul Gelisim Universitesi On lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi ile Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Ve Sinav
Yonetmeligi esaslar1 dogrultusunda yazili (klasik ) veya ¢oktan se¢meli olarak yapilmaktadir (B.2.2.6). Dersin ilgili
Ogretim eleman1 ve gozetmeni sinav disiplini saglar ve gerekli hallerde sinav zarfinda bulunan disiplin tutanagini
kullanabilir (B.2.2.10) Ogretim elamam sonuglar1 PERSIS iizerinden sisteme girmektedir (B.2.2.7). Dersin dgretim
elamam smav zarfini (igerisinde; sinav kagitlari, cevap anahtari, resimli 6grenci sinav yoklamasi, smav tutanag
finallerden sonra ize devamsizlik gizelgesi konulmak zorundadir) dgrenci islerine teslim etmektedir. Ogrencilerin simav
notun ilanindan itibaren smav yonetmeligi hiikiimleri ger¢evesinde bes isgiinii icerisinde itiraz hakki bulunmaktadir.
Itiraz1 ancak maddi hata yoniinden incelenmektedir. itiraz dersin 6gretim elemami tarafindan maddi hata agisindan
incelenmekte, zarf 6grenci islerinde dersin hocasi tarafindan tutanakla acilmaktadir. Sinav evrakinin saklanmasi, Sinav
kagitlari, 6devler, projeler, laboratuvar ve staj raporlart gibi evraklar Fakiilte Yonetim Kurulu kararinca daha uzun siire
saklanmasina karar verilmedikge, son islem gérdiikleri tarihten itibaren iki yil siire ile Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Arsivinde saklanmaktadir.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

L1 | 1 [ Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlar1 bulunmamaktadir.

O | 2 | Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

O3 Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalari
bulunmaktadir.

% |4 Ogrenci merkezli 8lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmektedir

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
Programlardaki 6l¢me ve degerlendirme cesitliligine iliskin uygulama drnekleri

. Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav érnekleri (programda yer verilen farkli lgme araglarina iliskin)
. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini,
Ogrenci is yiikiinii temel aldigin1* gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri

. Dezavantajli gruplar ve ¢cevrimici sinavlar gibi 6zel 6l¢me tiirlerine iliskin mekanizmalar

. Sinav giivenligi mekanizmalar

. Izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar



* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
Kanitlar:

B.2.2.1. PERSIS Not Dagilim

B.2.2.2 istanbul Gelisim Universitesi - Yonetmelikler

B.2.2.3. istanbul Gelisim Universitesi - OIDB — Egitim ve Ogretim Yonetmelikler
B.2.2.4 iGU GELSIS

B.2.2.5. OiDB Duyurular

B.2.2.6. istanbul Gelisim Universitesi Bilgi Sistemi Akademik Takvim
B.2.2.7. PERSIS Not Girisi

B.2.2.8. TYYC Program Yeterlik iliskisi

B.2.2.9. Dersin Program Ciktilari ile Olan iliskisi

B.2.2.10, Disiplin Tutanag

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tannmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen &grenci gruplart disinda kalan égrenciler dahil) iliskin ilke ve kurallart
tammlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen
bilgi ve becerilerin) taminmast ve kredilendirilmesi yapimaktadw:. Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri,
ogrenciyi tesvik, kolaylastirici onlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybr olmamast yoniinde uygulamalar vardur.

Fakiiltemize 6grenci kabulii Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi’nin (OSYM) diizenlemis oldugu YKS - DGS sinavi
ile yapilmaktadir. Istanbul Gelisim Universitesi Cift Anadal Yonergesi ve Yandal Y&nergesinde belirtilen kosullart
saglayan oOgrenciler Fakiiltemizde Cift Anadal Programi (CAP) ve Yandal programina bagvuru yapabilmektedir
(B.2.3.1), (B.2.3.2). Cift Anadal programlarina kabul edilen ve basar sartlarin1 saglayan 6grencilere ikinci bir dalda
diploma verilmektedir. Yandal programina kabul edilen ve basar1 sartlarim1 saglayan Ogrencilere ise sertifika
verilmektedir. CAP basvurulari, muafiyet islemleri ve siiregleri online olarak yapilmaktadir ve 6grencilere ilgili web
sitelerinden duyurulmaktadir (B.2.3.3), (B.2.3.4). Muafiyet ve intibak islemleri is yiikii temelli AKTS esas alinarak

gerceklestirilmektedir. Bu noktada [IBSF biinyesinde yer alan bazi uygulamalar 6rnek olarak incelenebilir (B.2.3.5).

Universitemize merkezi yerlestirmeyle kayit olanlar disinda; Yabanci uyruklu &grencilerin kabuliinde Uluslararasi
Ogrenci Kabul Yénergesi, Ozel veya Misafir 6grenci olarak dgrenciler i¢in On Lisans ve Lisans Ozel/Ozel Durumlu
Ogrenci Yénergesinde belirtilen kosullar esas alinmaktadir (B.2.3.6), (B.2.3.7).

[ISBF yer alan programlarda Diploma, Diploma Defteri, Mezuniyet Belgesi ve Sertifika Diizenleme Esaslar1 Y&nergesi
esas aliarak, ilgili talepler seffaflikla karsilanmaktadir (B.2.3.8).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

ol Kurumda ve akademik birimde 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
siiregler tanimlanmamustur.

0| Kurumda ve akademik birimde 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
ilke, kural ve bagl planlar bulunmaktadir.

X |3 Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar
bulunmaktadir.

0| 4 Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler izlenmekte,
iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

[ | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Ogrenci kabulii, 6nceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar
. Onceki dgrenmelerin taninmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullamldigina dair belgeler



. Uygulamalarin tanimli siireglerle uyumuna ve siirekliligine iligkin kanitlar,

. Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullamici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Kamtlar:

B.2.3.1. Cift Anadal Yonergesi

B.2.3.2. Yandal Program Yonergesi

B.2.3.3. Yandal Basvuru Formu

B.2.3.4. Yandal Duyuru Ornegi

B.2.3.5. Dikey Geg¢is Duyurusu

B.2.3.6. Yurtdisi ve Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerin Kabuliine iliskin Yonerge

B.2.3.7. Ozel Ogrenci Yonergesi

B.2.3.8. iIGU Diploma, Diploma Defteri, Mezuniyet Belgesi ve Sertifika Diizenleme Esaslar1 Yonergesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasily;, kapsamli ve tutarli sekilde tamimlanmis ve
kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanmiml siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve
gerekli 6nlemler alinmaktadr.

Ogrenim gordiikleri programlarm biitiin kosullarini yerine getirerek mezuniyet hakki kazanan dgrencilere, "Istanbul
Gelisim Universitesi Diploma, Diploma Defteri, Mezuniyet Belgesi ve Sertifika Diizenleme Esaslar1 Yonergesi"nde
tanimlanan kriterlere gore diplomalar1 verilmektedir. Kayith oldugu yandal programindaki biitiin dersleri tamamlayan ve
gerekli kosullar1 saglayan Ogrencilere “Yandal Sertifikasi”, Diplomasi heniiz diizenlenmemis mezunlara, istekleri
iizerine mezun olduklarim belirten, diploma bilgilerini igeren "Gegici Mezuniyet Belgesi" verilmektedir. Cift Anadal
programlarina kabul edilen ve basar1 sartlarimi saglayan ogrencilere ikinci bir dalda diploma verilmektedir. Yandal
programina kabul edilen ve basari sartlarini saglayan Ogrencilere ise sertifika verilmektedir. Pedagojik formasyon
derslerinin tamamini alip basarili olan &grencilerin diplomalarinin arka kismina pedagojik formasyon almistir ibaresi
yazilarak OIDB tarafindan onaylanmaktadir. Ogrencilerin pedagojik formasyon dersleri YOK karar1 geregi GANO
ortalamasina dahil edilmektedir (B.2.4.1), (B.2.4.2). Yonetmelik ve yonergeler resmi web sayfamizda yayimlanmaktadir

(B.2.4.3). Erasmus degisim programi kapsaminda egitimlerini tamamlayip gelen 6grencilerin aldiklar1 dersler ve notlari
fakiiltesinden gelen YKK eklerinde yer alan not doniisiim tablolarina gére GELSIS sisteminde dgrenci transkriptine
islenmektedir. Degisim programlarinda AKTS esaslar1 Uluslararasi Degisim ve Isbirligi Yonergesi Ile sistemlestirildigi
sekliyle uygulanmaktadir (B.2.4.4)

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

[1 | 1 | Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin siirecler tanimlanmamustir.

5 Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke,
kural ve siiregler bulunmaktadir.

3 | Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

[

X

[1 | 4 | Uygulamalar izlenmekte ve taniml siiregler iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin taniml siirecler ve mevcut uygulamalar
. Merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplar1 disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu dgrenci siavi (YOS),
cift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler.
. Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢alismaya gerek kalmaksizin tanindigini
gosteren belgeler*



. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar.

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Kamtlar:

B.2.4.1. iIGU Diploma, Diploma Defteri, Mezuniyet Belgesi ve Sertifika Diizenleme Esaslar1 Yonergesi

B.2.4.2. YOK Pedagojik Formasyon Egitimine iliskin Detaylar Duyurusu

B.2.4.3. IGU Yonergeler Web Sitesi

B.2.4.4. Uluslararasi Degisim ve isbirligi Yonergesi

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Akademik birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun altyaprya,
kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim égrenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina
almalidir. Kurum ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Swif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo,; ders kitaplari, cevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir ve égrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarimin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis
icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmetigi egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme
ortamt ve kaynaklar: 6grenci-ogrenci, ogrenci ogretim elemani ve ogrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

[ISBF 6grencileri ve kiitiiphane kullanicilar: kiitiiphane galigma saatlerini Kiitiiphane Daire Baskanligi web adresinden
paydaslara acik bir sekilde takip edebilirler (B.3.1.1). Kiitiiphanelerde yer alan katalog tarama sistemleri ayn1 zamanda
internet iizerinden de kullanicilara sunulmaktadir (B.3.1.2). Ayrica kurumsal agik erigim arsivleri giincellenerek ilgili
web sitesine yiiklenir ve kullanicilara acilir (B.3.1.3). IISBF, IGU gelismis uzaktan egitim sistemlerini ve kilavuzlarini
kullanarak, arastirma icin gerekli kaynak diizeyini ve kullanimini maksimum seviyede tutmay1 amaglar (B.3.1.4). Bu
ama¢ dogrultusunda sunulan hizmetlerin hedefine ulasabilmesi igin gerekli olan geri ddniitleri Kiitiiphane Kullanici

Memnuniyet Anketi ile elde eder ve gerekli iyilestirmeleri gerceklestirir (B.3.1.5).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

[J | 1 [ Akademik birimin egitim - dgretim faaliyetlerini siirdiirebilmek igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Akademik birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
L1 | 2 | kaynaklarinin (smif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan
kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

Ogrenme kaynaklarinin ydnetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve akademik birimler aras1 denge
gozetilerek gerceklestirilmektedir.

4 | Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.

X
O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Ogrenme kaynaklar1 ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve uygulamalar

. Ogrenme kaynaklarma erisilebilirlik kanitlar1 (Uzaktan egitim dahil)

. Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin érnekler

. Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (Anketler vb.)

. Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
Kanitlar:

B.3.1.1. iGU Kiitiiphane Calisma Saatleri

B.3.1.2. iIGU Kurumsal A¢ik Erisim Arsivi

B.3.1.3. UZEM Yardima Kilavuzlar



B.3.1.4. UZEM Sistemler
B.3.1.5. Kiitiiphane Katalog Tarama
B.3.1.6. Kiitiiphane Kullanict Memnuniyet Anketi

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gisteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman
ogretim iyesi bulunmaktadr. Darmigmanhik sistemi ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir.
Ogrencilerin damismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklart (viiz yiize, ¢evrimici) bulunmaktadir. Psikolojik
danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve ¢evrimici) ve ogrencilerin bilgisine sunulmustur.
Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

[ISBF &grenci damigmanliklart Akademik Danismanlik Yonergeleri cercevesinde belirlenir ve uygulamir (B.3.2.1).
Ogrenciler akademik danismanlarii belirlenen giin ve saatlerde ziyaret ederek danisabilir veya online randevular alarak
iletisim kurabilirler. Ayrica IGU Kariyer Gelistirme Merkezi ve uygulamalar1 6grencilerin mezuniyet sonrasi siireglerine
akademik destek saglamaktadir (B.3.2.3), (B.3.2.4), (B.3.2.5). Bu baglamda paydaslar tiim goriis ve Onerilerini

paylasabilirler (B.3.2.2). Bdylece hedeflere ulasmak igin gereken geri doniisler saglamir. Tiim bunlarla beraber IGU
Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Birimi, 6grencilerin psikolojik siireclerine destek olarak akademik destek
hizmetlerini destekler (B.3.2.6).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol Akademik birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.

o ls Akademik birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireclerine iligkin tanimli ilke ve
kurallar bulunmaktadir.

0|3 Akademik birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri taniml
ilke ve kurallar dahilinde yiiriitilmektedir.

X |4 Akademik birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

O [ 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siirecler

. Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danigsmanligi mekanizmalart ve tanimli siiregler

. Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar

. Kariyer merkezi uygulamalari

. Ogrencilerin katilimina iliskin kanitlar

. Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (anketler vb.) sonuglar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar

B.3.2.1. Akademik Danismanhk Yoénergesi

B.3.2.2. IGUMER Paydas Goriis ve Oneri Sistemi
B.3.2.3. Kariyer Gelistirme Merkezi Ornek Uygulama 1
B.3.2.4. Kariyer Gelistirme Merkezi Ornek Uygulama 2
B.3.2.5. IGU Kariyer Gelistirme Merkezi

B.3.2.6. IGU Psikolojik Damsmanlk ve Rehberlik Birimi

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donamimli ¢alisma alanlari; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim



altyapisy) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin
kullanimi irdelenmektedir.

IGU YOKAK asgari standartlarini saglamaktadir (B.3.3.1), (B.3.3.2). Tesis ve Caligma Ortamlarinin Y&netimi
Prosediirii izlenerek, tesis ve altyapilarin gerektigi gibi kullanimi saglanmaktadir (B.3.3.6). Altyap: diizenlemeleri [ISBF

tarafindan veya Rektorliik Makaminca talep edilir ve Yapi Isleri Daire Baskanlhiginca izlenir ve iyilestirilir (B.3.3.3),
(B.3.3.4). Belirlenen hedeflere ulasmay1 kolaylastirmak ve gerekli ¢aligmalari baglatmak i¢in disg paydas anketi kullanilir

(B.3.3.5).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

L] | 1 [ Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap1 bulunmamaktadir.

Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane, ulagim,
L1 | 2 | bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

Akademik birimde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.

4 | Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

X
[ | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
Tesis ve altyapimin kullanimina y6nelik ilke ve kurallar

. Erigim ve kullanima iligkin uygulamalar

. Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, akademik birim sayisindaki
artis ile fiziksel alanlardaki artig arasindaki iligki gibi)

. Kurumda uzaktan egitim programlar1 ve uygulamalar1 varsa; bunlara yonelik alt yapi, tesis, donanim ve yazilim
durumlart

. Tesis ve altyap1 hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamtlar

B.3.3.1. YOK Asgari Mekan Standardi (YOKAK)

B.3.3.2. Universite Yerleske Bilgileri

B.3.3.3. 2021-2022 Tesis Altyap1 Diizenlemeleri (Giincelinin arastirilmasi gerekir)
B.3.3.4. B.3.3.4. Yapu Isleri Diizeltici Faaliyetler

B.3.3.5. B.3.3.5. PA.FR.002_0 D1s Paydas Anketi

B.3.3.6. YI.PR.001_0 Altyap: ve Calisma Ortamlarinin Yéonetimi Prosediirii
B.3.3.7. Kapali ve A¢ik Alan Envanteri ve Kullanim Alanlari

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajh, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢men vb.) egitim olanaklarina erigimi esitlik,
hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyact dikkate alinarak
olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalart bulunmaktadir. Bu gruplarin
egitim olanaklarina erigimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

IGU ve 1ISBF Engelli Dayanisma ve Koordinasyon Birimi Yonergesi ile dezavantajli gruplar igin calisma ve
uygulamalar1 esaslar1 yiiritiir (B.3.4.5), (B.3.4.6). Yonlendirici levhalar gibi kolayliklar1 ve sartnamelerdeki esaslari
takip eder (B.3.4.1), (B.3.4.2), (B.3.4.3) (B.3.4.4). I{ISBF burslu programlarimin yam sira &grencilerinin
yararlanabilecegi burs bagvurularini da ilgili web sitelerden 6grencilerine duyurarak yararlanmalarina yardimci olur
(B.3.4.7), (B.3.4.8).




Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

[J | 1 | Akademik birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar bulunmamaktadir.

2 | Dezavantajh gruplarin egitim olanaklarma nitelikli ve adil erigsimine iliskin planlamalar bulunmaktadir.

3 | Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiritilmektedir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli
gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

|

X
L4
0

5 | I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda temsil,
engelsiz iniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siire¢lerindeki uygulamalar vb.)
Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler
Engelsiz {iniversite uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
Kamtlar
B.3.4.1 Engelsiz Universite Bayraklari
B.3.4.2 Yonlendirici Levha
B.3.4.3 TPU Tabansiz Banth Uyaric1 Kilavuz Yiizey Teknik Sartnamesi
B.3.4.4 TPU Tabanh Yapistirma Model Teknik Sartnamesi
B.3.4.5 Engelli Dayanisma ve Koordinasyon Birimi Yonergesi
B.3.4.6 iIGU EDKM Uygulamalar
B.3.4.7 [iSBF Burslu Programlar
B.3.4.8 Burs Duyurulari

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklart ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekdn, biitce ve rehberlik
destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler
izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyetler icin Ogrenci Kuliipleri Yonergesi izlenir (B.3.5.3). Yapilan tiim
faaliyetler etkinlik raporlarinda yer alir (B.3.5.1), (B.3.5.4). Sportif faaliyetler BESYO’nun hazirladig: faaliyet
planlarini izler (B.3.5.2).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

L] | 1 [ Akademik birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklart bulunmamaktadr.

L1 | 2 | Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarmin yaratilmasina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

o ls Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.

X |4 Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Thtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler
cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar

Y1l igerisinde Ogrencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tlirli, konusu,
katilimer sayist vb. bilgilerle)

Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gézettigine dair kanit 6rnekleri

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araclar, izleme raporlari, iyilestirme ve ¢esitlendirme



kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
Kanitlar
B.3.5.1. Ogrenci Dekanhg Siirdiiriilebilir Faaliyetler
B.3.5.2. IGU SKSDB Sportif Faaliyet Plam
B.3.5.3. IGU SKSDB Ogrenci Kuliipleri Yonergesi
B.3.5.4. IGU SKSDB Etkinlik Raporu

B.4. Ogretim Kadrosu

Akademik birim, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve
acik olmaldwr. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amacuyla, 6gretim elemanlarimin egitim-6gretim yetkinliklerini
stirekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim eleman: (uluslararasi ogretim elemanlar: dahil) atama, yiikseltme ve géreviendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gizetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere
uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun égretim tiyesinden
beklentisi bireylerce bilinir. Kurum disindan ders vermek iizere géreviendirilenlerin seciminde liyakate dikkat edilir ve yariyil
sonunda performanslarimin  degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-ogretim ilkelerine ve kiiltiirtine uyum
gozetilmektedir.

Universitemizde gorev yapan tiim 6gretim elemanlarinin atama, atama yiikselme ve gorevlendirme siiregleri YOK
tarafindan belirlenen Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi'ne (Resmi Gazete Tarihi: 12.06.2018
Resmi Gazete Sayisi: 30449) gore, ilgili is akislar takip edilerek yapilmaktadir (B.4.1.1), (B.4.1.2), (B.4.1.3), (B.4.1.4).
(B.4.1.5), (B.4.1.6), (B.4.1.7), (B.4.1.8), (B.4.1.9), (B.4.1.10), (B.4.1.11), (B.4.1.12), (B.4.1.13), (B.4.1.14), (B.4.1.15),
(B.4.1.16). Atama yiikseltme ve gorevlendirme islemleri her yil yapilan YOK denetleme ve degerlendirme heyeti
baskanliginca yapilan denetimlerde yonetmelige uygunlugu incelenmektedir. Bugiine kadar yapilan atama ve
yiikseltmeler ile ilgili YOK denetleme raporunda herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Ogretim eleman1 ders yiikii ve
dagilimi1 her dénem sonunda boliim baskanliklarinca seffaf olarak yapilmakta ve en son nihai dagilim Fakiilte dekan
yardimcilar1 tarafindan kontrol edilerek fakiilte i¢i ders dagilimi ve yiikii kontrol edilmektedir (B.4.1.17). Kurum
ogretim iiyelerinin performansini dlgmek amagh AVESIS uygulamasi kullamlmaktadir (B.4.1.18). Ayrica 2023
kullanilmak iizere 2023 yilinda altyap ¢alismalaria baslanan APSIS sistemi, akademik personelin performansina gore
tesvik hesaplanmalarinin seffaf ve adil bir bicimde yapilmasina olanak saglamaktadir (B.4.1.19). Kurum disindan ders
vermek iizere gorevlendirilenlerin se¢iminde mesleki tecriibe, alanda yaptig1 ¢alismalara bakilarak karar verilmektedir.
Universite kendi mezunlarini akademik olarak ve ayni zamanda idari gérevlerde istihdam etmek suretiyle kurum
kiiltiiriiniin tabandan yayilmasini amaglamaktadir.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

[J [ 1 | Atama, yiikseltme ve gdrevlendirme siiregleri tanimlanmamustir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmig; ancak planlamada alana 6zgii ihtiyaglar

Oj2f. .
irdelenmemistir.

Tiim alanlar i¢in taniml ve paydaglarca bilinen atama, ylikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta
L1 | 3 | ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmast, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

X |4 Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

LI | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar

. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

. Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik uygulamalar
. Izleme ve iyilestirme kanitlart



. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamtlar

B.4.1.1. Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi

B.4.1.2. IGU Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Kriterleri

B.4.1.3. ilk Atama Karar Ornegi

B.4.1.4. flk Atama Karar Ornegi / Birden Fazla

B.4.1.5. Yeniden Atama Onay Karar Ornegi

B.4.1.6. ilk Atama Ret Karar Ornegi

B.4.1.7. ik Tekrar Atama Karar Ornegi

B.4.1.8. Kadrolarin Onaylanmas: ve ilan Siireci

B.4.1.9. Acil Durumlarda Akademik Personel Gorevlendirilmesi is Akist
B.4.1.10. Akademik Personel Ilana Basvuru Siireci

B.4.1.11. Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemanlarim Kadrolarina Atama ve Yiikseltme Siireci
B.4.1.12. Ogretim Uyesi Kadrolarina Atama ve Yiikseltme Is Akisi

B.4.1.13. Siirekli Olarak Atanan (")gretim Elemanlariin Yeniden Atama Islemi is Akist

B.4.1.14. Profesor Ogretim Uyesi Atama Is Akist

B.4.1.15. Dogent Ogretim Uyesi Atama Is Akis1

B.4.1.16. ise Ahm is Akis1

B.4.1.17. Akademik Kadro Ders Dagilim

B.4.1.18. AVESIS (Akademik Veri Yénetim Sistemi)

B.4.1.19. APSIS (Akademik Performans Degerlendirme Siire¢c Yonetim Sistemi)

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Oégretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiva¢ analizleri temelinde planlamy, yaygin bicimde yiiriitiiliir ve etkililigi diizenli olarak
izlenir. Tiim Ogretim elemanlarinin etkilesimli aktif ders verme ydntemlerini ve uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri ve
kullanmalary igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek
ogretme-ogrenme merkezi yapilanmasi vardi. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artiriimaktadi: Kurumun
ogretim yetkinligi gelistirme performanst degerlendirilmektedir.

Fakiiltemizde egitim ve 6gretim kalitesinin siirekliligi ve iyilestirilmesi i¢in oncelikle 6gretim elemanlarinin yetkinligini
gelistirmek maksadiyla egiticinin egitimi kapsaminda, her yil diizenli olarak verilen Bloom Taksonomisi egitimleri
verilmistir (B.4.2.12). Egiticinin e-egitimi i¢in verilen egitimlerde benzer sekilde devamliligini siirdiirmiistiir (B.4.2.13).

Bu egitimlere ek olarak iiniversitemizde 6gretim elemanlarinin yetkinligini gelistirmek ve gesitli projelere katilmay1
tesvik etmek amaciyla; TUBITAK, BAP kapsaminda proje yazma, sosyal sorumluluk, teknoloji kullanimi vb. birgok
egitimde de verilmektedir. Ornek olarak ilgili egitimlere bakilabilir: (B.4.2.2), (B.4.2.2), (B.4.2.2), (B.4.2.2), (B.4.2.2),
(B.4.2.2), (B.4.2.2), (B.4.2.2), (B.4.2.2). Ogretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtiya¢ analizleri temelinde planlanr,

yaygin bi¢imde yiiriitiiliir ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli aktif ders verme
yontemlerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer
vb.) ve bunu istlenecek/ gerceklestirecek Ogretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Bu durum O6gretim
elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirillmaktadir. Kurumun &gretim yetkinligi gelistirme performansi
degerlendirilmektedir. BAP (B.4.2.11) ve SKSDB (B.4.2.1) birimleri belirtilen ilgili egitimleri koordine etmektedir.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

O | 1 | Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere planlamalar bulunmamaktadir.

) Ogretim elemanlarmin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme, materyal gelistirme
ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

U

O | 3 | Ogretim elemanlarinin dgretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir.

X Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 dgretim
elamanlari ile birlikte irdelenerek dnlemler alinmaktadir.




| 0 | 5 | Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Egiticilerin egitimi uygulamalarmma (Uzaktan egitim uygulamalar1 dahil) iliskin planlama (kapsami, verilis
yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iligkin kanitlar

. Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iligkin kanitlar

. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansinmi izleme siireglerini gosteren belgeler ve dokiimanlar
(Atama-ylikseltme kriterleri vb.)

. Ogretim elemanlarmin izleme ve iyilestirme siireglerine katilimim gésteren kanitlar

. Ogretim yetkinligi gelistirme siireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar

B.4.2.1. 2023 Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg1 Tarafindan Gonderilen Etkinlik Raporu
B.4.2.2. AB Erasmus KA2 Proje Semineri

B.4.2.3. Haydi IGU’lii Destek AFAD Géniilliisii Olmaya Semineri

B.4.2.4. Apsis Kullanic1 Egitimi

B.4.2.5. Anket Olusturma ve Temel Istatistik Egitimi

B.4.2.6. Literatiirdeki Boslugu Yakalamak Egitim Semineri

B.4.2.7. BAPSIS Egitimi

B.4.2.8. Canva Egitimi

B.4.2.9. Egiticinin Egitimi Daveti

B.4.2.10. Yapay Zeka ve Uygulamah ChatGPT Egitimi

B.4.2.11. 2023 Yih i¢erisinde Siirekli Egitim Merkezi Tarafindan Verilen Egitimler
B.4.2.12. 2023 Bloom Taksonomi Egitimi

B.4.2.13. 2023 Egiticinin E-Egitimi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlart icin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarin ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere “iyi egitim Odiilii” gibi
tesvik ve ddiillendirme siiregleri vardir. Egitim ve dgretimi onceliklendirmek iizere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim
faaliyetlerine yer verilir.

APSIS (Akademik Performans Siirec Yonetim Sistemi) yazilmi ile &gretim elemanlarimin alanlarinda yaptigi
calismalar, atiflar, yayinlar puanlama sistemine dahil edilmek suretiyle fakiilte i¢cinde siralamalar1 olusturulmakta,
Ogretim elemanlarmin alanlarinda kendilerini siirekli yenilemeleri ve yenilikleri derslere yansitmalar1 saglanmaktadir.
Ayrica 6gretim elemanlarinin akademik caligmalarinin yaninda idari gorevlerdeki faaliyetleri de Apsis tarafindan
dikkate alinarak bu dogrultuda 6gretim elemanlarinin tiim ¢alismalarina bir puanlandirma yapilmaktadir. 2022 yilinda
altyap1 caligmalar1 baslanan APSIS’e ait egitimler 2023 yilinda verilmis ve personelin kullanimina sunulmustur
(B.4.3.1), (B.4.3.3). APSIS hesaplamalar1 i¢in APSIS Yonergesi izlenmektedir (B.4.3.4). APSIS yazilimma veriler
AVESIS (Akademik Veri Yonetim Sistemi) iizerinden cekilmektedir (B.4.3.2). Her iki sistemde aktif olarak
kullanilmakta ve akademik personelin tesvik odiillendirilmesinde sistemli veriler sunabilmektedir. Akredite olan

boliimlerin arasinda degerlendirme kriterlerine yonelik baglatilan proje ile boliimler 6gretim elemanlar1 yayin sayisi,
atiflar, akreditasyon kriterlerini saglama ydniinden degerlendirmeye tabi tutularak en iyi boliim bazinda performans
siralamasi, 0gretim elemani siralamasi sonucu basarili gretim elemani plaketi, ve bolim baskam &diilleri ile egitim
faaliyetlerinde tesvik ve odiillendirme amaglanmaktadir. Ogretim elemanlar1 igin yaratici/yenilik¢i egitimi
uygulamalarin1 ve bu alanda rekabeti arttirmak {izere “iyi egitim 6diili” gibi tesvik ve odiillendirme siiregleri vardir.
Egitim ve 6gretimi Onceliklendirmek {izere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratict egitim faaliyetlerine yer verilir.
IISBF 2023 yili Akademik Tesvik Basvurularina ait_ayrintili listeye EK-2 Akademik Tesvik Basvurular: Listesinden

ulasilabilir.




Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

O [ 1 | Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadr.

5 Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde olusturulmasina yonelik
planlar bulunmaktadir.

3 | Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmaistir.

4 | Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Olof={ O

5 | I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve o6diillendirmek {iizere yapilan planlama,
uygulama ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kamtlar
B.4.3.1. APSIS (Akademik Performans Siire¢c Yonetim Sistemi)
B.4.3.2. AVESIS (Akademik Veri Yénetim Sistemi)
B.4.3.3. APSIS Kullanic1 Egitimi
B.4.3.4. APSIS Yonergesi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siirecglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki
altyapt ve mali kaynaklar olusturmalr ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve
uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tammlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tamimlar: belirlenmigstir; uygulamalar bu
kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireclerin yénetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Arasgtirma siireclerin yonetimine iligkin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi,
kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir
(C.1.1.8); uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin
ydnetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve gelistirilmektedir (C.1.1.7). {ISBF tiim bu arastirma siire¢ ydnetimini,
aragtirma gelistirme politikasi ile desteklemektedir (C.1.1.1). Bu hedefe yonelik kurulan aragtirma merkezlerinin ise
amaclar1 net bir sekilde acgiklanmigtir. Arastirmacilar ilgili merkezleri kullanarak arastirma siireglerini yonetebilirler
(C.1.1.2). Bu acidan yapilan aragtirma siireglerinin degerlendirmeleri bilimsel hakemler ile yapilir ve arastirmalar takip
formu ile devamli kilinir (C.1.1.3), (C.1.1.4).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol Akademik birimde aragtirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

o ls Akademik birimin aragtirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve motive
etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

[ [ 3 | Arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

% |4 Aragtirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve
onlemler alinmaktadir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.




Yiiklenmesi Gereken Kamtlar

. Aragtirma siireglerin yonetimi ve organizasyon yapisi

. Aragtirma yonetisim modeli ve uygulamalari
Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapimnin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanitlar

C.1.1.1. istanbul Gelisim Universitesi Arastirma Gelistirme Politikas1

C.1.1.2. Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Amaclari Listesi

C.1.1.3. BAPK.FR.006_0 Bilimsel Arastirma Projeleri Hakem Degerlendirme Formu

C.1.1.4. BAPK.FR.021 0 Arastirma Projesi Bagvuru Takip Formu

C.1.1.5. RK.YD.004_0 Akademik Ozgiirliik Bilim ve Arastirma Etigi Politikas: (1)

C.1.1.6. SE. KVKK-AYM.002_0 Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Egitimci Aydinlatma Metni

C.1.1.7. iGU TTO Patent ve Tasarim Basvuru Sayisi

C.1.1.8. iIGU C.1.1.8. BAP Uygulama Yo6nergesi

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar:t misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve
yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman
daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttrmak iizere odiil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. I¢ kaynaklarmn yillar
icindeki degisimi; bu imkdnlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.
Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite dist kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek akademik
birimleri ve yontemleri tamimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileri ile uyumlu, yeterli ve yonerge ile usul
ve esaslara uygundur (C.1.2.1), (C.1.2.2) . Ilgili boliimlerde yeterli miktarda laboratuvar faaliyetleri s6z konusudur.

Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve gelistirilmektedir. Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje,
konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kigisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabetci
yiikseltme kriterleri vardir (C.1.2.6). I¢ kaynaklarin yillar igindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime

acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite disi
kaynaklara yonelme desteklenmektedir (C.1.2.5).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

[J | 1 [ Akademik birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynag: bulunmamaktadir.

0l » Akademik birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olugturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

0|3 Akademik birim aragtirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve akademik birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

4 | Arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

X
[ | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

Aragtirma gergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)

Aragstirma-gelistirme kaynaklariin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gésteren kanitlar
. Arastirma kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iligskin kanitlar

I¢ kaynaklar ve kullanimina iliskin tanimli siirecler (I¢ Kaynak Kullanim Yénergesi vb.)

I¢ kaynaklarin akademik béliimler aras1 dagilimi

D1s kaynaklarin kullanimini desteklemek {izere olusturulmus yontem ve akademik birimler
. D1s kaynaklarin dagilimini gosteren kanitlar

D1s kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler



Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
C.1.2.1. iIGU BAP-K Uygulama Usul ve Esaslar
C.1.2.2. BAP Uygulama Yonergesi
C.1.2.3. 2023 Laboratuvar Faaliyetleri
C.1.2.4. 2023 Yili BAP Projeleri
C.1.2.5. Kurum Dis1 Projeler
C.1.2.6. EK.1 01 Tem. 2023 Yayin Tesvikleri

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
Akademik birim, 6gretim elemanlari ve aragstirmaciarmn bilimsel aragtirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek icin
olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidr.

C.2.1. Arastirma yetKinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmact orani, doktora derecesinin alindigr kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi,
aragtirma hedefleri ile ortiigme konularmmn analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme
yetkinligini gelistirmek iizere egitim, ¢alistay, proje pazarlar: vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik
birikimi, arastirma hedefleri ile sosyal sorumluluk, insan haklari, iktisadi kalkinma gibi ortiisme konularinin analizi ve
hedeflerle uyumu irdelenmektedir. IISBF biinyesinde yer alan tiim akademik personelin ve ilgili fakiiltenin Akademik
Veri Yénetim Sistemi (AVESIS) igerisinde yer almakta ve kamuoyu ile paylasiimaktadir (C.2.1.1). Akademik personelin
arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere Bloom Taksonomisi, egiticinin egitimi, teknoloji egitimi veya
sosyal sorumluluk egitimi gibi sistematik faaliyetler diizenli olarak gerceklestirilmektedir (C.2.1.2), (C.2.1.3), (C.2.1.4),
(C2.15).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

X |2 Akademik birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmaktadir.

O ls Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ne yonelik uygulamalar
yiirttiilmektedir.

Ol Ogretim elemanlarmin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglar1 6gretim elemanlar ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar (destekleyici
egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢caligmalar vb.)
Ogretim elemanlarmin geri bildirimleri
Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
C.2.1.1. Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)
C.2.1.2. Haydi iGU’lii Destek AFAD Géniilliisii Olmaya Semineri
C.2.1.3. 2023 Bloom Taksonomi Egitimi
C.2.1.4. Literatiirdeki Boslugu Yakalamak Egitim Semineri



C.2.1.5.BAP-K & TTO Egitim Listesi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri

Akademik birimler arasi isbirliklerini, disiplinler arasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri ézendirecek mekanizmalar
mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma akademik birimleri
varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tamimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak
izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Akademik birimler arasi isbirliklerini, disiplinler arasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir (C.2.2.1), (C.2.2.2). 1ISBF catis1 altinda bulunan béliimlerin ortak bilimsel

aktiviteleri bu minvalde ele alinmaktadir (C.2.2.5). Ortak aragtirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina
katilim, ortak aragtirma akademik birimleri varligi, ulusal ve uluslararas: igbirlikleri gibi ¢oklu aragtirma faaliyetleri
tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir (C.2.2.3) (C.2.2.4).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

ol Akademik birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri

olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Akademik birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri ile
[ [ 2 | arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve
mekanizmalar bulunmaktadir.

L1 | 3 [ Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiiriitilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri
izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma akademik birimleri olusturulmasina yonelik
mekanizmalar
. Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlar1 ve arastirma akademik birimleri, ortak
arastirmalardan tiretilen ¢alismalar
Paydas geri bildirimleri
Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
Kamtlar
C.2.2.1. Erasmus Dis1 Anlagsmalar
C.2.2.2. iGU Dis Destekli Projeler
C.2.2.3. EK-1 Scopus & TR Dizin Yillara Gore Yayin Sayilari
C.2.2.4. EK-1 TR Dizin Veri Tabani
C.2.2.5. UWE 7. Ekonomi ve Finans Konferansi

C.3. Arastirma Performansi

Akademik birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak élgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamahdr. Elde edilen
bulgular, akademik birimin aragtirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siivekli iyilestirilmesi igin
kullanilmahdr.

C.3.1. Arastirma performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Akademik birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir.
Kurumun odak alanlarinin iiniversite i¢i bilinirligi, iiniversite dis1 bilinirligi; uluslararasi gériiniirliik, uzmanhk iddias: konularinin
analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalart kullanilir. Rakiplerle
rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip ediliv. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi



saglanmaktadur.

Bilgi teknolojilerine ulasim, ulusal ve uluslararas1 konferanslara ve bolim i¢i seminer etkinliklerine katilimin
saglanmasi agisindan birim dgretim elemanlari proje kapsaminda BAP biriminden destek almaktadir (C.3.1.1). Birimden
destek almak ise gelismeye agik yondiir. Arastirmalara yonelik Istanbul Gelisim Universitesi ddiil v e tesvik sistemlerine
basvuru yapilabilmektedir. Bununla birlikte birimde performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 birimin
gelismeye agik bir yonii olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici
olmas1 birimin gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmistir. Birim bazinda olmasa da iiniversitenin AVESIS sistemi
iizerinden arastirmaci performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmaktadir. (C.3.1.2), (C.3.1.7).
Ayrica 2023 yilinda kullanic1 egitimleri verilen ve tanitilan APSIS ile performans olgiimleri hem tekrar
degerlendirilebilmekte hem de odiillendirilmektedir (C.3.1.3), (C.3.1.4), (C.3.1.5), (C.3.1.6).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

ol Akademik birimde aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar

bulunmamaktadir.

X |2 Akademik birimde aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.

0|3 Akademik birimde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.

O |4 Akademik birimde aragtirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.

[I | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
Arastirma performansini izlemek {izere gecerli olan tanimli siiregler
Aragtirma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
Paydas geri bildirimleri
Aragtirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kamtlar
C.3.1.1. BAP Proje Cagrilar1 Ornekleri
C.3.1.2. AVESIS
C.3.1.3. APSIS
C.3.1.4. APSIS Kullanic1 Egitimi
C.3.1.5. APSIS Siire¢ Takvimi
C.3.1.6. APSIS Kullanic1 Ornegi
C.3.1.7. AVESIS Kullanie1 Ornegi

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarimin arastirma performansini paylasmast beklenir; bunu diizenleyen tammh siiregler vardir ve bunlar ilgili
paydaglarca bilinir. Aragtirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir.
Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi
saglanmistir.

Arastirma performansi y1l bazinda AVESIS ve APSIS sistemlerinin yan1 sira manuel toplanan verilerle de karsilastirmali
olarak izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Bu baglamda Ogretim elemanlari
aragtirma performanslarini, ,belirlenen sistemlere ait siirecleri takip ederek paydaslarla paylasir. Ciktilar, grubun
ortalama degerleri ve sacilimlar AVESIS sistemi ile tutulur ve veri sistemlerinde kalici olarak saklanir (C.3.2.1),
(C3.2.2),(C3.2.3),(C3.24), (C.3.2.5).




Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

ol Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

ol s Akademik birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

X |3 Akademik birimde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek
iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ol g Akademik birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlari
ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
. Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gegerli olan tanmimli siirecler
(Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.)
Ogretim elemanlarmin arastirma performansina yonelik analiz raporlari
Ogretim elemanlarimin geri bildirimleri
. Aragtirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kanitlar
C.3.2.1. iIGU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi
C.3.2.2. iGU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Usul ve Esaslar
C.3.2.3 EK-1. Performans Gostergeleri ve Hedef Tablosu
C.3.2.4. EK-2. IiSBF 2023 Akademik Tesvik Basvuru Listesi
C.3.2.5. AVESIS Kullanici Performans istatistik Ornegi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Akademik birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun
fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmalr ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Akademik birimin toplumsal katki politikast kurumun toplumsal katki siire¢lerinin  yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallagmistir. Toplumsal katki stireglerinin yénetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur,
gorev tamimlart belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Universitenin planlarimi hazirlarken ve siireglerini gelecege yonelik sekilde revize ederken giiglii yonlerini, degisen ve
gelisen diinyadaki firsatlar1 géz oniinde bulundurmaktadir. Universitemizin bu kapsamda toplum hizmet politikasi
(D.1.1.1) ve ilgili web sayfas1 (D.1.1.2) yer almaktadir. Ayrica toplum katki vermek adina siirdiiriilebilirlik konusunda

yapilan caligmalar i¢in siirdiiriilebilir kampiis ¢alismalar1 yer almaktadir (D.1.1.3). Topluma katki saglayacak projeler
konusunda da ¢aligmalar yiiriitiilmektedir (D.1.1.4). Giiglii yanlarin pekistirilmesi, kurumsallagtirilmasi 6rgiit kiiltiiriiniin
bir pargasi olabilmesi i¢in ¢esitli tedbirler alinmakta performans ve 6diil sistemleri bu istikamette tasarlanmaktadir.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

ol Akademik birimde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

0| » Akademik birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalari
bulunmaktadir.

X |3 Akademik birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler
yOniinde uygulanmaktadir.




Akademik birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili
sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar
Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar
. Toplumsal katki kaynaklariin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iligskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar
Kamtlar
D.1.1.1. Topluma Hizmet Politikas1
D.1.1.2. Topluma Hizmet Koordinatorliigii Web
D.1.1.3. Siirdiiriilebilir Kampiis Calismalar:
D.1.1.4. Ornek Uygulama: isletme Boliimii HPV Asis1 ve Rahim Agz1 Kanserinden Korunma Semineri

D.1.2. Kaynaklar
Toplumsal katk: etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallagmis olup, bunlar
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallagmis
olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ilgili koordinatorlikk (D.1.2.1) ve bu koordinatorliikle
(D.1.2.2) yapilan isbirlikleri mevcuttur.

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan secilmelidir)

X |1 | Akademik birimde toplumsal katk: faaliyetlerini stirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi bulunmamaktadr.

o ls Akademik birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Akademik birimde toplumsal katki kaynaklarimi toplumsal katki stratejisi ve akademik birimler aras1 dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

[1 | 4 [ Akademik birimde toplumsal katki kaynaklarmin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

O | 5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kanitlar

. Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini gdsteren kanitlar
. Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iligskin kanitlar
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve

uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamtlar

D.1.2.1. Topluma Hizmet Koordinatorliigii Vizyon, Misyon ve Degerler
D.1.2.2. Topluma Hizmet Koordinatorliigii isbirlikleri

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Akademik birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Akademik birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina
cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal ig
birlikleri, cesitli kamu kurum ve kuruluglarina yapilan géreviendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan akademik birimler
aracithgiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, damsmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve
siiregleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarimin kamtlart vardur.

Kurumun hedefleriyle uyumlu olarak {ISBF toplumsal katki faaliyetleri, izlenmesi iyilestirilmesi ve siire¢ yonetimine



iliskin kanitlar olusturulmaktadir (D.2.1.1), (D.2.1.2), (D.2.1.3), (D.2.1.4), (D.2.1.5), (D.2.1.6), (D.2.1.7).

Olgunluk diizeyi (akademik birimin i¢ kalite giivence siireciyle uyumlu olan segilmelidir)

ol Akademik birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Ol Akademik birimin toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.

0|3 Akademik birimde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ol 4 Akademik birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

X | 5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Yiiklenmesi Gereken Kamtlar
Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri
Toplumsal katki performansini izlemek iizere gegerli olan tanimli siiregler
Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
Paydas geri bildirimleri
Toplumsal katk1 performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
Kanitlar
D.2.1.1. iGU Paydas Anketi
D.2.1.2. Halkla iliskiler Dis Paydas Anket Ornegi
D.2.1.3. 2022 Gergeklestirilen Sertifikali Egitimler
D.2.1.4. Toplumsal Katki Ders Listesi
D.2.1.5. Sanat ve Siirdiiriilebilirlik Sergisi
D.2.1.6. HalKla iliskiler Ve Tanmitim Departmani
D.2.1.7. iIGU “Dijital Diyalog” Sergisi
D.2.1.8. 2023 Gergeklestirilen Sertifikali Egitimler

SONUC VE DEGERLENDIRME

Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, 24 boliimii akredite olmak iizere 27 boliimlii bir fakiilte olarak, Istanbul
Gelisim Universitesi’nin en fazla boliime sahip akademik birimlerinden birisidir. Akreditasyon kurulusu AQAS’m 2024
ziyareti kapsaminda kalan 3 boliim igin de akreditasyon alma hususu kapsaminda ¢aligmalar devam etmektedir. 2023
yilinda %97 doluluk orani gergeklestirmis fakiiltenin bu oran1 2024 yilinda %100’e ¢ikarmasi hedeflenmektedir. Egitim
Ogretim faaliyetleri anlaminda her yil rutin miifredat gézden gecirilmesi ve se¢meli ders havuzuna ders eklenmesi
hususlar1 olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda 2023 yilinda miifredat komitesi olusturulmus olup 2024
yilinda fakiiltedeki tim miifredat ¢agin gereklerine uygun olarak yeniden tasarlanacaktir. Fakiilte WOS/Scopus yayimn
iretme hususunda bagsarili bulunmakla birlikte, s6z konusu iiretimler belli bagli 6gretim {iyeleri iizerinde
yogunlagsmaktadir. Bu noktada her 6gretim iiyesi basina yilda 1 Scopus-WOS, 2 diger uluslararasi endeksler ve ulusal
olmak {izere 3 adet yayin hedefi set edilmistir. Her ne kadar sosyal bilimler fakiiltesi olunsa dahi en 6nemli zafiyet proje
gelistirme alaninda gozlemlenmistir. 2023-2024 donemi igin hedeflenen bolim basina bir proje lretimin
gerceklesmesidir. Bir diger 6nemli husus ise 0gretim iiyesi personel devir hizi rasyosu iizerinedir. Kalite kiiltiiriinii
icsellestirmek adina kalic1 bir kadro ile yola devam biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda 2022 yilinda biiytik bir
sorun olan personel devir hiz1 siiratle iyileserek %39’dan %7,84 diizeyine inmistir. Kalite diizeyinin iyilestirilmesi
sayesinde kadrolar kalict hale gelmis ve kuruma baglilik artmistir. 2024 yilinda bu oranin %5 civarinda olmasi
beklenmektedir. Bu basarinin diger yillarda devam ettirilmesi en biiyiik hedefimizdir. Ogrenci memnuniyeti anketleri
takip edilmekte olup 2022 yilinda 6grenci memnuniyeti %67 2023 yilinda ise %59,1 olmustur. 2023 yilinda dgrenci
memnuniyeti oraninda %8 civarinda bir gerileme meydana gelmistir. Detayli bakildiginda en diisiik puan




iniversite-sanayi isbirligi diizeyi ve Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri en yiiksek puan ise Dersliklerin temizligi
ve Dersliklerin kapasitesi (biiytikliik vb.) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2024 yilinda 6zellikle {iniversite-sanayi isbirligi
projelerine agirlik verilerek dis paydas edinimi saglanacaktir. Yine gelisim alanlarindan biri kuliip ve bolim ici
faaliyetler kapsaminda kuliip faaliyetleri desteklenmeli kendi ¢aligma ve toplant1 alanlar1 olusturulmali, kuliip birlikte
caligmalarim saglamak i¢in ¢alisma prensipleri yeniden diizenlenmeli, kuliip sayilan azaltilip etkinliginin artirilmasi
yararli olacaktir.

2024 yilinda fakiiltemizin kalite hedefleri dogrultusunda dis paydas ediniminin maksimize edildigi, Ogrenci
memnuniyetinin irdelenerek arttirildigi ve personel devir hizi seviyesinin %5 civarina indirildigi bir ddnem olmasi igin
gerekli tim kritik kararlar alinarak Fakiilte Yonetimi tarafindan alinacak ve Fakiilte Kalite Komisyonu tarafindan
denetlenmesi saglanacaktir. Bunun igin akademik personel i¢in maddi destek saglamasi icin APSIS uygulamasi devreye
konulacak aym zamanda KALITE puanlama sisteminin devreye girmesiyle de béliimler arasi kalite sertifikasyonu
saglanmis olacak. Dereceye giren boliimlerimize plaket odiilleri verilerek motivasyonun artirilmasi saglanacak. Dig
paydas sorununun ortadan kaldirilmasi i¢in organize sanayi bolgesi yoneticileriyle toplantilar yapilacak. Fakiiltemizin
mevcut paydaslariyla ve paydas olmast muhtemel olan sirketlerle iletisime gegilerek fakiiltemizde bir toplanti
planlanmaktadir. Dis paydaslarin fakiiltemizi gormeleri ve fakiiltemiz hakkinda kendilerine detayla bilgi vermesi
amaciyla yapilacak bu toplantida boliim baskanlarmin da olmasi ve birebir firmalarla iletisime gegmesi saglanacaktir.
Diger diisiik alinan puan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetiyle ilgili faaliyet psikoloji boliimiindeki hocamiz
tarafindan verilmekte ancak bilinirliginin artirilmast adina Ogrencilere toplu duyuru yapilmasi planlanmaktadir.
Boylelikle 6grenci memnuniyetinde diisiik alinan kriterler diizeltilmis olacaktir.

EKLER
EK-1. Performans Gostergeleri ve Hedef Tablosu
EK-2. [iSBF 2023 Akademik Tesvik Basvuru Listesi



