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Bu proje, Avrupa Birliği tarafından finanse edilen ve Uluslararası Göç Politikaları Geliştirme Merkezi (ICMPD) tarafından, 
T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı Kalkınma Ajansları Genel Müdürlüğü koordinasyonuyla yürütülen ENHANCER Projesi 
kapsamında  İstanbul Gelişim Üniversitesi tarafından uygulanmaktadır.

This project which is carried out by Istanbul Gelisim University is being implemented within the ENHANCER Project, 
funded by the European Union and conducted by the  International Centre for Migration Policy Development (ICMPD) in 
coordination with the Directorate General of Development Agencies under the Ministry of Industry and Technology of the 
Republic of Turkiye.
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İşletme Yönetimi Nedir? 
İşletme yönetimi, birçok farklı rolü, profesyonel ortamı ve büyüme fırsatlarını içeren geniş bir alandır. Basit bir 
ifadeyle işletme yönetimi, bir kuruluşun kaynaklarını, zamanını ve insanlarını yönetme işidir. 
İşletme yönetimi uzmanları, işletmelerin ve organizasyonların etkin, verimli ve kârlı bir şekilde yürütülmesini 
sağlamak için çalışır. Bu, çeşitli disiplinlerde bilgi ve beceri gerektiren dengeleyici bir eylemdir.
İşletme alanında çalışmak; fikirleri iletmek, başkalarını etkilemek, geri bildirimde bulunmak ve etkili ve 
bilgilendirici sunumlar yapmak gibi sayısal beceriler ve “sosyal beceriler” gerektirir. İşletme profesyonelleri 
genellikle en azından muhasebe, finans, pazarlama, insan kaynakları ve bilgi teknolojisi konularında temel 
düzeyde bilgiye sahiptirler ve genellikle bir uygulama alanında uzmanlaşırlar.  
İş hayatında başarılı olan insanlar aynı zamanda net ve etkili iletişimciler olmalıdır. İşletme yönetimi sıklıkla 
ekipler halinde çalışmayı ve işbirliğine dayalı projelerde çalışmayı gerektirir. İş yükünün üstesinden gelmek, 
zorluğun yalnızca bir parçasıdır: meslektaşlarınızın ve amirlerinizin güvenebileceği bir ekip üyesi olmak, iş 
başarısının çok önemli bir parçasıdır.
Ayrıca, başarılı iş insanları zor işleri, stresi ve son teslim tarihlerini kaldırabilen bağımsız karakterler olmalıdır. Bu 
nedenle iş hayatında hem bağımsız bir çalışan hem de takım oyuncusu olmanız gerekmektedir. 

İyi Bir Yönetici Nasıl Olunur? 
Etkili bir yönetim, çalışanlarını destekleyerek ve sağlam bir liderlik sağlayarak bir kuruluşu ileriye taşır. Anahtar 
becerilere sahip olmayan yöneticiler, çevrelerindekileri olumsuz etkileyerek ayrılmaya, moral kaybına ve yüksek 
personel devir hızına (sirkülasyona) neden olur. Nasıl iyi bir yönetici olunacağını öğrenmenin uzun dönemli 
faydaları ve güçlü bir etkisi vardır. İyi bir yönetici, ekibini benzersiz kılan şeyleri geliştirir ve fark eder ve bu destek, 
şirketi geliştirirken aynı zamanda burayı insanların çalışmak isteyeceği bir yer haline getirir. 

Bir Yöneticiyi İyi Yapan Nedir? 
Harvard Business Review yazarı Markus Buckingham, iyi bir yöneticiyi “ekibindeki çeşitli becerileri keşfeden ve 
bunları takdir eden kişi” olarak tanımlıyor. 
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İŞ VE MARKA YÖNETİMİ 



Marka Yönetimi
Markanızı piyasaya sürmek istiyorsunuz ancak nereden başlayacağınıza dair bir fikriniz yok mu? Markanız 
ürününüzden çok daha fazlasıdır – sizin geniş alanınızdır. Markanızın temel değerlerinden her bir müşteriye 
kadar her şey büyük resmin bir parçasıdır. 
İyi bir marka yönetimi işinizi yapabilir veya bozabilir. Doğru adım atmanıza yardımcı olur. Dijital pazarlama, 
marka yönetimi stratejiniz için de anahtar olacaktır.

Marka Yönetimi Nedir?
Markalaşma, bir şirketin ürün ve hizmetleri için benzersiz bir kimlik oluşturmayı içerdiğinden işletmeler için çok 
önemlidir. Ayrıca müşteri sadakati oluşturmaya ve şirketle duygusal olarak bağ kurmalarına yardımcı olabilir. 
Markalama karmaşık olabilir, ancak bir marka stratejisine başlamadan önce temel noktaları anlamak önemlidir. 

Pazarlama olarak da bilinen marka yönetimi, bir markanın genel yönetiminden sorumludur. Bu, ürün geliştirme 
ve pazarlamadan reklam ve halkla ilişkilere kadar her şeyi içerir. Tüm bu yönler, bir marka için belirli bir imaj veya 
itibar yaratmak için birlikte çalışır. Marka yönetiminin amacı, bir marka için satışları ve pazar payını artıracak 
sağlam ve olumlu bir itibar yaratmaktır. 

Bu süreç, şirketlerin pazardaki ürünleri veya hizmetleri için benzersiz bir kimlik oluşturmasına yardımcı olur. 
Başarılı bir marka yönetimi stratejisi, müşteri sadakati oluşturabilir ve pazar payını artırabilir. Şirketlerin, güçlü 
bir marka kimliği oluşturmak için marka yönetiminin farklı yönlerini anlamaları gerekir. 
faydaları ve güçlü bir etkisi vardır. İyi bir yönetici, ekibini benzersiz kılan şeyleri geliştirir ve fark eder ve bu destek, 
şirketi geliştirirken aynı zamanda burayı insanların çalışmak isteyeceği bir yer haline getirir. 
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What is Business Administration? 

Business administration is a broad field that includes many different roles, professional settings and 
opportunities for growth. In simple terms, business administration is the work of managing an organization’s 
resources, time and people. 

Business administration professionals work to ensure that businesses and organizations are run effectively, 
efficiently and profitably. This is a balancing act that requires knowledge and skills in a range of disciplines. 
Working in business administration requires quantitative skills and “soft skills” such as communicating ideas, 
influencing others, giving feedback and making effective and informative presentations. Business professionals 
generally need at least a basic understanding of accounting, finance, marketing, human resources and 
information technology, and they often specialize in a practice area. 

People who are successful in business must also be clear and effective communicators. Business administration 
very frequently calls for working in teams and on collaborative projects. Handling the workload is only part of the 
challenge: being a team member your peers and supervisors can count on is a crucial part of business success. 
Also, successful business people should be independent characters who can handle hard jobs, stress, and 
deadlines. Therefore, business life needs you to be both an independent employee and team player. 

How to be a Good Manager 
Effective management drives an organization forward by supporting its people and providing solid leadership. 
Managers who lack key skills negatively affect those around them, causing disengagement, a loss in morale, 
and high turnover. Learning how to be a good manager has far-reaching benefits and a powerful impact. A great 
manager develops and recognizes what makes their team unique, and this support improves their company and 
makes it a place where people want to work.  

What makes a good manager?

BUSINESS ADMINISTRATION AND BRAND MANAGEMENT
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غالبًا ما تتطلب خبراء في الاتصال الواضح والفعال في نفس الوقت. یجب أن یكون الأشخاص الناجحون في الأعمال التجاریة 
 أن تكونرق والعمل على مشاریع تعاونیة. إن التعامل مع عبء العمل لیس سوى جزء من التحدي: إدارة الأعمال العمل في فِ 
 ھو جزء أساسي من نجاح الأعمال. ،زملائك والمشرفینالوثوق بھ من قبل عضوًا في الفریق یمكن 

أیضًا ، یجب أن یكون رجال الأعمال الناجحین شخصیات مستقلة یمكنھا التعامل مع العمل الجاد والتوتر والمواعید النھائیة. 
 في الحیاة التجاریة.أیضا لھذا السبب، یجب أن تكون موظفاً مستقلاً ولاعباً جماعیاً 

 

 كیف تكون مدیرا جیدا

إلى الأمام من خلال دعم موظفیھا وتوفیر قیادة قویة. یؤثر المدیرون الذین لا یمتلكون المھارات  المؤسسةتدفع الإدارة الفعالة 
وأن . دوران الموظفینیة وارتفاع معدل الأساسیة سلباً على من حولھم ، مما یتسبب في فك الارتباط وفقدان الروح المعنو

المدیر الجید یطور ویدرك ما یجعل فریقھ فریدًا، وھذا الدعم كیف تكون مدیرًا جیداً لھ فوائد طویلة الأجل وتأثیر قوي.  تتعلم
 یطور الشركة بینما یجعلھا مكانًا یرید الناس العمل فیھ.

 

 ممیزات المدیر 

قدر المھارات المختلفة في لمدیر الجید بأنھ "شخص یكتشف وی، ایصف ماركوس باكنغھام، كاتب ھارفارد بیزنس ریفیو
 فریقھ"

 

 ملخص

 التوضیح المھارة
ینسى أنماط الإدارة ذات الحجم 

 الواحد الذي یناسب الجمیع
 

تعد إدارة الموظفین بشكل فردي والاستفادة من نقاط قوتھم أمرًا بالغ الأھمیة 
 لرضاھم وأدائھم.

تأكد من أنھ یعامل الجمیع 
 بإنصاف

 

 من المھم جداً خلق بیئة عادلة بدون محاباة.

توصیل الأھداف والتوقعات 
 بوضوح

 

یتیح الاتصال المناسب للموظفین معرفة ما ھو متوقع وما یفعلونھ بشكل 
 صحیح.

من الرغبة في إدارة التجنب 
الحلول والاستمتاع بھا على 

 نطاق صغیر
 

 تجعلھم یشعرون بالاحترام والتقدیر.أخذ خطوة للوراء والثقة في الموظفین 

 توزیع المھام بشكل فعال
 

 المھام إلى الأشخاص المناسبین. بتوزیعإن معرفة الموظفین جیداً یسمح للمدیر 

یضمن ویحفز الموظفین على 
 الالتزام بالوظیفة.

 

 یعد التعرف على الموظفین وقبولھم أمرًا بالغ الأھمیة للحفاظ على مشاركتھم.

بیئة عمل إیجابیة وشاملة یخلق 
 للموظفین.

 

 إن إنشاء مكان عمل شامل یجعل الموظفین یشعرون بالتقدیر ویزید من التنوع.

 یقوم بتدریب الموظفین.
 
 

یساعدھم تدریب وتوجیھ الموظفین على تطویر المھارات المناسبة ویوفر 
 توجیھًا قیمًا.



یسأل عن ردود الفعل وھو 
 .لنفسھمدرك 

 
 

 التعلیقات والمساءلة إلى إنشاء قائد یركز على التواضع والنمو. یؤدي تلقي

بالموظفین لیس فقط كموارد ھتم ی
 ، ولكن كأشخاص.تجاریة

والاستفسار عن یجب أن یتذكر المدیرون الاھتمام بالموظفین كأشخاص، 
 ، وتقدیم المساعدة كلما أمكنھم ذلك.حیاتھم

 

 إدارة العلامات التجاریة

 علامتك التجاریة ولكن لیس لدیك فكرة من أین تبدأ؟ علامتك التجاریة أكثر بكثیر من منتجك، إنھا نطاقك ھل ترید إطلاق

 .الواسع. كل شيء من القیم الأساسیة لعلامتك التجاریة وصولا إلى كل عمیل ھو جزء من الصورة الكبیرة

 .رابھ. یساعدك على اتخاذ الخطوة الصحیحةیمكن أن تؤدي الإدارة الجیدة للعلامة التجاریة إلى نجاح عملك أو اضط

 .سیكون التسویق الرقمي أیضًا مفتاحًا لاستراتیجیة إدارة علامتك التجاریة

 

 ما ھي إدارة العلامات التجاریة؟

 تعد العلامة التجاریة أمرًا بالغ الأھمیة للشركات لأنھا تتضمن إنشاء ھویة فریدة لمنتجات الشركة وخدماتھا. یمكن أن

 أیضًا في بناء ولاء العملاء والتواصل عاطفیاً مع الشركة. یمكن أن یكون إنشاء العلامة التجاریة معقدا، ولكن من یساعد

 .المھم فھم الأساسیات قبل الشروع في استراتیجیة العلامة التجاریة

 

 للعلامة التجاریة. وھذا یشمل كلإدارة العلامة التجاریة، والمعروفة أیضًا باسم التسویق، ھي المسؤولة عن الإدارة الشاملة 

 شيء من تطویر المنتجات والتسویق إلى الإعلان والعلاقات العامة. تعمل كل ھذه الجوانب معاً لإنشاء صورة أو سمعة

 معینة للعلامة التجاریة. الھدف من إدارة العلامة التجاریة ھو خلق سمعة قویة وإیجابیة للعلامة التجاریة التي من شأنھا

 .المبیعات وحصة السوقزیادة 

 تساعد ھذه العملیة الشركات على إنشاء ھویة فریدة لمنتجاتھا أو خدماتھا في السوق. یمكن لاستراتیجیة إدارة العلامة

 التجاریة الناجحة أن تبني ولاء العملاء وتزید من حصتھا في السوق. تحتاج الشركات إلى فھم الجوانب المختلفة لإدارة

 .لبناء ھویة قویة للعلامة التجاریة العلامات التجاریة
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