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IS VE MARKA YONETIMI

isletme Yonetimi Nedir?

isletme ydnetimi, birgok farkli rolii, profesyonel ortami ve biiyiime firsatlarini igeren genis bir alandir. Basit bir
ifadeyle isletme ydnetimi, bir kurulusun kaynaklarini, zamanini ve insanlarini yonetme isidir.

isletme ydnetimi uzmanlari, isletmelerin ve organizasyonlarin etkin, verimli ve karl bir sekilde yiriitilmesini
saglamak igin galisir. By, cesitli disiplinlerde bilgi ve beceri gerektiren dengeleyici bir eylemdir.

isletme alaninda galigmak; fikirleri iletmek, baskalarini etkilemek, geri bildirimde bulunmak ve etkili ve
bilgilendirici sunumlar yapmak gibi sayisal beceriler ve “sosyal beceriler” gerektirir. isletme profesyonelleri
genellikle en azindan muhasebe, finans, pazarlama, insan kaynaklari ve bilgi teknolojisi konularinda temel
diizeyde bilgiye sahiptirler ve genellikle bir uygulama alaninda uzmanlasirlar.

is hayatinda basarili olan insanlar ayni zamanda net ve etkili iletisimciler olmalidir. isletme ydnetimi siklikla
ekipler halinde calismayi ve isbirligine dayali projelerde ¢alismayi gerektirir. Is yiikiiniin {istesinden gelmek,
zorlugun yalnizca bir pargasidir meslektaslarinizin ve amirlerinizin glivenebilecegi bir ekip Uyesi olmak, is
basarisinin gok dnemli bir parcasidir.

Ayrica, basarili is insanlari zor igleri, stresi ve son teslim tarihlerini kaldirabilen bagimsiz karakterler olmalidir. Bu
nedenle is hayatinda hem bagimsiz bir galigan hem de takim oyuncusu olmaniz gerekmektedir.

iyi Bir Yonetici Nasil Olunur?

Etkili bir yonetim, calisanlarini destekleyerek ve saglam bir liderlik saglayarak bir kurulusu ileriye tasir. Anahtar
becerilere sahip olmayan yoneticiler, cevrelerindekileri olumsuz etkileyerek ayrilmaya, moral kaybina ve yiiksek
personel devir hizina (sirkiilasyona) neden olur. Nasil iyi bir yonetici olunacagini 6grenmenin uzun donemli
faydalari ve giiglii bir etkisi vardir. lyi bir yénetici, ekibini benzersiz kilan seyleri gelistirir ve fark eder ve bu destek,
sirketi geligtirirken ayni zamanda burayi insanlarin galismak isteyecedi bir yer haline getirir.

Bir Yoneticiyi iyi Yapan Nedir?
Harvard Business Review yazari Markus Buckingham, iyi bir yoneticiyi “ekibindeki gesitli becerileri kesfeden ve
bunlari takdir eden kisi” olarak tanimliyor.
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IS VE MARKA YONETIMI

Beceri Agiklama

Calisanlar1 bireysel olarak yonetmek ve onlarin giiglii yonleriyle

Her duruma uyan tek yonetim stillerini unutur oy . memnuniyetleri v perfo slart igin cok Gnemlidir.

Herkese adil davrandigindan emin olur Kayirmacilik olmaksizin adil bir ortam yaratmak gok énemlidir.

Dogru iletisim, personelin neyin beklendigini ve neyi dogru
vaptiklarini bilmesini saglar.

Hedefleri ve beklentileri net bir sekilde iletir.

Coziimleri  kiigiik olgekte yonetme ve Geri adim atmak ve galisanlara  giivenmek, onlara
simartma diirtiisiinden kaginur. sayg1 duyuldugunu ve deger verildigini hissettirir.

Gorevleri etkili bir sekilde delege eder Calisanlar iyi tanmak, bir yoneticinin gorevleri dogru

dagitir).

(dagiti) kisilere devretmesini saglar.

Calisanlarin ise bagliigim saglar ve motive Calisanlari  tammak ve  kabul  etmek, onlarm  ise

eder. glamak igin ¢ok 6 lidi
Personel igin olumlu, kapsayici bir ¢ahisma Kapsayic bir is yeri olusturmak,
ortan yaratir. galisanlarin takdir edildigini hissetmelerini saglar ve gesitliligi arturr.

Caliganlara kogluk ve mentorluk yapmak,

Cabsnlara kogluk yapar onlarm  dogru  becerileri  gelistirmelerine  yardime1  olur

ve degerli
yonlendirmeler saglar.
Geri bildirim ister ve kendinin farkindadir, Ot bildirim  almak  ve  hesap verebilir

sahibi olmak, algakgoniilliiliige ve gelismeye odakl: bir lider yaratir.

Calisanlar1 yalmzca is kaynaklari olarak degil, Yéneticiler, caliganlar1 insan olarak 6nemsemeyi, hayatlarm:
insan olarak onemser. sorgulamay: ve ellerinden geldigince yardim etmeyi hatirlamalidur.

Marka Yonetimi

Markanizi piyasaya siirmek istiyorsunuz ancak nereden baslayacaginiza dair bir fikriniz yok mu? Markaniz
rtintintizden ¢ok daha fazlasidir — sizin genis alaninizdir. Markanizin temel degerlerinden her bir miisteriye
kadar her sey buyiik resmin bir pargasidir.

iyi bir marka ydnetimi isinizi yapabilir veya bozabilir. Dogru adim atmaniza yardimci olur. Dijital pazarlama,
marka yonetimi stratejiniz icin de anahtar olacaktir.

Marka Yonetimi Nedir?

Markalasma, bir sirketin irlin ve hizmetleri igin benzersiz bir kimlik olusturmayi igerdiginden isletmeler igin gok
onemlidir. Ayrica misteri sadakati olusturmaya ve sirketle duygusal olarak bag kurmalarina yardimci olabilir.
Markalama karmasik olabilir, ancak bir marka stratejisine baglamadan dnce temel noktalari anlamak nemlidir.

Pazarlama olarak da bilinen marka ydnetimi, bir markanin genel yénetiminden sorumludur. Bu, iriin gelistirme
ve pazarlamadan reklam ve halkla iliskilere kadar her seyi igerir. Tim bu yonler, bir marka igin belirli bir imaj veya
itibar yaratmak igin birlikte ¢calisir. Marka yonetiminin amaci, bir marka icin satislari ve pazar payini artiracak
saglam ve olumlu bir itibar yaratmaktir.

Bu siireg, sirketlerin pazardaki Uriinleri veya hizmetleri i¢in benzersiz bir kimlik olusturmasina yardimci olur.
Basarili bir marka yonetimi stratejisi, musteri sadakati olusturabilir ve pazar payini artirabilir. Sirketlerin, giiclii
bir marka kimligi olusturmak igin marka yonetiminin farkl yonlerini anlamalari gerekir.

faydalari ve giclii bir etkisi vardir. lyi bir yénetici, ekibini benzersiz kilan seyleri gelistirir ve fark eder ve bu destek,
sirketi gelistirirken ayni zamanda burayi insanlarin galismak isteyecegi bir yer haline getirir.



BUSINESS ADMINISTRATION AND BRAND MANAGEMENT

What is Business Administration?

Business administration is a broad field that includes many different roles, professional settings and
opportunities for growth. In simple terms, business administration is the work of managing an organization’s
resources, time and people.

Business administration professionals work to ensure that businesses and organizations are run effectively,
efficiently and profitably. This is a balancing act that requires knowledge and skills in a range of disciplines.
Working in business administration requires quantitative skills and “soft skills” such as communicating ideas,
influencing others, giving feedback and making effective and informative presentations. Business professionals
generally need at least a basic understanding of accounting, finance, marketing, human resources and
information technology, and they often specialize in a practice area.

People who are successful in business must also be clear and effective communicators. Business administration
very frequently calls for working in teams and on collaborative projects. Handling the workload is only part of the
challenge: being a team member your peers and supervisors can count on is a crucial part of business success.
Also, successful business people should be independent characters who can handle hard jobs, stress, and
deadlines. Therefore, business life needs you to be both an independent employee and team player.

How to be a Good Manager

Effective management drives an organization forward by supporting its people and providing solid leadership.
Managers who lack key skills negatively affect those around them, causing disengagement, a loss in morale,
and high turnover. Learning how to be a good manager has far-reaching benefits and a powerful impact. A great
manager develops and recognizes what makes their team unique, and this support improves their company and
makes it a place where people want to work.

What makes a good manager?

Skill

Forgets about one-size-fits-all
management styles

Makes sure to treat everyone fairly

Ce i goals and

Description

Managing individual employees and playing to their strengths is
for their satisfaction and performance

It’s vital to create a fair environment with no favoritism or

clearly

Avoids the urge to micromanage and
spoon-feed solutions

Delegates tasks effectively

Keeps employees engaged and
motivated

Creates a positive, inclusive work
environment for your staff

Coaches employees

Asks for feedback and is self-aware

Cares about employees as people, not
just business resources

Proper ication lets staff know what’s expected and
they’re doing right

Taking a step back and trusting employees makes them feel
and valued

Knowing employees well enables a manager to delegate tasks
to the right people

and g pl
keeping them engaged

is critical to

Building an inclusive workplace makes employees feel
appreciated and boosts diversity

Coaching and mentoring workers helps them build the right
skills and provides valuable direction

Seeking feedback and staying accountable creates a leader
focused on humility and improvement

must to care about as human
beings, inquire into their lives, and help where they can




Brand Management

Are you wanting to launch your brand but have no idea where to start? Your brand is a lot more
than just your product — it’s an expansion of you. From your brand’s core values to every
customer and client, this is all a part of the bigger picture.

Good brand management can make or break your business. It helps to get you off on the right
foot. Digital marketing is also going to be key for your brand management strategy.

What is Brand Management?

Branding is essential for businesses because it involves creating a unique identity for a
company’s products and services. It can also help build customer loyalty and emotionally
connect with the company. Branding can be complex, but it is essential to understand the basics
before starting a brand strategy.

Brand management, also known as Marketing, is responsible for the overall management of a
brand. This includes everything from product development and marketing to advertising and
public relations. All of these aspects work together to create a particular image or reputation for
a brand. The goal of brand management is to create a robust and positive reputation for a brand
that will result in increased sales and market share.
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