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ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESIi REKTORLUGU
MEMNUNIYET VE SIKAYET YONETIMi POLITiKASI

Istanbul Gelisim Universitesi onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim 6gretim veren bir yiiksekdgretim

kurulusudur.

Memnuniyet ve Sikdyet Yonetimi Politikas1 kapsaminda paydaslardan gelen sikayet, 6neri, memnuniyet ve istek
talepleri degerlendirilir ve paydas memnuniyetinin arttirilmas1 amacina hizmet edilmektedir. Bu amagla paydaslarin her
tirli sikayeti memnuniyetle karsilanarak miimkiin olan en kisa siirede ve uygulanabilir yasal kanun g¢ergeveleri sinirlar
icerisinde en uygun ¢6ziimiin sunulmasi hedeflenir. Her bir talep, Oneri, istek, sikayet talebi, adil, objektif ve tarafsiz
olarak ve miimkiin oldugunca hizli ele alinir ve sonuglandirilir. Memnuniyet ve sikayet talepleri, sikdyet yonetimine iligkin
her sathanin saglikli olarak izlenebilmesine, sikdyet ve Onerilerin siniflandirilarak ¢éziimlenmesine olanak saglayacak

sekilde yonetilir.

Universite memnuniyet ve sikdyet taleplerinde 6grenci ve personellerle beraber diger tiim paydaslarin sikayet,

goriis ve Oneri taleplerine odakli bir yaklagim benimser.

Ust ydnetim bu sistemin sartlarinin yerine getirilmesi igin her tiirlii destegi saglar. Memnuniyet ve sikayet talepleri

sunulan mevcut hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir.
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