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iGU, TSE-ISO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETiI YONETIM SiISTEMi BELGESI ALMAYA
HAK KAZANDI!

istanbul Gelisim Universitesi, Tiirk Standartlari Enstitiisii tarafindan "ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi" alarak kalitesini tescilledi. 18-19-20 Temmuz 2022
tarihlerinde TSE tarafindan gerceklestirilien denetimi basariyla tamamiadi.

Geleneksel yontemlerle 6grencilerin beklenti ve sikayetlerini karsilamaya ¢alismak yetersiz
oluyor. Bu nedenle 6grencilerin talep, sikayet ve beklentilerinin etkili ve verimli bir sekilde
¢6zume ulastirmasini ve bu degerlendirmelerin sistematik olarak yapiimasini saglayan TS
ISO 10002 ile siirekli iyilestirme amaglanarak bir sistem tasarlandi. iGU, “Simdi iGU’de Kalite
Zaman!” diyerek 6grenci sikayetlerini degerlendirmesi ve kisa slrede ¢éziime ulastirmasi
sonucunda kalitesini tescilledi.

TSE BU BELGEYLE OGRENCILERIN MEMNUNIYETINi ONAYLADI

istanbul Geligim Universitesi Ogrenci Dekanligi tarafindan yiritilen Ogrenci Memnuniyeti ve
Sikayet Yonetim Sistemi ile 6grencilerin istek, beklenti ve gikayetlerini daha etkin ve verimli
olarak yonetip, 6grencilere sunulan hizmet ve faaliyetlerde memnuniyet dizeyinin artiriimasi
amaglaniyor. Hem calisanlarina verdigi egitimler ve dizenledidi ¢alistaylarla hem de
ogrencilerden gelen sikayet ve onerileri iki farkli program Gzerinden degerlendirerek ¢béziime
kavusturmasiyla basari saglayan iGU, tim standartlari kargilayarak Tiirk Standartlari
Enstitisu tarafindan onayli belgeyi almaya hak kazandi.

DiS ILTIHABI KURUTULMAZSA OLUME NEDEN OLABILIR!

Dis agrisi yasayan Kigilerin; gundelik igleri yapamamasi, uykusuz geceler yasamasi hayat
kalitesini dusurerek olumsuz yénde etkiliyor. Agriyan diste olusan iltihaplanma ile gogu
zaman kiginin antibiyotik kullanmasi gerekir. iltihaplanmanin tedavi edilmediginde kroniklesip
farkh saglik sorunlarina sebep olabilecegdini belirten Prof. Dr. Seref Ezirganli, iltihabin
kurutulmasi gerektigine dikkat gekti.

iItihap, viicut savunma sisteminin yabanci maddelere, travmaya, zararl kimyasallara, bakteri,
virlis gibi mikroorganizmalara kargi gésterdigi bir yanit. iltihap olusumu enfeksiyon
hastaliklarinin kontrolii ve yaralarin iyilesmesinde énemli rol oynuyor. iltihaplar, akut ve
kronik olmak Uzere iki farkl sekilde ortaya ¢ikiyor. Akut iltihaplar birkag saat ya da birkag gln
icinde hizla gelisirken, kronik iltihaplarda ise bu sure haftalar alarak yavas geligiyor. Akut
iltihaplar tedavi edilmezse zamanla kroniklesiyor.

ILTIHABI DURUMLARA MUDAHALE EDILMESI SART!

iItihabi durumlara miidahale edilmedigi takdirde gene kemigini delerek yumusak dokuya
yayiliyor. Bu durum, agiz icinde ve disinda sislik meydana getiriyor. Bunun sonucunda, akut
iltihabin 5 belirtisi olan 1s1, kizariklk, siglik, agri ve hastanin ¢cigneme fonksiyonunda kayip
meydana geldigini belirten istanbul Geligim Universitesi (IGU) Dis Hekimligi Fakiltesi'nden
Prof. Dr. Seref Ezirganli,
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“Tedavi edilmediginde ya da yeterli etkili bir tedavi uygulanmadiginda akut iltihaplar
kroniklesir ve haftalarca iyilesmeden kendilerine bulduklari yoldan bir kanal vasitasiyla agiz
icine ya da agiz disina akarlar. Buna bagli olarak agri da azalir. Fakat bazen aktiflesip
reaksiyon olusabilir. Kana karisip “septisemi” dedigimiz ciddi bir kan dolagimi enfeksiyonuna
da yol agabilir.” diyerek, iltihabin bazen kana karisarak doku ve organlara da zarar
verebilecegini vurguladi. Beyin, kalp, kalp kapakg¢igi gibi hayati 6nem tasiyan organlara
yayilarak 6lume neden olabilecegini ifade eden Ezirganli, iltihabin kurutulmasinin son derece
onem tasidigina dikkat cekti.

BU BELIRTILER VARSA ANTIBIYOTIK KULLANILMALI

Bilingsiz tiketilen antibiyotikler nedeniyle toplumda antibiyotik direnci gelismis durumda. Bu
nedenle de regetesiz satisi yapiimiyor. Halk arasinda iltihapli diglerin ¢ekilemeyecegine dair
yaygin bir kani bulunuyor. Bunun tam olarak dogru olmadigini ifade eden Prof. Dr. Seref
Ezirganh, “Akut iltihap s6z konusu ise ve akut iltihabin 5 ana belirtisi olan lokal kizariklik, 1si
artisl, sislik, agri ve fonksiyon kaybi varsa, dis cekimi 6ncesi hastaya mutlaka antibiyotik
kullandiriimahdir. Fakat dis iltihabi kronikse ¢ekim yapilabilir. Fakat hastada immun sistemi
baskilayan ikinci bir enfeksiyon varsa grip gibi ya da ¢urtge bagh ates, kiriklik vs. varsa
hasta iyilestikten sonra disin ¢ekilmesi daha dogru olur.” seklinde konustu.

YENi TREND: YENIDOGAN HEMSIRELIGI

Bebegini yeni kucagina almis ebeveynler, ézellikle hastaneden ¢iktiktan sonra bebegin
bakimi konusunda endise yasiyorlar. Kulaktan dolma bilgilerle bebedine zarar vermeden
bakmak isteyen anne ve babalar dogumdan sonra evde yenidogan bakim hizmeti aliyor.
istanbul Geligim Universitesi (IGU), Hemsirelik Béliimii Dr. Ogr. Uyesi Bahar Nur Kanbur,
yenidogan bebegin bakiminin nasil olmasi gerektigi ve yenidogan hemsireligi hakkinda bilgi
verdi.

Yenidodan bakimi hem ebeveynler igin hem de bebek i¢in olduk¢a sancili bir sire¢g. Dogum
sonrasi hastaneden ¢ikip, anne ve babalarin bebekle bas basa kalmasi ile baslayan sirecte
yenidogan hemesireleri bebedin ve annenin ilk 28 gunlik suregte tum ihtiyacglarinin nasil
karsilanmasi gerektigi ile ilgili destek sagliyor.

DOGUMDAN SONRAKI LK 28 GUN COK ONEMLI!

Dogumdan sonraki ilk bir aylik donem, anne ile bebek arasindaki iletigimin kuruldugu en
onemli donemdir. Bu donemde hem annenin bedensel ve duygusal durumunda hem de ev
ortami ve sosyal hayatta degisikliklerin en yogun yasandigi dénem oluyor. Kadinlarin
dzellikle bu dénemde cevresindekilerin destegine ihtiyag duydugunu belirten istanbul Geligim
Universitesi (IGU), Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii Dr. Ogr. Uyesi Bahar Nur
Kanbur:
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“2018’de yapilan ¢calismada annelerin dogum sonrasi dénemde bebek bakimi ve beslenmesi
konusunda desteg@e ihtiya¢ duydugu ortaya cikti. Ailelerin, dogum sonrasi hastanede
gecirilen surede kapsamli hizmet alamadiklari donemler oluyor. Bununla birlikte taburcu
edildikten sonra evde annenin dinlenmesi, evdeki glincel yasantinin devam etmesi, bebegin
aileye uyum saglamasi gibi durumlar g6z 6nune alindiginda yenidogan hemsireleri aileye
destek saglamaktadir.” dedi.

Bebegin olasi sorunlarinin belirlenmesine yardim eden ve ¢ézim ureten yenidogan
hemsireleri, yenidogan konusunda pratik tecriibeye sahip olduklari i¢in anneye emzirmede,
bebek bakiminda ve saglik takibi konusunda yardimci oluyor.

BEBEGIN BESLENME, BAKIM VE GELISIM SUREGLERINE DESTEK OLUYORLAR!

Yenidogan bakiminda, bebek bakimi, uyku dizeni, tam ve yeterli emme oldukga buyuk bir
oneme sahip. Yenidogan hemsireleri, anne ve bebek igin uygun ev ortaminin (uygun oda
Isisl, nem orani, ihtiyaglarin belirlenmesi) hazirlanmasini saglar. Bebegin gelisim slrecinde
kilo, boy, bas cevresi ve asl takibini yapiimasina yardimci olur. Ayni zamanda bebegin
beslenmesi, banyosu, masaijlari, gaz ve pisik bakimi ve acil durumlarda yapilmasi gerekenler
hakkinda da aileye pratik bilgiler verir. Dr. Ogr. Uyesi Bahar Nur Kanbur, yenidogan
hemsirelerinin; annenin, bebegdin beslenme, bakim ve gelisim sireclerine hakim hale
getirilmesini sagladigini, bu ylzden ailelerin bilingli bir destek almak igin bu isin egitimini
almis yenidogan hemsirelerinden yardim alabileceklerini vurguladi.

ISTANBUL GELISiM UNIVERSITESI GUZEL SANATLAR FAKULTESI “OZEL
OGRENCILERI” SINEMA iLE BULUSTURDU

istanbul Gelisim Universitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema
BAIimU’ndn organizasyonunu Ustlendigi yepyeni bir sosyal sorumluluk projesi basladi.
istanbul Geligim Universitesi ve Samyeli Ozel Egitim Kurumlari is birligi ile hayata gegirilen
sosyal sorumluluk projesi ile 6zel egitim 6grencilerinin sinema deneyimi yasamasi ve sosyal
etkilesimli ortamlara girmeleri saglanacak.

Ug farkli oturumda tig farkli 6zel egitim grubuyla hayata gegirilen projede “Sinema Engellere
Kars!” mesajlyla yola c¢ikildi. Ozel egitim 6grencilerine erisimin hedeflendigi sosyal
sorumluluk projesinde down sendromlu 6grenci grubu, 0-6 yas grubu ve 6grenme guglugu
gruplariyla ug farkli oturumda sinema etkinligi organize edildi.

OZEL EGITIM SINEMA GUNLERI SOSYAL SORUMLULUK PROJESININ iLK OTURUMU
GERCEKLESTI!

Ozel Egitim Sinema Giinleri projesinin ilk oturumu 26 Temmuz 2022 tarihinde istanbul
Gelisim Universitesi Giizel Sanatlar Fakdltesi Radyo Televizyon ve Sinema Balimi’'nin Cep
Sinemasi salonunda gergeklestirildi. Etkinlige Samyeli Ozel Egitim Kurumu dgretmenleri,
down sendromlu 6zel egitim édrenci grubu ve ebeveynler katilim gésterdi.
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Glizel Sanatlar Fakiiltesi Dekan Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Sezgin Savas’in proje
danismanhgini, Guzel Sanatlar Fakultesi Dekani Prof. Dr. Sukran Gizin Ilicak Aydinalp ve
Radyo Televizyon ve Sinema Béliimii Dr. Ogr. Uyesi Rabiya Saltik’in proje yuriticliguni
Ustlendigi etkinliklerin ilki Aydinalp’in acilis konusmasini yapmasiyla basladi. Ardindan
Saltik’in moderatérligiinde, Samyeli Ozel Egitim Kurumlari 6gretmeni Ali Atli ve istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi Ozel Egitim Bolimi Ogretim Gérevlisi Kadriye Yildiz'in
katilimlariyla bir séylesi gerceklestirildi. Séyleside, 6zel egitim dgrencileri icin sosyal
sorumluluk projelerinin 6Gnemi ve gereklilikleri ile gelecekte organize edilebilecek sosyal
sorumluluk projeleri konusuldu.

OZEL EGITIM OGRENCILERI ICIN ANLAMLI FiLM: “SAMPiYONLAR”

Sdylesinin ardindan sinema gosterimine gegildi. Down sendromlu 6zel egitim grubuyla 2018
yapimi bir ispanyol filmi olan “Sampiyonlar” izlendi. Ozel bireylerin rol aldidi filmde, oyuncu
kadrosunun sicak atmosferi fazlasiyla hissediliyor. Film etkinligi, yiyecek ve icecek
atistirmaliklari esliginde keyifle tamamlandi.

OZEL EGITIM EBEVEYNLERINDEN PROJEYE TAM NOT!

Sinema gosteriminin ardindan roportaj gerceklestirilen 6zel egitim ebeveynleri, sosyal
sorumluluk projesine katiimdan duyduklari memnuniyeti dile getirdi ve gelecekte de bu tarz
sosyal sorumluluk projelerinin gergeklestiriimesini temenni ettiklerini ifade ettiler.

“Sinema engellere karsl” mesajiyla yola ¢ikan sosyal sorumluluk projesi Agustos ve Eylul
aylarinda yeni oturumlarla devam edecek.

iGU AGIZ VE DiS SAGLIGI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi AGILIYOR!

istanbul Gelisim Universitesi (IGU) Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve
Arastirma Merkezi 1 Agustos 2022 tarihinde aciliyor. ADEE (Association for Dental
Education in Europe) iiyesi olan IGU Dis Hekimligi Fakiiltesi, Avrupa standartlarinda egitim
goren dis hekimleri yetistirmeye devam ediyor.

“Gelisim Gulimsetir” sloganiyla yola ¢ikilan Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile istanbul Geligsim Universitesi, sagliktaki gelisim sirecine hiz kesmeden devam
ediyor.

IGU, SAGLIK HiZMETi DUZEYINi UST SEVIYEYE TASIYOR

Yiiksekogretimde 14’Uncl yilini geride birakan istanbul Geligim Universitesi, yiiksek
standartlara sahip egitim olanaklarini Dis Hekimligi Fakultesi Agiz ve Disg Sagligi Uygulama
ve Arastirma Merkezi ile taclandiriyor. Agdiz ve Dig Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
kendi alaninda uzman kadrosu, modern klinikleri ve laboratuvarlariyla 1 Agustos 2022
tarihinde hizmet vermeye baslayacak. 75 Unitli olan merkez hem dis hekimligi 6grencilerinin
deneyim kazanmalarini saglayacak hem de hastalarini saglikli agiz ve dis yapisina
kavusturacak.
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Egitimde uluslararasilasmaya oldukgca 6nem veren istanbul Gelisim Universitesi, dis hekimligi
egitimi standartlarini ylkseltmek icin 2021 yilinda ADEE (Association for Dental Education in
Europe) Uyesi olmus, Turkiye’deki sayili ADEE Uyeleri arasinda yerini almigti.



