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Dersin Adi: ISL430 Tiiketici Davranislar
Dr. Ogr. Uyesi Adnan DUYGUN
iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi/isletme

Ders igerigi

Tuketici davranislarinin, pazarlamanin 6nemli calisma alanlarindan biri oldugunu séylemek miumkinddr.
Surec olarak; satin alma oncesi, satin alma sirasi ve satin alma sonrasindaki tiketicilerin davranislarini
incelemektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin, tiketim sireclerindeki tiim davranislarini kapsayan bir siirec
olarak tuketici davranislari ifade edilebilmektedir.

Dersin kapsamina bakildiginda; 6grenme, hafiza, motivasyon, tutum, benlik, kisilik degerler ve yasam
tarzlar, satin alma karar stireci, danisma gruplari, aile, sosyal sinif ve kiltur gibi konulari icerdigi
gorulmektedir.

Ogrenme Ciktilari

Tuketici satin alma karar sureci ele alinacaktir. Bu konu tliketici davranislari incelendiginde 6n plana
cikabilecek konulardan biridir. Satin alma karar sureci detayli ve drneklerle desteklenerek islenecektir.
Ayrica sosyal medyanin satin alma karar siirecine olan etkisi lizerinde de durulacaktir.


https://gavsis.gelisim.edu.tr/aduygun/kimlik
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