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[l UBF'den Haberler

Dr. Ogr. Uyesi Nevruz Berna Tatlisu Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi Dekan Yardimcisi Olarak Atandi...

Haziran 2021 tarihi itibariyla Fakiilte olarak egitim ve ogretim hayatina
devam eden Uygulamali Bilimler Fakiiltesine, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari B6liim Bagkani Dr. Ogretim Uyesi Nevruz Berna Tatlisu,
Dekan Yardimcisi olarak atandi.

2013-2019 yillari arasinda, Yildiz Teknik Universitesi, Gida Miihendisligi
alaninda doktorasini tamamlayan Dr. Ogretim Uyesi Tatlisu, 2014
yilinda istanbul Gelisim Universitesi ailesine katildi. 2014- 2019 yillari
arasinda Gelisim Universitesi Meslek Yiiksekokulu Gida Teknolojisi
Bolimiinde Ogretim Gérevlisi olarak gorev alan Dr. Ogr. Uyesi Nevruz
Berna Tatlisu, 2019 yilinda Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari Bolimiine Dr. Ogretim Uyesi olarak atandi. Dr. Ogr.
Uyesi Nevruz Berna Tathsu'nun akademik calismalari kapsaminda
ulusal ve uluslararasi kongre ve sempozyumlarda sunulan bildirilerinin
yani sira ulusal ve uluslararasi hakemli dergilerde makaleleri
bulunmaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Nevruz Berna Tatlisu’yu yeni gérevinden dolayi kutluyor
ve basarilar diliyoruz.

Ars. Gor. Ahmet Esad Yurtsever Doktora Ogrenimini
Tamamladi

Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimi Ars. Gor. Ahmet Esad Yurtsever, Nigde Omer Halisdemir
Universitesi isletme Anabilim ve Bilim Dali doktora programini “Cep Telefonu Sektériinde
Kullanilan Manipdilatif Tekniklerin Z Kusaginin Tiiketim Alskanliklari ve Davranigsal Niyetleri
Uzerine Etkileri” baslikli tezini 27 Temmuz 2021 tarihinde basariyla savunarak doktor unvanini
almaya hak kazandi. Kendisini kutluyor ve basarilarinin devamini diliyoruz.
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[l UBF'den Haberler

UBF, Tanitim Giinlerinde 2021-2022 Akademik Yili Aday
Ogrencileri ile Bulusmanin Heyecanini Yagadi...

28 Temmuz - 20 Agustos 2021 tarihleri arasinda gergeklesen Tanitim Giinlerinde Uygulamali
Bilimler Fakiltesi Akademik kadrosu olarak aday ogrencilerimizle geleceklerine yon verecek
bilgi alisveriglerinde bulunmanin heyecan ve mutlulugunu yasadik.

Her tdrld lojistik, teknolojik ve materyal destegi ile Covid-19 Pandemi kosullarinin titizlikle
uygulandi§i, adaylar ve aileleri tarafinda yogun ilgi goéren tanitim gulnlerinde bir yandan
ogrencilerin seving ve heyecanlarini paylagsarak samimi iletisimler kurarken, diger yandan bir
araya gelmenin de mutlulugunu yasadik.

2021-2022 Akademik Yilinda Universitemiz ve Fakiiltemizde egitim ve 6gretime baslayacak
tim yeni 6grencilerimize bir kez daha “Hosgeldiniz!” diyoruz....

 OGRENGI DUVARI

Fhiciredzien
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B Etkinlikler

TUBITAK 2237-a Kapsaminda "Sosyal Bilimlerde Lisansiistii
Ogrencilere Yonelik Finansal Ekonometri Uygulamalar"
Etkinligi Gergeklesti!

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi (UBF) Bankacilik ve Sigortacilik Bélimii Bélim Baskani Dr. Ogr.
Uyesi Lokman Kantar'in koordinatorligiina yirittiigi ve 5 farkli tiniversiteden, istanbul Ticaret
Universitesi Dog. Dr. Ayben Koy, istanbul Arel Universitesi Dog. Dr. Murat Akkaya, Balikesir
Universitesi Doc. Dr. Hasan Hiiseyin Yildinm, Gankiri Karatekin Universitesi Dog. Dr. ibrahim
Bozkurt ve Bilecik Seyhedebali Universitesi Dr. Ogr. Uyesi Murat Diizer'in egitmen olarak yer
aldigi TUBITAK 2237-A kapsaminda "Sosyal Bilimlerde Lisansiistii Ogrencilerine Yonelik
Finansal Ekonometri Uygulamalan” isimli proje etkinligi 05-09 Temmuz 2021 tarihleri arasinda
cevrimici (online) olarak diizenlenmistir. S6z konusu egitim ile lisansisti (yiliksek lisans ve
doktora ) 6grencilerine e-views ve GeoDa gibi paket programlar yardimiyla zaman serileri ile
ampirik c¢alismalar yapabilmeleri icin gerekli olan teori ve uygulamali egitim verilmesinin
amaclanmistir.

Etkinlik ile Turkiye'deki tim vakif ve devlet Universitelerinde egitim goren lisansisti
ogrencilere gevrimici (online) ulagilarak tcretsiz bu egitimden faydalanmalari hedeflenmistir.
Etkinlige 64 farkh Gniversiteden 209 6grenci basvuru yaparken; 60 farkh Universiteden 60
ogrenci etkinlige katilmaya hak kazanmistir. Etkinlik sonrasinda yapilan degerlendirme ve
memnuniyet anket sonuglarina gore 6grencilerin projeden son derece memnun kaldiklarina
yonelik geri dondsler alinmigtir.

P icep
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B Etkinlikler

Kiiltiir Varliklarini Koruma ve Onarim Boliimii, Bathonea Antik
Kenti Arkeolojik Calismasi Nedeniyle Avcilar Belediye
Baskanini Ziyaret Etti!

Kiiltiir Varliklarini Koruma ve Onarimi Béliim Baskani Dr. Ogr. Uyesi ilknur Tiirkoglu ve Ars. Gor.
Esra Sayin'in da bilim heyetinde yer aldidi, Avcilar ilcesi’'nde Kiigiikgekmece Gélii kiyisinda yer
alan Bathonea Antik Kenti'nde kazi ve restorasyon ¢alismalari basladi.

Dog. Dr. Sengil Aydingin baskanhdinda ydritilen ve cesitli Universitelerden ¢ok sayida
uluslararasi arastirmacinin yer aldigi kazi sureciyle ilgili bilgileri aktarmak i¢in Kazi Bilim Heyeti
4 Agustos 2021 tarihinde Avcilar Belediye Bagkani Av. Turan Hangerli'yi makaminda ziyaret etti.

Avcilar'in 6nemli bir kiltir mirasi olan Bathonea Antik Kenti'ni giin yiiziine ¢ikaran Kazi Bilim
Heyeti'ni kutlayan Baskan Hangerli, Avcilar'in kilttrel mirasini korumak ve yasatabilmek icin her
zaman destek verdigini, bundan sonra da gerceklesecek olan calismalara destek vermeye
devam edecegini belirtti.
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B Etkinlikler

Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii Ogrencilerinden TUBITAK
2242 Universite Ogrencileri Arastirma Proje Yarismasina iki
Ayri Bagvuru!

TUBITAK 2242 Universite Ogrencileri Arastirma Proje
Yarigmalari, Universite o©grencilerine arastirma ve proje
kiltdrinin kazandirilmasinin amaclandigi, farkli kategori ve
tematik alanlarda yarigmalarin yapildigi, 09 Nisan-25 Haziran
2021 bagvuru tarihli proje yarismasidir.

Bankacilik ve Sigortacilik Bolimi Ars. Gor. Safiye Top'un
danismanliginda, son sinif égrencileri Onur Mibin, Zeynep
Gorgun, Bisra Citil ve Azat Cigek, “Gelisim Merakhlar”
Takimi Sosyal Yenilikgilik ve Girisimcilik Kategorisi Finansal

. o . o UNIVERSITE OGRENCILERI
Okuryazarlik tematik alanina, “Universiteli Tasarruf Pesinde ARASTIRMA PROJE YARISMALARI

isimli projeleri ile bagvuru yaptilar. PROJE REHBERI

Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii Ars. Gér. ilknur Kiilekgi'nin 2242

danismanlhiginda ise 3. sinif 6grencileri Diyanet Kaya, Sevda
Sevimli ve 0guzhan Tasdemir “Bu Uglii Cok Giigli” Takimi
Sosyal Yenilikgilik ve Girisimcilik Kategorisi Finansal

Okuryazarlik tematik alanina “Yikilirsa Dask Toparlar” isimli S S D Sg e St
proje ¢caligmalari ile basvuru yaptilar. Proje basvurularinin 6n
degerlendirme silreci devam ettiginden degerlendirme
sonuglarinin ~ Agustos ayl icerisinde  agiklanmasi
planlanmaktadir.

Yarigma g¢agr duyurusu:
https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/3835/2242_cag
ri_duyurusu_2020.pdf


https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/3835/2242_cagri_duyurusu_2020.pdf
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B Akademik Makaleler

Ars. Gor. Nevra Ugler ve Ars. Gor. Tiirkan Oykii Biiyiikcelikok'un
“iletisim Fakiiltesi Miifredatlarinin Medya Sektorii Is ilanlar

Uzerinden Sektorel Beklentileri Karsilama Yeterliginin
Incelenmesi” isimli Makalesi Yayinlandi

Halkla iligkiler ve Reklamcilik Bélimii Ars. Gér. Nevra Ugler ve Yeni Medya

ve iletisim Bolimii Ars. Gor. Tiirkan Oykii Biiyiikgelikok'un ortak . Gazlantep Universtey
yazarli§inda hazirlanan “lletisim Fakiiltesi Miifredatlarinin Medya Sektord Is Journal of Social Sciences
ilanlari Uzerinden Sektorel Beklentileri Karsilama Yeterliginin incelenmesi” i

isimli makale Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin Temmuz
2021 tarihli Cilt 20, 3. sayisinda yayinlandi. Galismanin konusunu, iletisim
Fakultesi mezunlarinin sektorel donanim yeterliliginin ve sektorde yasanan
istihdam probleminin, iletisim Fakiiltesi miifredatlarinda yer alan ders
iceriklerinin incelenmesi ile ele alinmasi olusturmaktadir.

“Makalenin tam metnine agagidaki linkten ulagabilirsiniz:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jss/issue/64299/879093"

“Duygusal Emegin is ve Isletme Performansina Etkisi"
Baslikli Makale Caligmasi Yayinlandi

Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimii Dr. Ogr. Uyesi Dursun Boz
tarafindan hazirlanan “Duygusal Emegin is ve isletme Performansina
Etkisi” isimli makale ¢alismasi Uluslararasi AFRO-Avrasya
Arastirmalari Dergisi’'nin Haziran 2021 tarihli 12. sayisinda
yayinlandi. Calismada Kiitahya ili Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyette bulunan 2 ayri otomotiv isletmesinin 255 beyaz ve mavi
yakali ¢calisanina kolayda 6rnekleme yontemiyle gonillilik esasina
gore ulasiimistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerle yapilan
regresyon analizi ile duygusal emegin hem is performansina hem de
isletme performansina pozitif etkisi tespit edilmigtir.

Makalenin tam metnine agagidaki linkten ulagabilirsiniz:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijar/issue/64457/941349

e-1S5N:2602-215X
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B Akademik Makaleler

“Kiiltiir Mirasi Egitimde STK'larin Rolii Uzerine Bir Ornek:
“Uskiidar Kiiltiir Mirasini Katilimci Koruma Projesi” Kapsaminda
IIkogretim Ogrencilerine Yonelik Egitim Programi” isimli
Calisma Yayinlandi

KUItUr Vfirhklal'lnl Korum? ve Onarimi Bolim Bagkani I?r. Ogr. Uyesi MSGSU Sosyal Bilimler Dergisi
llknur Tirkoglu ve Ars. Gor. Esra Sayin'in ortak yazarliginda MSEAL ST St al Sl

hazirlanan arastirma makalesi Mimar Sinan Giizel Sanatlar Sl T SR
Universitesi (MSGSU) Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi'nin Egitim

temali Bahar/2021 tarihli 23. sayisinda yayinlandi.

Calismada; Arkeologlar Dernegi istanbul Subesi’'nin 2010-2011
yillari arasinda yiiriittiigi ve Dr. Ogr. Uyesi Tiirkoglu'nun gorev
aldig “Uskiidar Kiiltiir Mirasini Katimci Koruma Projesi”
kapsaminda, ilkogretim 6grencilerine yonelik egitim modeli ve
kiltdr mirasi kavrami gergevesindeki faaliyetler ve okul disi egitim
alaninda sivil toplum orgutlerinin tstlendigi roller incelenmistir.
Calismada; Kiiltir Mirasi egitiminde sivil toplum kuruluslari ile
isbirligi, Gondullilik Esasi ve Surddrilebilirlik gibi bashklar 6rnek
projeler isiginda degerlendirilmistir.

Makaleye asagidaki linkten ulagabilirsiniz:
http://sosbildergi.msgsu.edu.tr/index.php/dergi-arsiv/46-23-sayi
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B Akademik Makaleler

“Tiirkiye'de Enflasyonun Belirleyicilerinin VAR Yontemi ile
Analizi (2008-2019)" Baslikli Makale Galigsmasi Yayinlandi

Uluslararasi Ticaret ve Finansman Bolimii Dr. Ogr. Uyesi Ali
Celik tarafindan hazirlanan “Tirkiye'de Enflasyonun
Belirleyicilerinin VAR Y&ntemi ile Analizi (2008-2019)" baslikl
makale galismasi izmir iktisat Dergisinin Agustos 2021 tarihli
1. Sayisinda yayinlandi.

Amaci, Turkiye i¢in enflasyonun 2008 sonrasi belirleyicilerini
arastirmak olan ¢alismada, Degiskenler arasindaki iligkiyi
saptamak i¢in 2008:1-2019:12 donemini kapsayan aylik veriler
zaman serisi analizi ile test edilmistir. Johansen

@ﬂfi 5l esbiitlinlesme analizine gore, serilerin uzun dénemde
esbutinlesik oldugu gorilmektedir. Granger nedensellik
'i.fim‘r jﬂumf g.If Eeonomics testine gore, TUFE ile dogalgaz fiyatlari, reel efektif déviz kuru

ve yurtici kredi hacmi arasinda ¢ift yonli nedensellik iligkisi
tespit edilmistir. Ayrica VAR analizi temelinde etki-tepki
fonksiyonlari ve varyans ayristirmasi sonuglari
degerlendirilmistir.

Makaleye asagidaki linkten ulagabilirsiniz:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ije/issue/64291/725614
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B Akademik Kitaplar

“Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Geligimi, Amaclar ve Is
Siiregleri” isimli Kitap Boliimii Yayinlandi

Lojistik Yonetimi Bolimd’'nden Ars. Gor. Onur Tirker'in “Tedarik PAZARLAMA VE DRGANIZASYON
Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi, Amaclari ve is Siirecleri” PERSPEKTIFINDEN KURAMLAR
isimli calismasi Karamanoglu Mehmetbey Universitesi'nden Dr. VE TARTISMALAR

Ogr. Uyesi Sahin Karabulut'un editorligiinde hazirlanan ve Gazi
Kitabevi'nden ¢ikan “Pazarlama ve Organizasyon Perspektifinden
Kuramlar ve Tartigmalar” isimli kitapta yer aldi.

Bu calismada tedarik zinciri yonetiminin tarihsel siirec icerisinde
nasil bir gelisim gosterdigi incelenmis ve tedarik zinciri
yonetiminin amaclari ve is surecleri ayrintili bir sekilde
aciklanmigtir.

Kitaba asagidaki linkten ulasabilirsiniz:
https://www.gazikitabevi.com.tr/urun/pazarlama-ve-
organizasyon-perspektifinden-kuramlar-ve-tartismalar-dr-sahin-
karabulut

Resmi Sosyal Medya Hesaplarimiz:

.Q [ iguubf
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§ Kongreler

UBF Halkla iligkiler ve Reklamcilik Boliimii Dr. Ogretim Uyesi
Seving Kogak IlI. Diinya Pandemi Arastirmalari Kongresine
Katildi.

10 Agustos 2021 tarihinde online (gevrimigi) gerceklesen
Kongrede “Analysis And Evaluation Of Examples Of Public
Relations Practices By The Tetrad Theory During The Covid
-19 Pandemic Period” isimli bildirisini sunan Dr. Ogretim
Uyesi Seving Kocak, Covid-19 Pandemi déneminde halkla
iliskiler mesledi uygulamalarinda gerceklesen degisim ve
donisime ornekler sunarak, s6z konusu donisumlerin
gelecekteki etkilerini Marshall McLuhan’in Tetrad teorisi
baglaminda acikladi.

OF PARTICIPATION

(1) / CERTIFICATE
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GELISMEYE DEVAM EDIYORUZ!

UYGULAMALI BILIMLER EGITIM
SURECINE FAKULTE OLARAK
DEVAM EDIYOR
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I Mezunlarimizdan Haberler

Merhaba! Ben Aslihan Bayram...

istanbul Gelisim Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Yeni Medya ve iletisim
Bolimii'nden 2020 yilinda bélim birincisi olarak mezun oldum. Universitemizde ikinci sinifi
tamamladiktan sonra yaz tatilinde Ciner Yayin Holding binyesinde yer alan
“habertiirk.com”da staj yapmaya basladim. Universite yillarinda aldigimiz haber yazma
teknikleri ve birgok uygulamal ders sayesinde ¢ok giizel ve rahat bir staj donemi gegirdim.
Ayrica egitim aldigimiz tim hocalarimizin derslerde anlattiyi sektor tarihi, sektor bilgisi
sayesinde kendimi kurum iginde ispatlama sansi yakaladim.

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ¢atisi altinda dersleri hem
teorik hem de pratik géormemiz bizleri sektore cok onde
baslattl. Ayrica egitimim siresince etkinlik sunuculugu,
minazara yarigmalarinda yer almak, kose yazariyla
roportaj gibi faaliyetlerde yer alarak kendime olan
givenimi de pekistirmis oldum. Bu da mezuniyetten
yaklasik 2 ay sonra “habertiirk.com”da SEO Uzmani olarak
ise alinmama vesile oldu. Hali hazirda da bir senedir |
burada ¢alismaktayim.

Universite, sadece derslere girip ciktigimiz, notlari
okuyarak gecer not alip mezun oldugunuz bir yerden ¢ok
daha fazlasi oldu benim igin. Kelebek misali; tirtil olarak
girip dort yiIl kozada kalip kelebek olarak ugabilecegimiz
bir surecti... Bu dort yili, ¢cocukluktan yetiskinlige gecis
sireci  olarak  disiinmekteyim. istanbul  Geligim
Universitesi biinyesinde egitim alan ya da almayi diisiinen
arkadaslara sunu soyleyebilirim ki; akademisyen kadrosu
konusunda c¢ok sanslisiniz. Hocalarimizin bizlere hem
egitim siresince hem de mezuniyet sonrasi her konuda
destek olacagini bilmelisiniz. Medya sektori biraz zorlu ve
fazla rekabet iceren bir sektor. Ancak eger bu dort yilda
kendinizi gelistirir, hocalarinizin yonlendirmelerine kulak
verirseniz istihdam sorunu yasamayacaginizi
soyleyebilirim. Bana da bu siregte her zaman destek
veren / vermeye devam eden bolim hocalarimiza ve
Universitemize tesekkiru borg bilirim.
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B Sektor Soylesisi

Marka Yonetim Uzmani Mehmet Ak:
"Dijitallesme, giindelik hayati bazi yonlerden kolaylastirirken,
ote yandan 20-30 yil oncesine gore daha ¢ok ¢alismamizi
sagladi!™

Dijital geligmelerin iletisim konularindaki etkilesimini
biliyor ve yasiyoruz. Ancak sizce Dijital doniisiimiin
hayatimiza dogrudan etkileriyle ilgili gelecekte bizi neler
bekleyecegini diisiiniiyorsunuz?

Son 40 yilin dinyada en Ustin 3 bulugu; 1-Bilgisayar, 2-
internet, 3-Navigasyon... Bilgisayar ve ardindan internet,
dinyamizda dijitallesmeyi baslatmig, son 10 yilda inanilmaz
bir olgunluga erigsmistir ve hala gelisimini sirdirmektedir.
Dijitallesmede iletisim kapsaminda en o6nemli degisim;
“Yazili Basin"da (gazeteler, dergiler) gozle goriiliir bir giic
kaybina ugramasina paralel olarak tirajlarin ¢ok buylk
oranda diismesi (insanlarin gazete ve dergileri agirlikh
olarak internetten okuyor, takip ediyor olmalari) ve buna
bagh olarak gazete ve dergi reklamlari ve bu alandaki
reklamcilikta biyik bir kiiglilme yasandigi seklinde...

= on

Bunun tersi; “internet Ortami Reklamcihigi’nda (Dijital Reklam) biyiik bir tirmanis
gorulmekte, bu tirmanis hala da devam etmektedir. Diger taraftan “Yazili Basin"daki bu
guc kaybi firma / markalarin geleneksel PR ajanslariyla yogun olarak dnemsedikleri ve
yaptiklari Basinla iligkiler (Medya iletisimi) konusundaki ¢aligmalarini azaltmalarina, bunun
yerine Dijital PR'a (internet ortami PR'i; internet medyasi) ydénelmelerine yol acmistir,
acmaktadir. Firma / markalar artik yogunluklu olarak gazetecilerle iliskiler yerine
“blogger”lar, “influencer”lar, “youtuber”lar, internet fenomenleri ile iligkileri daha fazla
onemser, tercih eder hale gelmislerdir.
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B Sektor Soylesisi

Bu, son 5 yil icinde maksimum diizeye gelmistir. Bunlari “Dijitallesme”nin iletisim sektoriine
etkileri olarak soyleyebiliriz.

Simdi gelelim “Dijitallesme”nin bizim hayatimiza olan etkilerine... Buna en kisa yoldan
verecegimiz cevap, bizlerin eskisine oranla daha ¢ok, daha fazla calisir hale geldigimizi,
kendimize daha az zaman ayiriyor hale geldigimizi, cevremizle daha az sohbet eder, daha az
sosyal aktivitelerde, gezme, ylirimede oldugumuzu sdylemek seklinde olabilir.

Neden boyle?

Dijitallesme birgok isi kolaylastirmis, suratlendirmistir, dogrudur. Bir zamanlar 6érnegin ABD’e 15
— 20 ginde giden bir mektup su anda 1 saniyede gitmekte, gelmektedir. Herhangi bir konuda
artik kituphanelere gitmemize, kitiphane kutiiphane dolasmamiza gerek yoktur. Google,
Yandex vs. gibi arama motorlarina yazdigimiz herhangi bir konuda yiizlerce, binlerce haber, yazi,
resim, fotograf, videoya ulagsmak an meselesidir artik. Bilgisayarimiz, tabletimiz, telefonumuz
nerede ise, bankalar, igyerleri, alisveris, okul, her konuda egitim artik bize o kadar yakinda...
Bankaya gitmemize gerek yok, islemler 1-2 dakika, hatta evimizde, igyerimizde olmasak da,
hatta diinyanin bambaska bir (ilkesinde olsak bile... Evde, cafede, tatilde, gece, gindiiz;
istedigimiz saatte bunlari yapmak mimkin, kolay.. Pandemi ile artik toplantilarimizi da
gerektiginde ¢ok sayida kisiyle, bir yerden bir yere gitmeden, oldugumuz yerden, bambaska bir
sehirden, bambaska bir Ulkeden yapabilir hale geldik artik. Aligveris biyik Olglide internet
ortamina kaydi. istedigimiz herhangi bir seyi gece giindiiz demeden, 24 saat internetten
bulmak, satin almak mudmkun... Birgok konuda magaza, eleman, tasima, depolama vs.
maliyetler diiserken, istedigimiz Urilinleri magaza fiyatlarindan cok daha uzuca almak da cok
kolay artik. Evet “kolay”, “cok kolay”, “hemen”, “simdi”, “5 dakikada” vs. derken bizler bunlari
gece, gindilz, evden, igyerinden, yoldan, otoblisten, arabamizda giderken durmadan birgok seyi
yapar hale geldik ve durmadan ¢aligiyoruz artik.

Kendimize, ailemize, esimize, dostumuza daha az zaman ayirabiliyoruz bu dijitallesme ile...
Eskiden isimizden c¢iktigimizda isimiz biterdi. Simdi her yer is, her zaman is. Gece, gindiiz,
sabah, aksam... Mail, mesaj yazan hemen cevap bekliyor, sizden bir ig, bir dokiiman isteyen
hemen donts bekliyor. 20 -30 yil 6nce siradan birine ayda 3-4 mektup gelir, cevap beklerken,
buglin guinde ortalama 3-4 mail / mesaj aliyoruz ve bunlara cevap yazmamiz gerekiyor.
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Sadece bu konuda bile 30 misli fazla galisiyoruz demek oluyor bu. Evet, 20 — 30 yil 6ncesine gore
hepimiz daha ¢ok calisir hale geldik. Cep telefonlarimizda onlarca uygulama. Durmadan ona gir,
buna c¢ik, devamli elimizde cep telefonu, tablet, bilgisayar.. Durmadan c¢aligiyoruz. Telefona
bakmasan bakmadi, mesaji okumasan okumadi oluyor.. Ne zaman yattik, yer zaman kalktik,
devamli izlemede, izlenmedeyiz. Her yer kamera. Sadece tuvaletlerde yok simdilik. Gizlilik, 6zel
hayat kalmadi. Maillerimiz, yazigsmalarimiz, goriismelerimiz, her seylerimizi birilerinin ellerinde,
arsivlerinde. Bu arada nereye girsek, nereden c¢iksak, her yer reklam. Herkes, bitiin firma ve
markalar birilerine bir seyler satma yarisinda. internette reklamlardan kacarak ne bir yazi okumak
mumkiin, ne de Youtube'da bir video izlemek... Cocuklar desen her biri cep telefonu, internet,
oyun bagimlisi halinde. Blyugu, kiigtigu elinden telefonu diistren yok, goziini telefondan ayiran
yok.Gezme yok, tozma yok, yurime yok, eglence is yok, miizik yok, tiyatro yok, sinema yok, okul
yok, hobi yok, arkadas yok... Evet, insanlar evlerde, cafelerde konusamaz hale geldi. Yiiz ylze
iletisim yok oldu. Herkesin elinde telefon, saatlerce onlara bakiyor insanlar bir cafede bir araya
geldiklerinde bile.

Peki bu dijitallesme gergekten islerimizi kolaylastirdi mi?
Hayir!..

Bu da nerden c¢ikti demeyiniz? Aciklayalim; yizlerce, binlerce e-ticaret sitesi var; kag tanesi is
yapiyor? Ulkemizdeki saysaniz, iyi is yapanlarin toplami 50'yi bulmaz; 15 — 20’lerde. Firmalarin
web sitelerine girin, aradiginiz degil, aramadiginiz seylerle dolu. Devlet sitelerine girin, cogunda
aradiginiz bir seyleri bulamiyorsunuz. Site i¢i arama motorlarina yazdiginiz higbir seyi bulmaniz
mumkiin degil. Bunun tek sebebi; “Alginin yonetilememesi”. Bu ne demek? IT uzmanlarinin belki
teknolojiyi ¢ok iyi sekilde bilmeleri ama “Algi Yonetimi’ni bilememeleri... Bu nedenle yaptiklari
dijital platformalardan sadece kendileri anliyor, aradiklari seyi sadece kendileri bulabiliyor...
Ornegin bir dis hekimi cihazi, bir dis hekimi, bir makine miihendisi, bir elektronik miihendisi, bir
bilgisayar miihendisi entegrasyonu ile yapilabilir, bunlardan sadece biri bu cihazi asla yapamaz.
Konu bir internet sitesi, e-ticaret sitesi ya da devlet hizmetlerinin halka sunuldugu gibi siteler, vs.
oldugunda IT uzmanlar mutlaka bir Grafik Dizaynir ile galismalari gerekirken (tasarim ve Algi
Yonetimi agisindan) ¢ogunlukla tek baslarina siteyi kurduklarindan bu sitelerin gogunda bizler
aradigimizi bulamiyor, islerimizi ¢ogu zaman yapamadan cikiyoruz. Bugun “Dijitallesme”
konusunda sadece ve yalnizca “sinifi gegenler” bankalarin web siteleri, uygulamalari ve sadece
¢ok az sayidaki e-ticaret siteleri olarak goriintyor.



GELISIM
UNIVERSITESI

(@ STANBUL UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI

B Sektor Soylesisi

Evet “Dijitallesme” konusunda sadece ve agirlikli olarak bankalar son derece basarili gériiniyor.
Bir Universitenin uzaktan egitim sistemi 10 — 15 degisik platforma girip, gikmayi gerektiriyor iken
bankacilikta, neredeyse birgcok bankacilik islemimizi birka¢ dakikada, bir sorun yagsamadan tek
bir site icinde yapabiliyor ve gikabiliyoruz, milyonlarca lira her giin bir yerlerden bir yerlere tek bir
site icinde transfer ediliyor ve hicbir sorun yasanmiyor. Ulkemizde sadece birkac e-ticaret
sitesinde de durum bdyle. Tek bir internet sitesi iginde binlerce kisi ayni anda sorunsuzca
aligveriglerini yapabiliyor ve ¢ikabiliyor...

E-ticaret, CRM, SEO, SEM gibi konularda tiiketicileri neler bekliyor?

E-ticaret, CRM (Customer Relation Management, SEO (Search Engine Optimisation), SEM
(Search Engine Marketing)... Bunlarin tamami firma / markalar cephesinde, daha fazla goriiniir,
bilinir olmak, daha fazla 6nde olmak, daha fazla satmakla ilgili detayli 6n inceleme, arastirma
calismalarina dayal, detayli olarak planlanan ve uygulamaya koyulan teknik faaliyetler... Eskiden
bildigimiz geleneksel reklamciligin buyilik rakamli kampanyalarinin olmazsa olmazi “Medya
Planlama”, “Medya Satinalma” konularinin internet ortami igin uygulanan baska bir sekli, uzantisi
olarak dijital ortamda firma / markalarin reklam / tanitim bitgelerinin hedeflenen kitlelere gore
maksimum verimlilikte kullaniimasina yardimci olan teknikler... Bu ¢alismalarin tiiketici tarafinda
nasil bir karsilik buldugu / bulacagina baktigimizda, yukarida ilk sorumuza verdigimiz cevapta da
degindigimiz sekliyle, biitlin bu galismalarin tiiketiciye nihai yansimasi olan reklamlar daha fazla
insanlari biktirir diizeye geleceginin isaretlerini bugtinden bizlere veriyor zaten. Gelinen durumu
sadece bir ornekle izah edeyim, su anda Youtube'da hangi konuda bir videoyu, basinda ve
ortalarinda sayisi her gegen giin artan reklamlardan, konsantrasyonumuzu bozmadan izlemek

neredeyse imkéansiz halde su anda.
Dijitallesmeye ve dijital doniisiime ilgi duyan genglere onerileriniz neler olacaktir?

Oyle ya da bdyle, Dijitallesme biitiin diinyay, biitiin yasantimizi sarmalamis, her seyimizi etkiler
hale gelmistir. Bu konuda gelismeler bas donddurtci bir hizla ilerlemektedir. Basin degismistir,
Reklamcilik degismistir. PR degismistir. Marketing (Pazarlama) degismistir. Hepsinin yaninda
dijitalleri olugmustur. Asagidaki ¢izelgede gordigimuiz sekliyle gunimiz Pazarlama
dinamiklerine “Dijital Pazarlama” bolimi son 5-10 yil icinde eklenmistir.
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Bu alan icinde bir suri yeni meslek ortaya cikmistir ve ¢ikmaktadir. Gelismeler son derece
suratli olmaktadir. Ginimizde tim dinyada oldugu gibi Glkemizde de igsizlik blylk oranda
artmaktadir. Sadece “Dijital Pazarlama” iginde ortaya ¢ikan bircok meslek dalini iyi bilen, yapan
insanlarin sayisi son derece azdir. Ornegin Sosyal Medya Ydnetimi, SEO, SEM vs. konularini iyi
bilenlerin sayisi cok azdir. Universiteler bu konularda egitim vermekte gecikmekte, bu
sektorlerdeki gelismelere yetisememektedirler. Geng¢ arkadaslarin Universitelerde aldiklan
egitimler yaninda asagida “Dijital Pazarlama” alani iginde yer alan is alanlarinda 6zel kurslara
veya bu alanlardaki islere asistan / stajyer olarak girip, bu meslekleri iyice 6grenmeleri, daha
sonra bu alanlarda ilerlemeleri, “aranan adam” olmalari, bireysel olarak yasayacaklari issizlik
sorunlarini azaltacag, ortadan kaldiracagi gibi iyi para kazanmalarina da son derece yardimci
olacaktir.

Dis Pazarlama Ic Pazarlama
e mmls:“a"ramaagnrmafan F irma Faza;’lam a[ ineii
Pazar Gelistirme azarlama Yonetim
\I;umbg ;::rgﬁsn Paﬁasrlaga Pazarlama [PIauFl%g\a]P i "
irebir ama/ Sal sa, Pazar Aragtirma
pr DMK/ Franchising De par tmani mtgslgaf’z::nlaaénl;wm
Medya lligkilern Yurtdigi Pazar Geligtimme
Organizasyon|ar Pazarr!iama Kampaﬂyalan
Reklam Bawlik / Franchising

Reklam Kampanyalan Urin

Gazeteler, dergiler, TV, Indoor, Outdoor... Uretimle Koordinasyon
Strateii, trend takiti, yeni drin
Ambaiaj
Urlin gruplama
Fiyatiandirma

Satis Yonetimi

Dijital Pazarlama

Kartlar Intranet Yonetim Sistematigi
Performans Yénetimi
Satis Yeri
Dijital PR Satig Ofisl [ Magaza
" al )
ol Intemet Medya lliskilen _ Deker, Diizenleme
niemet etkiniik ve organizasyonlar Egtimler
!“aélggn;dl;r CRM Pr
Ogram
Databank
PR e
444 WEB ) Formiar Basinla lliskiler
ﬁg_l:\ms? és;‘ltptil nlfh‘:sf;t Halkla lligkiler
il I'?v%né Hart g.paris Kurumsal PR
Randeu Itibar / Alg Yonetimi
aneda Organizasyonlar
Kurumsal Reklam
Sueysl ey thnesil Difital Reklam Kurum Dergisi
Google AdWorcs
hstayam i Web SSIIE&‘I étKurumwl
metbe et Reklamian s
outul
Linkedin S | M d‘y Yoneti
SEQ osyal Medya Ydnetimi
]I?ulule:esl Anahtar kelimeler Cagri Merkezi
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CRM Pariyodik SED yazkan Danisma
Bachlinks Randevu

Tablo: Mehmet Ak.
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Dijital Pazarlamanin alt kirlhmlarinda uzmanlasilacak alanlari ¢ok net anlatan bu tablonun
dijital alanda meslek edinmek isteyen genclere onemli bir rehber olacagini goriiyoruz
boylece... Sayin Mehmet Ak hocam, soylesimizi kabul ettiginiz ve degerli goriislerinizi bizlerle
paylastiginiz igin ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Ben tesekkir eder, genc¢ arkadaslara basarilar dilerim...

Mehmet Ak

Mimar Sinan Universitesi - Grafik Sanatlar Béliimii'nii bitirdikten
sonra Istanbul Universitesi - lletisim Fakiiltesi'nde Pazarlama
lletigsimi iizerine mastir ve doktora ¢aligmalari ile devam eden
Mehmet Ak, ayrica Pazarlama, Satis, CRM, Insan Kaynaklari
Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi ve Moda Fotografi konularinda
cesitli egitimler aldi. Akademik tabanli bilgi birikimi ve yogun is
tecriibesiyle Mehmet Ak iki sirketin entegrasyonuyla birgok firma /
markaya asagidaki konularda hizmetler vermektedir;

* Marka / Proje Yonetimi,

* Franchising / Bayilik Yénetimi (Sistem, imaj Olusturma, Yénetim,
Pazarlama)

* Pazarlama, yurtigi ve yurtdisi is ve pazar gelistirme,

* Djjital Pazarlama (E-Tiaret, SEO, Sosyal Medya Yonetimi, Dijital
Reklam, Dijital PR),

* Reklam, Kreatif (Grafik, Fotograf, Video, 3D, Web...),

* Basin ve Halkla lliskiler...

Mehmet Ak diger taraftan is diinyasina egitim seminerleri, ¢egitli
tiniversitelerde uzmanlik alanlarinda donemsel dersler vermekte,
cesitli gazete ve dergilerde yayinlanmig 500'iin iizerinde yazi,
makale ve roportaji bulunmakta, konusuyla ilgili cesitli TV
programlarina konuk olmaktadir.

Yurt disinda da pek ¢ok is deneyime sahip olan Mehmet Ak’in
asagidaki yayinlanmig kitaplari bulunmaktadir:

1- Kurumsal Kimlik / Imaj (1997),

2- Marka Yo6netimi (2006'da Platin Dergisi eki olarak yayinlanmisg,
dagitilmigtir),

3- Marka Yonetimi ve imaj (2011)

www.mehmetak.com
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