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SAGLIK PERSONELLERINE iLETiSIM ONERILERI

insan iligkilerinin cok yogun oldugu saglik alaninda, sagdlik hizmeti veren kisilerin bireysel tutum
ve davraniglarinin énemli oldugunu belirten Dr. Ogr. Uyesi Nurten Elkin, “Hastalar saglik
personelinden ilgi ve sefkat beklemektedir. Bu nedenle gdsterilecek guler yuz ve samimi bir
ilgi, iletisimin baslangicinda gdsterilen en etkili tutum ve davranis olarak kabul edilmektedir”
dedi.

‘Hasta ve lletisim’ konulu egitimde saglik personellerine tavsiyelerde bulunan istanbul Gelisim
Universitesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu Cocuk Gelisimi Bélim Bagkani Dr. Ogr. Uyesi Nurten
Elkin, saglk personelinin hasta ile saglkl iletisim kurmalarini engelleyen nedenleri ortadan
kaldirmak i¢in saglik personelinin dikkat etmesi gereken noktalari da belirtti.

“EMPATIK YAKLASIM SERGILENMELI”

Saglik personelinin hasta ile saglikl iletisim kurmalarini engelleyen bazi nedenler oldugunu
soyleyen Dr. Ogr. Uyesi Nurten Elkin, “Saglik personeli hasta ile olan iletisiminde hastanin
egitim durumunu, kultirel ve sosyal durumunu g6z dnldnde bulundurarak iletisime girmelidir.
Uygun dil ve iletisim tarzi dikkate alinmadan kurulan iletisimde hastalar korku, kaygi ve
¢ekinme gibi duygulara kapilarak soru sormaktan kaginmaktadirlar. Bu tdr iletisim sorunlarini
ortadan kaldirmak i¢in hastalara empatik yaklasim sergilenmeli ve 6zellikle asiri tibbi terim
kullanmaktan kacinilmahdir” ifadelerini kullandi.

“HASTANIN KENDINE OLAN GUVENI GUGLENDIRILMELJ”

Elkin, saglk personelinin hasta ile saglkl iletisim kurmalarini engelleyen nedenleri ortadan
kaldirmak icin saglik personelinin dikkat etmesi gereken noktalari ise goyle belirtti:

“Hasta ile ilk karsilasmada kendisini rahat hissedecedi bir ortam yaratmak, ilgi ve guler yizle
karsilamak, etkin dinleme, etkin ve birbiri ile tutarl s6zll ve sdzsiiz iletisim kurmak, hastanin
sdzslz iletisim ile ortaya koydugu beden dili ipuglarini degerlendirmek, tibbi terimlerden
kaginarak anlagiimasi kolay bir dil kullanmak, hasta ile empati kurmak, s6zli ve s6zsuz iletisim
ile hastanin verilen bilgileri dogru olarak algilayip algilamadidini ortaya c¢ikarmak, saglik
personeli-hekim ve hasta Uglistinin bulundugu ortamda hastayr unutmamak, gerektiginde
sorular sorarak bazi aciklamalar yapmak ve hastanin tim sorularini cevaplandirmak, iletigsim
sirasinda hastanin gérme, isitme ve doku kanallarini etkileyebilecek isi, 1sik, havalandirma
durumlarini dikkate almak, rutin igler sirasinda iletisimin kopabilecegi dikkate alinarak
geribildirimde bulunmak, hastanin konusmasini cesaretlendirmek icin zaman zaman sessiz
kalmak, konusmasi icgin firsat vermek, hastanin kendi bakimi ile ilgili alinacak kararlarda is
birligi yapmak, hastanin kendine olan inanci ve guvenini guglendirmek, hasta ile konugurken
ses tonunu iyi ayarlamak, hastanin saghdina kavusmasinda ona yardimci olacak inanglari
desteklemek.”
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“DOGRU VE ETKIN ILETISIM”

Saglik sorunu olan hastanin hekime gitme karari vermesinin iletisim strecini baslattigini
sdyleyen Elkin, “Aslinda bakildiginda ¢cogu zaman ani, plansiz ve hazirliksiz olarak kurulan bir
iletisimdir. Bu nedenle bu iletisim sidrecinin herhangi bir iletisim kazasina neden olmadan
sonlanmasi énemlidir. Hasta ve saglik personelinin bu iletisimlerde ulasmak istedikleri sonug¢
ayni olup; hastanin iyilesmesi ve basvurdugu kurumdan en etkin saglik hizmetini almasidir.
Hekim ve saglik personelinin amaci da; hastasinin iyilesmesi ve saglik sorunlari ¢ézilmuis
sekilde kurumdan ayrilmasidir. Sonug olarak biz saglikcilar ve hastalarin ortak amaci ayni
olduguna gdére dogru ve etkin iletisim isimizi kolaylastiracaktir” ded..

ASKI CANLI TUTABILMEK IGIiN 7 ONERI

Psikiyatrist Onur Okan Demirci, iligkilerin saglikli yirimesi konusunda ¢6zim &nerilerini ve
aski canli tutabilmek icin yedi éneride bulundu.

Gunumuzde askin tazeligini koruma c¢abasi birlikteliklerin en énemli parcgalarindan bir tanesi
haline geldi. Hatta ¢cogu cift iligkilerinde sogukluk sezdiklerinde ‘eyvah yoksa iliskimiz mi
bitiyor?’ endisesine kapiliyor. Geleneksel iliski kurtarma ¢abalari ise evlilik karari almak, iliskiye
heyecan getirebilir disincesi ile gocuk sahibi olmak, evde evcil hayvan beslemeye baslamak
gibi davraniglarla karsimiza cikiyor. Bu noktada Psikiyatrist Onur Okan Demirci, iliskilerin
saglikli yurimesi konusunda ¢6zuim onerilerini ve aski canli tutabilmek icin yedi dneride
bulundu.

TARAFSIZ VE ADIL DAVRANISLAR SERGILEMEK

“Bazi ciftler, esleri tarafindan kendilerini yargilaniyormus gibi hissedebilirler” diyen istanbul
Gelisim Universitesi'nden Psikiyatri Uzmani Dr. Ogretim Uyesi Onur Okan Demirci, “ Béyle bir
his otomatik olarak savunmaya ge¢me davranigi ortaya c¢ikaracaktir. Beraberinde asiri
hassaslik, alinganlik, ice kapanma, yargilanma endisesi ile her seyi konugsamayacagini
distinme gibi sorunlar dogacaktir. iletisiminizi canli tutabilmek istiyorsaniz yargilayici
konusma, mimik ve davraniglardan kacinmalisiniz” ifadelerini kullandi.

ISTEKLERI SOMUTLASTIRMAK

Ciftlerin siklikla birbirlerinden ilgi gérmediklerinden yakindigini belirten Psikiyatrist Demirci, “Bu
sorunu ¢Ozebilmek icin oncelikle soyut ve oldukga genis bir kavram olan ‘ilgi’ nin
somutlagtirimasi gerekebilir. Ornegin; eslerden biri ilgiyi esinin diizenli olarak kendisini birlikte
olmadigi sureglerde merak etmesi ve aramasi olarak tanimlayabilir. Bunu bilmeyen diger es
ilgiyi ona gicek almak olarak duslnerek gigek almaktadir fakat kisinin ilgi kavrami iginde bu
bulunmuyorsa esinin kendisi ile ilgilenmedigini sOyleyecek, diger es ise cigek aldidi icin ‘hayir
ilgileniyorum’ seklinde yanit verecektir. Bu nedenle egler birbirlerine ‘ilgi’, ‘sevgi’, ‘tutku’ gibi
soyut kavramlardan bahsederken somut olarak bunlarin kendilerince ne anlama geldigini
tanimlamalari iligki kurtarici bir durum olabilir” agiklamasinda bulundu.
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HASSAS NOKTALARA SAYGI GOSTEREBILMEK

“Hepimiz insaniz ve elbette hassas oldugumuz, dokunulmasini veya elestiriimesini
istemedigimiz noktalarimiz olabilir. Henlz paylagmaya, yuzlesmeye veya ¢Ozmeye hazir
olmadigimiz konular diger insanlar tarafindan dile getirildiginde veya elestirildiginde oldukca
rahatsiz hissederiz’ diyerek soézlerine devam eden Psikiyatrist Demirci, “Esler birbirlerine
hassas noktalari konusunda saygili olduklarinda ve bunu bir silah gibi kullanmadiklarinda
asklarini cabucak eskitmekten kurtulabilirler” seklinde konustu.

FEDAKARLIK

Aski canli tutan durumlardan birisinin de kisilerin birbirlerine karsilikli olarak sevgi ve fedakarlik
sergileyebilmeleri oldugunu sdyleyen Psikiyatrist Demirci sdyle konustu:

“Fedakarhgin blyuk bir durum igin gerceklesmesine gerek yoktur. Kicik fedakar davraniglar
karsi tarafin heyecanini sicak tutacaktir. Kendinizi iliskiniz icin feda etmeyin, sevdiginiz kisinin
kiguk intiyaclari icin fedakar olun.”

DUSUNCELERE SAYGILI OLABILMEK VE DEGISTIRME CABASINDAN VAZGEGMEK

Duslncelere saygl duymadan karsi tarafi degistirme c¢abasinin da ciftlerin en sik yasadigi
sorunlardan oldugunu vurgulayan Psikiyatrist Demirci, “DuastnUn ki elinizde bir aligveris listesi
var. Listedekileri alabilmeniz igin ya listedeki tim Grtnlerin bulundugu bir markete gidersiniz ya
da qittiginiz bir markette olmayan urtnlerin gelmesini beklersiniz tabi beklediginiz Grunleri
getirirlerse! iligkilerde bu duruma benzer. Ya isteklerinize ve beklentilerinize uygun bir iligki
bulursunuz ya da beklentilerinizi karsilayacak sekilde karsinizdakinin degismesini beklersiniz
veya onu degistirmeye cabalarsiniz. Bunlardan en tehlikeli olani iligki yasadiginiz kisiyi
degdistirme cabasidir. Bu c¢aba onun kisiliine ve duguncelerine saygl duymadidinizi
gOsterebilir ve esiniz artik sizinle disuncelerini paylasmama karari alabilir. Saglkli bir iletisim
ve canl bir ask icin degistirme cabasindan vazgecmeyi ve esinizi anlamaya calismayi
dusunebilirsiniz” dedi.

ESNEK OLABILMEK
Psikiyatrist Demirci tavsiyelerine soyle devam etti:

“lliskinizde ne yasarsaniz yasayin kesin ve kati bir yargiya varmadan énce mutlaka farkli bakis
acllarindan da durumlara bakabilme yeteneginizi gelistirin. Ornegin; esiniz sizin sevmediginiz
bir arkadasi ile bulugsmus olabilir ve bunu size sdylemediginden sorun yasiyor olabilirsiniz.
‘Onunla gérisgmeni istemedigimi bildigin halde nasil gérisursin?’ sorgulamasina girmeden
once bu durumu neden size séylemeye cekindigi Gzerine dislinmelisiniz. Sizden korkuyor mu?
Cekiniyor mu? Anlayamayacaginizi mi disuntyor? Anlasiimadigint mi hissediyor? Esnek
olmadiginizin mi farkinda? Unutmayin iligkilerinizde siz yargi¢ degilsiniz, yasanan sorunlarda
en az sizde esiniz kadar sanik koltugunda oturmaktasiniz.”
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ILISKIYE HER SEYINI VERDIGINi DUSUNMEKTEN VAZGECMEK

“Hani ‘sagini stipurge etmek’ deyimi vardir ya iste saglikli bir iliski icin bundan vazge¢melisiniz”
ifadesini kullanan Psikiyatrist Demirci, “Eger kendinizi bir suipurge olarak goruyorsaniz esinizi
de pislik olarak goruyor olmalisiniz ki supurge roline girerek temizleme ¢abasindasiniz. Eger
iliskideki iki insandan bahsediyorsak, bu iligskide ki her bir bireyin iliskiyi iyi tutabilme ¢abasi en
fazla ylzde 50 olabilir. Bir kisi ancak kendisi igin ylizde ytzini verebilir fakat iki kisilik ortak bir
yasamda en fazla yarisini verebilecektir. Ne yaparsaniz yapin ylizde 50 verebileceginiz bir
iliskiye ylzde ylz veriyormussunuz gibi davranmayin. Aksi halde bu bir iligski degil tamamen
kisisel bir caba anlamina gelir. Girecediniz bir sinav igin yizde ylz ¢abalarsiniz, iligkiniz igin
degil. Aksi halde kendinizi siplrge gibi hissetmekten alikoyamazsiniz” diye konustu.

OFKEYI EGITEBILMEK VE EMPATI KURABILMEK

Empati yapmanin en énemli konu oldugunu séyleyen Psikiyatrist Demirci, “Empati kavrami
sanildiginiz aksine kendisini karsi tarafin yerine koyabilmek degil, karsimizdaki insanin mimik
ve davraniglarindan hangi ruh hali i¢cinde oldugunu anlamaya c¢alismaktir. Eginizin
davraniglarina éfkelenmek yerine éncelikle onun mimik ve davranislarini yorumlamaya calisin.
Bu yorumlarin size neler hissettirdigini fark edin ve bulduklarinizi esinizle paylasin. Unutmayin,
karsimizdaki kisinin bizde ortaya ¢ikardigi kontrolsiiz 6fke ve hiddet sanilanin aksine onunla
ilgili degil kendi ylizlesemedigimiz sorunlara dokunmasi sebebi iledir. iliskiniz bu durumlardan
dolay1 zedeleniyorsa bu konuda profesyonel bir yardim alabilirsiniz. Aski canh tutan
durumlardan birisi de ciftlerin birlikte veya ayri ayri kendilerine yardim edebilmek icin
cabalamalanidir’ diye aciklamada bulundu.

‘ENFLASYONA ENDEKSLI KONUT KREDIiSi’ BASARILI OLACAK MI?

U¢ kamu bankasi konut sahibi olmak isteyenler icin "Enflasyona Endeksli Konut Kredisi"
Urinind kullanima sundu. Kampanyay!i degerlendiren istanbul Gelisim Universitesi Bankacilik
ve Sigortaciik Bolimi’'nden Dr. Ogr. Uy. Lokman Kantar, “Tabi buradaki varsayim
enflasyonun kademeli olarak dugecegi beklentisidir. Aksi halde bu Urinden beklenilen fayda
elde etmek mimkun olmayacaktir’ seklinde agiklamada bulundu.

Kamu bankalari enflasyon korumali mevduat hesabinin ardindan enflasyona endeksli konut
kredisi sunmaya basladi. Bu noktada Ziraat Bankasi, VakifBank ve Halkbank enflasyona
endeksli konut kredisi uygulamasi baslattigini duyurdu. Enflasyona Endeksli Konut Kredisi ile
120 aya kadar vade segenegi sunulurken, faiz oranlari Tiiketici Fiyat Endeksi'ne (TUFE) bagli
olarak degisecek. Boylece enflasyon oraniyla birlikte taksit tutarlari da disecek.

Turkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu Bagkani ayni zamanda Ziraat Bankasi Genel Muduirl
Huseyin Aydin, kampanya ile amacglananin, konut kredisi faiz oranlarinin yliksek olmasi
nedeniyle dismesini bekleyen kredi kullanicilarinin taleplerini 6ne ¢ekmek oldugunu ifade
etmisti. Ote yandan bu Griin(i kullanacak kredi sahiplerinin istedikleri an diger sabit faizli konut
kredisine masrafsiz bir sekilde gegcilebilecegini de belirtmisti.
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3 kamu bankasi tarafindan yapilan kampanyaya iliskin degerlendirmede bulunan istanbul
Gelisim Universitesi (iIGU) Bankacilik ve Sigortacilik Bélimi'nden Dr. Ogr. Uy. Lokman
Kantar, “Bu noktada bu UrGnin avantajlari ve dezavantajlarinin dogru tespit edilmesi
gerekmektedir. Clnkil bu driinln ortaya ¢ikmasinin ardinda gelecekte enflasyonun dismesi
beklentisi bulunmakta ve tiketicinin ev satin alma ihtiyacini ertelemesinin dnine gegme istegi
vardir’ dedi.

“Cunkl mevcut Urlnlerin ortalama kredi maliyeti aylik ylizde 1,75 olup, yeni Uriinde bu oran
son aciklanan mayis ayi enflasyon rakamina gore yiizde 18,71 aylik olarak yizde 1,56 olup
0,19 aylik marj ilave edildiginde kredinin maliyeti aylik olarak yine yuzde 1,75 olacaktir” diyerek
sbzlerine devam eden Lokman Kantar, “Ancak ge¢mis yillarda oldugu gibi bu oran kademeli
olarak yillik bazda ylizde 12,15’e diserse yuzde 1.20, yizde 11,72'ye dlserse yizde 1,17 ve
4’Gncul yil enflasyon yuzde 6,58’e duserse bu krediyi kullanan kredi kullanicisinin aylik kredi
maliyeti ylizde 0,74 seklinde olacaktir.”

Yeni kampanyanin daha iyi anlasilabilmesi icin érneklendirme yapan Lokman Kantar, “Tabi
burada Urlnin daha iyi anlasiimasi igin érnegi para cinsinden ifade etmek gerekirse bugln
120 ay vadeli, 200 bin lira enflasyona endeksli konut kredisi cekerse aylik kredi taksiti olarak
(ylzde 1,75) yaklasik 3 bin 998 lira olacaktir. Ayni tutar tzerinde enflasyon orani (takip eden
yilsonlarinda) yuzde 12,15’e duserse; aylik taksit yaklagik 3 bin 153 lira, enflasyon orani ylizde
11,72’ye duserse 3 bin 110 lira, enflasyon ylizde 6,68’e diserse aylik taksit tutari 2 bin 520
liraya kadar dusecektir. Enflasyona endeksli konut kredisinde 200 bin lira kredi i¢in toplam 334
bin 812 lira 6deme yapilmasi beklenirken, 200 bin lira tutarh, sabit yuzde 1,69 faizli 120 aylk
bir konut kredisine aylik 3 bin 902 lira ve toplam 468 bin 240 lira 6deme yapilacaktir’ dedi.

ENFLASYONUN DUSMESI BEKLENTISI VAR

Buradaki varsayimin enflasyonun kademeli olarak dusecegi beklentisi oldugunu ifade eden
Lokman Kantar, “Mevcut kosullarda bunun gerceklesmesi icin Merkez Bankasr’'nin
uygulayacagi siki para politikasi, Hazine ve Maliye Bakanhdrnin Merkez Bankasrni bu
enflasyon hedeflemesini politikalari ile desteklemesi, Glkedeki belirsizliklerin sona ermesi ve
doviz kurundaki volatilitenin de kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Aksi halde bu Uriinden
beklenilen fayda elde etmek mumkun olmayacaktir.”

IPOTEKLI SATISLARDA YUZDE 86 DUSUS

Konut satiglari mayis ayinda bir 6nceki yilin ayni ayina gore yuzde 31,3 oraninda azalarak 82
bin 252 oldu. ipotekli konut satislarinda yiizde 86 diisiis yasandi.

FIZYOTERAPIST KONAKOGLU: BABET AYAKKABILARA DIKKAT

Fizyoterapist Gulsah Konakoglu, yazin ¢ok sik tercih edilen babet ayakkabilar icin uyarida
bulundu. Konakoglu, “Babet tarzi ya da dusik topuklu olan ayakkabilarin tercih edilmesi ayak-
ayakkabi uyumu saglanamadigi takdirde cesitli ayak deformitelerine sebep olmaktadir’ dedi.

Ayak problemlerinin, giinimuzde siklikla karsilasilan ve bireylerin ylirime, ayakkabi giyme,
ayakta durma gibi fonksiyonel aktivitelerini zorlastiran sorunlar oldugunu ifade eden
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Fizyoterapist Gulsah Konakoglu, 6zellikle diiz tabanlik yani ayagin i¢ kavisinde olmasi gereken
yuksekligin azalmasi gibi sik karsimiza ¢ikan ayak problemlerinin dnine ge¢gmek icin uygun
ayakkabi secimi son derece 6nemli oldugunu séyledi. Konakoglu, dogru ayakkabi secimi igin
Onerilerde bulundu.

“UYGUN OLMAYAN AYAKKABI, AYAGIN BIYOMEKANIGINI BOZAR”

Ayakkabinin, tipki ayak gibi, viicut ile zemin arasinda bir baglanti gérevi Ustlendigini ve viicuda
duyusal girdi sagladigini belirten istanbul Gelisim Universitesi Ogr. Gér. Fizyoterapist Giilsah
Konakoglu, “Bu girdilerin kalitesi ise ayak ve bacaklardaki kas aktivasyonunu degistirip bireyin
hem kinematigini hem de iskelet dizilimini etkilemektedir. Uygun olmayan ayakkabi kullanimi
ayak biyomekanigini bozmaktadir ve halluks valgus, penge parmak, ¢ekic parmak, diz
tabanlik, akut ya da kronik ayak agrisi gibi farkli ayak problemlerine yol acmaktadir, bu
problemler de hem dinamik hem de statik postural stabiliteyi etkilemektedir” dedi.

“YUKSEK TOPUK PARMAK DEFORMITESI YAPIYOR”

Yuksek topuklu ayakkabi seciminin 6zellikle parmak deformitelerine neden olduguna vurgu
yapan Konakoglu, “Yaz aylarinda calisma ve uzun yurlyuslerde rahatlik agisindan olumlu
oldugu dusdndlen babet tarzi ayakkabilarin ya da disuk topuklu olan ayakkabilarin tercih
edilmesi ayak-ayakkabi uyumu saglanamadi§i takdirde cesitli ayak deformitelerine sebep
olmaktadir” diye konustu.

Ayak-ayakkabi uygunlugunu ayakkabinin uzunlugu, yliksekligi ve genisligi gibi faktorlerin
belirleyecegini ifade eden Konakoglu, “Ornegin, en uzun parmak ile ayakkabi ucu arasindaki
mesafenin 10 ila 20 milimetre arasinda olmasi gerektigi, uygun ayakkabi genisligi icin de ayak
tarak kemikleri bdlgesinde ayakkabi ile ayak arasinda ortalama 7 milimetre genislik farki
olmasi gerektigi 6nerilmektedir. Ayakkabinin tasimasi gereken bu &zellikler ile, ayagin
korunmasi, ayak stabilitesinin saglanmasi, zeminle olan surtinmenin arttirimasi ve soku
emme fonksiyonlari amaglanmaktadir” ifadelerini kullandi.

“GENIS BURUNLU AYAKKABILAR TERCIH EDIN”

Ayak parmaklarinin rahat hareket edebilmesi ve parmaklarin altinda strtiinme olmamasi igin
uygun bir parmak kutusu yuksekligi olan genis burunlu ayakkabilarin tercih edilmesi
gerektiginin altini gizen Fizyoterapist Konakoglu, “Bunun icin ayakkabinin iginde iken ayak
parmaklarinizi hareket ettirip ettiremediginizi kontrol edebilirsiniz. iginde parmaklarinizi
hareket ettiremediginiz ayakkabilari tercih etmeyin” dedi.

Dar ayakkabi giyiminin 6zellikle halluks valgus denilen bas parmagin disa dogru deviasyonuna
sebep oldugunu belirten Konakoglu, “Normal bir ayadin pozisyonunda, dar burunlu
ayakkabilarin icinde uzun slre kalmasi bagli olarak olumsuz yénde 6nemli derecede
degisiklikler olmakta ve bu da ayak fizyolojisini etkilemektedir” ifadelerini kullandi.



